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A NEMZETI SZABALYOZO HATOSAGOK ELORE MEGHATAROZHATJAK EGY
MOBILTELEFONSZAMNAK AZ EGYIK SZOLGALTATOTOL A MASIKHOZ VALO
ATVITELENEK LEGMAGASABB ARAT

A dijakat a kéltségek alapjan kell meghatarozni olymodon, hogy az a fogyasztokat ne téritse el a
hordozhatosag lehetoségének igénybevételétol.

Az egyetemes szolgaltatasi iranyelv' akként rendelkezik, hogy szolgaltatd megvaltoztatasa esetén
a mobilszolgaltatdsok minden el6fizetdje, aki ezt kéri, hivoszamat (hivoszamait) a szolgaltatast
nyujtéd vallalkozastol fliggetleniil megtarthatja. A nemzeti szabalyozé hatosagok biztositjak, hogy
a szamhordozhatdsadg biztositasahoz sziikséges Osszekapcsolds tekintetében az arképzés
koltségalapt legyen, és hogy az eldfizetok altal fizetendd, esetlegesen felszamitott kdzvetlen
dijak ne hassanak visszatartdlag az ilyen lehetdségek igénybevételére.

Az Institut belge des services postaux et des télécommunications (IBPT), a postai és tavkozlési
agazatok nemzeti szabalyozd hatdsaga Belgiumban, az egyik szolgaltatotdl a masikhoz sikeresen
atvitt mobiltelefonszamok 1étesitési koltségét® a ,hatékony mobilszolgaltaté elméleti koltségei”

' Az egyetemes szolgaltatasrol, valamint az elektronikus hirk6zld halézatokhoz és elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokhoz kapcsolédd felhasznaldi jogokrdl szold, 2002. marcius 7-i, 2002/22/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi iranyelv (,,Egyetemes szolgaltatasi iranyelv”) (HL L 108., 51. o.; magyar nyelvii kiilonkiadas 13. fejezet,
29. kotet, 367. 0.).

2 A targybeli belga szabalyozas a 1étesitési koltségeket ekképpen hatarozza meg: ,az iigyfelek szamhordozhatésag
nélkiil egy masik szolgaltatohoz vagy mobilszolgaltatast nyujtéhoz vald athelyezéséhez kapcsolodd koltségeken,
vagy a szolgaltatas megsziintetéséhez kapcsolodo koltségeken feliili egyszeri tobbletkoltség, amely egy vagy tobb
mobilszam atruhazasa miatt keletkezik™.



fogalma alapjan allapitotta meg. Az 4tadd szolgaltatd® a 1étesitési koltségeknek az IBPT 4ltal
meghatarozott 6sszegérdl az atvevd szolgaltatd felé bocsathat ki szamlat.

Mivel az IBPT altal meghatarozott koltségeket til magasnak tartotta, a Mobistar, amely egy
Belgiumban miikod6é mobiltelefon-szolgaltatd, keresetet nyujtott be a cour d’appel de Bruxelles
(briisszeli fellebbviteli birdsag) eldtt, amely birdsadg tobb eldzetes dontéshozatal irdnti kérdést
terjesztett az Eurdpai K6zosségek Birdsaga elé.

A Birésag ugy véli, hogy a szamhordozhatosag biztositasahoz sziikséges oOsszekapcsolas
tekintetében az iranyelv szerinti arképzés, a hordozott szamok forgalmi koltségeire®, és a
szamhordozasi kérelmek végrehajtasa miatt a mobiltelefon-szolgaltatoknal felmeriilt
létesitési koltségekre is vonatkozik.

A létesitési koltségek ugyanis jelentds részét jelentik azoknak a koltségeknek, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetetten atharithatéak az atvevd szolgaltatd altal azon eléfizetore, aki
igénybe kivanja venni a mobiltelefonszdmanak hordozhatdsdgara vonatkozd lehetdséget.
Amennyiben az ilyen koltségek nem tartoznanak a nemzeti szabalyozd hatdsagok feliigyeleti
kotelezettsége ald, Gigy azoknak a — kiilondsen a piacon megtelepedett és kiterjedt ligyfélkorrel
rendelkezé — atado szolgaltatod altali til magas szinten valdé meghatdrozasa azzal a veszéllyel
jarna, hogy eltériti a fogyasztokat e lehetdség igénybevételétdl, sot azt gyakorlatilag nagyrészt
illuzorikussa teszi.

Amennyiben bizonyitott, hogy a dijakat a kdltségek alapjan hataroztdk meg, az iranyelv egy
meghatarozott mérlegelési jogkort ruhaz a nemzeti hatésagokra a helyzet értékelésére €s a
szamukra leginkabb megfeleld modszer meghatdrozasdra a hordozhatésdg teljes
hatékonysaganak biztositasa érdekében olymodon, hogy a fogyasztokat ne téritse el e lehetdség
igénybevételétdl. Marpedig ezt a mérlegelési jogkort a jelen esetben nem lépték til a nemzeti
szabalyoz6 hatésagok.

A Birdsag ezt kovetden megallapitja, hogy az iranyelv nem tiltja meg, hogy a hataskorrel
rendelkez6 nemzeti hatésagok egy elméleti koltségmodell segitségével elore meghatarozzak
valamennyi mobiltelefon-szolgaltato tekintetében a legmagasabb arat.

A Birosag végiil ramutat, hogy a nemzeti szabalyoz6 hatosag hatarozatai ellen iranyul6 kerestek
elbiralasa tekintetében illetékes szervezetnek rendelkeznie kell valamennyi ahhoz sziikséges
informacioval, hogy az gy teljes ismeretében nyilatkozhasson az emlitett kérelem
megalapozottsagardl, beleértve a bizalmas informaciokat is. Az ilyen informacidk, valamint az
iizleti titok védelmét azonban biztositani kell, mégpedig gy, hogy az 6sszhangban alljon a
hatékony jogvédelem és a peres felek védekezéshez valo joga betartasanak kdvetelményeivel.

3 Az 4tadé szolgaltato azon mobiltelefon-halozat szolgaltatoja, amelytdl a telefonszamot egy masik szolgaltatohoz
atviszik, mig az atvevo szolgaltatd az a mobilszolgaltatd, amelyhez a mobiltelefonszamot athozzak.

* A targybeli belga szabalyozas a forgalmi koltségeket ekképpen hatirozza meg: ,,az 4t nem vitt szamok felé iranyuld
hivasokhoz képest az atvitt szamok felé iranyul6 hivasok miatt a haldézaton keletkezett kiegészitd koltségek™.



A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
Elérhet6 nyelvek: HU, CS, DE, EL, EN, ES, FR, IT, NL, PL, SK, SL

Az itélet teljes szovege megtalalhato a Birosag honlapjan.
http.//curia.eu.int/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=HU& Submit=rechercher&numaff=C-438/04
Az itéletek szovege altalaban a kihirdetés napjan kézép-europai ido szerinti 12 oratol
megtekintheto.
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