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A FOGYASZTO NEM KOTELES KARTALANITAST FIZETNI AZ ELADONAK A
HIBAS FOGYASZTASI CIKK, ANNAK KICSRELESEIG TORTENO
HASZNALATAERT

A vételarat mar megfizetett fogyasztoval ellentétben a hibas fogyasztasi cikket értékesito elado
nem teljesiti megfeleloen a szerzodésben vallalt kételezettséget, igy helyt kell allnia ennek
kovetkezményeiért.

2002 augusztusdban a csomagkiildd kereskedelemmel foglalkoz6 vallalkozast iizemeltetd
»Quelle” tlizhelyberendezést széllitott egy német fogyasztonak. 2004 elején az utdbbi
megallapitotta, hogy hibas a berendezés. A leszallitott tlizhelyberendezéshez tartozo siitd belsd
oldalan levalt a zomancréteg. Mivel nem lehetett megjavitani, a fogyasztd visszakiildte a
késziiléket a ,,Quellének”, amely 0j késziilékre cserélte azt. E tarsasag azonban 69,97 eurd
Osszegll ellenérték megfizetését kovetelte fogyasztotdl az eredetileg szallitott berendezés
hasznalatabol szarmaz6 elonyokért.

A fogyasztd felhatalmazottjaként eljard, elismert fogyasztdi szovetség, a Bundesverband
kovetelte az emlitett 6sszegnek a fogyasztd szamara torténd visszafizetését. Kérte ezenkiviil,
hogy kotelezze a birdsag a ,,Quellét” annak abbahagydséra, hogy az adasvételi szerz6désnek meg
nem felel6 fogyasztasi cikk kicserélése esetén felszamitja az érintett fogyasztasi cikk
hasznalatanak ellenértékét.

A végso fokon eljaréo Bundesgerichtshof (BGH) megallapitotta, hogy a német kotelmi jog szerint
az eladod a hibés fogyasztasi cikk cseréje esetén kovetelheti a vevotdl az e fogyasztasi cikknek az
uj fogyasztasi cikkre vald cseréjéig vald hasznalatdbol szarmazd eldony ellenértékének
megfizetését.

Mivel kételye meriilt fel a BGH-nak a német szabalyozdsnak a fogyasztasi cikkekrdl szo6ld
kozosségi iranyelvvel' valo Osszhangjat illetéen, annak megvalaszolasat kérte az Eurdpai

' A fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotallasnak egyes vonatkozasairdl sz616, 1999. majus 25-i
1999/44/EK eur6pai parlamenti és tanacsi iranyelv (HL L 171., 12. 0.; magyar nyelvi kiilonkiadas 15. fejezet,
4. kotet, 223. 0.).



Kozosségek Birosagatol, hogy ellentétes-e az iranyelv rendelkezéseivel a fogyasztot terheld azon
kotelezettség, hogy a hibas fogyasztasi cikk hasznalatanak ellenértékét megfizesse az eladonak.

Mai napon kihirdetett itéletében a Bir6sag igenlé valaszt ad.

Elézetesen emlékeztet arra, hogy az irdnyelv szerint az eladd felel a fogyasztoval szemben a
fogyasztasi cikk ataddsanak iddpontjaban meglévé minden hibaért. Hibas fogyasztasi cikk
esetében a fogyasztd kovetelheti az eladotol a fogyasztasi cikk téritésmentes kijavitasat vagy
téritésmentes kicserélését, kivéve ha ez lehetetlen vagy ardnytalan.

A Birosag megallapitja, hogy az eladéra harulé, a szerzédésszeri allapot helyreallitisanak
téritésmentességére iranyuld kotelezettség a fogyasztot azon pénziigyi terhek veszélyétol
kivanja megvédeni, amely e védelem hidnyaban visszatartana 6t a jogai érvényesitésétol. A
szerzOdésszerli allapot helyreallitasanak téritésmentessége megfelel az irdnyelv céljanak,
nevezetesen a fogyasztovédelem magas szintje elérése biztositdsanak is.

Ezt kovetden a Birdsag megcafolja azon allaspontot, amely szerint az iranyelv olyan altalanos
elvet tartalmaz, amely feljogositja a tagallamokat arra, hogy valamennyi helyzetben, ahol
kivanjak, figyelembe vegyék a hibas fogyasztasi cikk fogyaszto altali hasznalatat. Az iranyelv
szerint ugyanis kizardlag a szerz0dés felbontdsanak esetében alkalmazand6 a kapott elényok
kolcsonds visszaszolgaltatasara iranyuld elv.

Az eladot illetben a Birosag megéllapitja, hogy a vételarat mar megfizetett fogyasztoval
ellentétben az eladd nem teljesiti megfelelden a szerzdédésben vallalt kitelezettséget, amennyiben
hibas fogyasztasi cikket szallit. Helyt kell tehat allnia e hibas teljesités kovetkezményeiért. A
pénziigyi érdekeit védi azonban egyrészt a kétéves eléviilési 1d6, masrészt pedig azon lehetdség,
hogy elutasitsa a fogyasztasi cikk kicserélését, ha az ilyen orvoslas aranytalannak bizonyul, mert
szamara ésszertiitlen koltségeket okoz.

A Bir6sag megallapitja tehat, hogy ellentétes az iranyelvvel az olyan nemzeti szabalyozas,
amely az elad6 szamara — aki a szerzédésnek meg nem felelo, hibas fogyasztasi cikket
értékesitett — lehetové teszi, hogy a hibas fogyasztasi cikk aj fogyasztasi cikkre valo
cseréjéig tarto hasznalatanak az ellenértékét kovetelje a fogyasztotol.
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