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A Birésag C-549/07. sz. tigyben hozott itélete

Friederike Wallentin-Hermann kontra Alitalia

A LEGIFUVAROZO A LEGI JARMU MUSZAKI HIBAJA MIATTI JARATTORLES ESETEN
FOSZABALY SZERINT NEM TAGADHATJA MEG AZ UTASOKNAK NYUJTANDO
KARTERITEST

A kartérités azonban megtagadhato, ha a miiszaki hibak olyan eseményekbol erednek, amelyek jellegiiknél
vagy eredetiiknél fogva nem tartoznak a légifuvarozo rendes tevékenységi kérébe, és annak tényleges
befolydsolasi koren kiviil esnek.

A légi utasoknak nytjtandé kartalanitasrol és segitségrol sz616 rendelet’ kimondja, hogy jarat torlése esetén az
érintett utasoknak joguk van a légifuvarozo altali kartéritéshez, kivéve ha a jarat torlésérdl megfeleld idoben
tajékoztatjak oket. A légifuvaroz6 azonban nem koteles kartéritést fizetni, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat
torlésére olyan rendkiviili koriilmények miatt keriilt sor, amelyeket minden ésszerli intézkedés ellenére sem
lehetett volna elkeriilni.

F. Wallentin-Hermann Bécsbdl induld, majd Roman keresztiil Brindisibe (Olaszorszag) érkezo jaratra foglalt
harom helyet az Alitalidnal maga, férje és lanya szadmara. A jarat menetrend szerint 2005. jinius 28-4n 6 6ra
45 perckor indult volna Bécsbdl, és menetrend szerint ugyanezen a napon 10 o6ra 35 perckor érkezett volna
Brindisibe. Az utasfelvételt kovetéen, a menetrend szerinti indulds id6épontja elétt 6t perccel kozolték a harom
utassal, hogy jaratukat torolték. Ezutan az Austrian Airlines tarsasag Romaéba indul6 jaratara iranyitottak at
Oket, ahova 9 ora 40 perckor, vagyis a Brindisibe induld atszallgjaratuk indulasi idépontja utan 20 perccel
érkeztek meg, amelyet igy lekéstek. F. Wallentin-Hermann és csaladja 14 ora 15 perckor érkezett Brindisibe.

Az Alitalia Bécsbdl induld jaratat a turbindban fellépett Osszetett motorhiba miatt torolték, amelyet egy
atvizsgaléas soran el6z6 nap fedeztek fel. Az Alitaliat errdl az e jarat indulasat megel6z6 éjjel értesitették. A
1égi jarmi javitasa, amelyhez potalkatrészek és szereldk kiildésére volt sziikség, 2005. jalius 8-an fejezddott

be.

Mivel az Alitalia a 250 eurd kéartéritést és a 10 eurds telefonkoltség megtéritését megtagadta tdle,
F. Wallentin-Hermann birosagi eljarast inditott. Miutan az Alitalia az elsé fokon 6t elmarasztal6 itélet ellen

' A visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy hossza késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, 2004. februar 11-i 261/2004/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 46., 1. o.; magyar nyelvi kiilonkiadas 7. fejezet, 8. kotet, 10. o.).



fellebbezést nyujtott be, a bécsi kereskedelmi birésagnak most arrdl kell dontenie, hogy a jéarat torlését
eredményezd miiszaki hibdk a kartérités aldol mentesitd ,,rendkiviili koriilmények” kozé tartoznak-e. A
kereskedelmi birosag igy e fogalom értelmezése érdekében az Europai K6zosségek Birosagahoz fordult.

A mai napon hozott itéletében a Birdsag megéllapitja, hogy a 1égi kozlekedés kiilonleges feltételeire és a légi
jarmivek technologiai fejlettségi szintjére figyelemmel a légifuvarozok a tevékenységiik végzése soran
rendszerint kiilonb6z6, e gépek miikodése soran elkeriilhetetleniil fellépd miiszaki hibakkal talalkoznak.
Valamely gép karbantartdsi hianyossagabol eredd miiszaki hiba megoldasat tehat a légifuvarozd rendes
tevékenységi korébe tartozonak kell tekinteni. Kovetkezésképpen a légi jarmiivek karbantartasakor
felfedezett vagy az ilyen karbantartis hidnyossagabol ered6é miiszaki hibak mint olyanok nem
jelentenek ,,rendkiviili korillményeket”.

Nem kizart azonban, hogy a miiszaki hibak ,rendkiviili koriilmények” kozé tartoznak, amennyiben
olyan eseményekbél erednek, amelyek nem tartoznak az érintett légifuvarozo rendes tevékenységi
korébe, ¢s amelyek a tényleges befolyasolasi korén kiviil esnek. Errdl lenne szé példaul abban a helyzetben,
amikor az érintett 1égifuvarozo flottdjat képezd gépek gyartdja vagy az illetékes hatosag felfedi, hogy a mar
hasznalatban 1év6 gépeknek a jaratok biztonsagat érintd rejtett gyartasi hibaja van. Ugyanerrdl lenne sz6 a 1égi
jarmiivekben szabotazs- vagy terrorcselekmények altal okozott karok esetén is.

A Birosag kifejti, hogy mivel nem minden rendkiviili koriilmény mentesitd jellegli, az arra hivatkozni
kivano félnek kell bizonyitania, hogy — még ha igénybe is vette volna valamennyi személyi vagy targyi
eszkozét és a rendelkezésére allo pénziigyi eszkozoket — nyilvanvaloan nem tudta volna elkeriilni —
kivéve az adott iddpontban a vallalkozdsanak kapacitdsait tekintve elviselhetetlen dldozatok aran —, hogy a
bekovetkezett rendkiviili koriilmények a jarat torléséhez vezessenek. Az a tény, hogy valamely
légifuvarozd betartotta a légi jarmii karbantartasdra vonatkozé minimumszabalyokat, dnmagiban nem
elegendd annak bizonyitdsdhoz, hogy e fuvarozo a kartéritési kotelezettsége aloli mentesiilés érdekében
minden ésszertl intézkedést megtett.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem koti a Birosagot.
Elérheto nyelvek: valamennyi.

Az itélet teljes szovege megtalalhato a Birosag honlapjan.
http.//curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl? lang=HU& Submit=rechercher&numaff=C-549/07
Az itélet szovege a kihirdetés napjan kozép-europai ido szerinti 18 oratol megtekintheto.
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