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A C-145/15. és C-146/15. sz. egyesitett tgyekben hozott itélet
K. Ruijssenaars, A. Jansen és J. H. Dees-Erf kontra Staatssecretaris van
Sajt6 és Tajékoztatas Infrastructuur en Milieu

A nemzeti hatosdgok altalanos felligyeletet gyakorolnak a |égi utasok jogainak
biztositasa érdekében, nem kotelesek azonban egyéni panaszok nyoman eljarni

A nemzeti jogszabalyokban azonban lehet szamukra e hataskort biztositani

A jarat torlése esetén a légi fuvarozd egy uniés rendelet' alapjan kételes az érintett utasokat
ellatni, valamint (a tavolsag fliggvényében 250 és 600 eurd kdzotti) kartalanitast fizetni.

Ezenkivil minden tagallam kijel6l egy szervet, amely e rendelet végrehajtasaért felel. Minden utas
panaszt tehet e szervnél a rendelet megsértésével kapcsolatban. A megsértésre elbirt
szankcioknak hatékonynak, aranyosnak és visszatarté erejlinek kell lenniuk.

Hollandiaban az allamtitkar a kijel6lt felelés nemzeti szerv. Ennek keretében altalanos hataskdorrel
rendelkezik arra, hogy végrehajtasi intézkedéseket hozzon tébbek kozott, ha a légi fuvarozé
rendszeresen elutasitjia az utasok kartalanitdsat. Ezzel szemben az utas altal a sajat esetére
vonatkozdan benyuijtott kérelemre nem hozhat végrehajtasi intézkedéseket.

Ezen dsszefliggésben a Raad van State (holland Allamtanécs) elétt két jogvita van folyamatban
olyan légi utasokkal kapcsolatban, akik vonatkozasaban megtagadtak kartalanitas fizetését. Az
allamtitkartél azt kérték, hogy hozzon végrehajtasi intézkedéseket az érintett légitarsasaggal
szemben, amit az megtagadott. A Raad kételkedik az allamtitkarnak az egyéni helyzetekben
végrehajtasi intézkedések utasok kérelmére torténd elfogadasa vonatkozasdban fennallo
hataskoérét illetéen, és a Birdsagtol var valaszt e tekintetben.

A mai napon hozott itéletében a Birdésag el6szor is a szervezethez barmely utas altal benyujthato
.panasz” fogalmat értelmezi. A Bir6sag szerint e fogalom inkabb altalaban az e rendelet megfeleld
végrehajtasahoz hozzajaruld jelzésnek tekintendd, anélkil hogy e szerv koteles lenne e panasz
nyoman eljarni annak érdekében, hogy biztositsa minden egyes utas alanyi jogat ahhoz, hogy
kartalanitasban részesuljon.

A ,szankci¢” fogalmat illetéen a szerv altal az &ltalanos jellegi felligyelet gyakorlasa soran
megallapitott jogsértésekre reagalva elfogadott intézkedésekrél van sz6, nem pedig az egyes
konkrét esetekben hozando kdzigazgatasi végrehajtasi intézkedésekrol.

Kovetkezésképpen a Birdsag megallapitja, hogy a hataskorrel rendelkezé szerv fészabaly szerint
nem koteles a légi fuvarozdkkal szemben, azokat a 261/2004 rendeletben el6irt kartalanitas
megfizetésére kotelezd végrehajtasi intézkedéseket elfogadni.

Mindazonaltal a Birésag hangsulyozza, hogy a rendelet céljaira, valamint a tagallamoknak a
szerveknek szant hataskorok meghatarozasara vonatkozé mozgasterére tekintettel, a tagallamok
annak érdekében, hogy orvosoljak a légi utasok védelmének elégtelenségét, felhatalmazhatjak
arra a szervet, hogy az az egyéni panaszok nyoman intézkedéseket fogadjon el.

! A visszautasitott beszallas és légi jaratok torlése vagy hosszi késése [helyesen: vagy jelentds késése] esetén az
utasoknak nydjtando kartalanitas és segitség k6zos szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon
kivil helyezésérél szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 46., 1. 0.; magyar
nyelvl kulonkiadas 7. fejezet, 8. kétet, 10. 0.).
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EMLEKEZTETO: Az elézetes déntéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
el6ttik folyamatban 1évd jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkoz6 kérdést terjesszenek a Birésag elé. A Birdsag nem donti el a tagallami birésag
elé6tti jogvitat. A nemzeti bir6sag feladata, hogy az Gigyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is koti.
A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes sz6vege megtalalhaté a CURIA honlapon
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