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A C-310/15. sz. Giigyben hozott itélet
Sajt6 és Tajékoztatas Vincent Deroo Blanquart kontra Sony Europe Limited

Az elore telepitett szoftverekkel rendelkezé szamitégép értékesitése 6nmagéban
nem mindsul tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak

Egyebekben az egyes szoftverek ara feltlintetésének elmaradasa nem mindsiil megtéveszté
kereskedelmi gyakorlatnak

2008-ban Vincent Deroo-Blanquart Franciaorszagban vasarolt egy el6re telepitett szoftverekkel
(azaz a Microsoft Windows Vista operacios rendszer és kilonb6zé alkalmazasi szoftverek)
rendelkez6 Sony markaju hordozhat6 szamitdgépet. E szamitogép elsd hasznalata soran
V. Deroo-Blanquart elutasitotta az operaciés rendszer ,Végfelhasznalbilicenc-szerzédésére”
(CLUF) tortéend feliratkozast és a vételar az eldre telepitett szoftverekkel kapcsolatos kéltségeknek
megfeleld részének visszatéritését kérte a Sonytdl. A Sony megtagadta e visszatéritést, de
felajanlotta V. Deroo-Blanquart részére, hogy torli az adasvételt és visszatériti a teljes vételarat,
azaz 549 eur6t, a megvasarolt eszkdz visszajuttatasaval.

Mivel ezt az ajanlatot elutasitotta, V. Deroo-Blanquart a Sonytdl birésag el6tt az elére telepitett
szoftverek miatt atalany-kartérités cimén 450 eurét és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
kévetkeztében elszenvedett kar miatt 2500 eurdt kévetel. Ugyanis egy unids iranyelv* tiltja azokat
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek torzitjak a fogyaszté gazdasagi
magatartasat, és amelyek ellentétesek a szakmai gondossag kévetelményeivel, mint példaul a
megtévesztd és az agressziv kereskedelmi gyakorlatok.

Az ugyben eljaré francia Cour de cassation (semmit6szék) azt kérdezi a Birdsagtol, hogy egyrészt,
egy olyan kereskedelmi gyakorlat, amely el6re telepitett szoftverekkel rendelkezd szamitégép
értékesitésére vonatkozik a fogyasztdé szamara fennalld azon lehetéség nélkil, hogy elére
telepitett szoftverek nélklli ugyanolyan szamitégéptipust szerezzen be, tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindstil-e, masrészt pedig, hogy egy olyan kapcsolt ajanlat keretében,
amely el6re telepitett szoftverekkel rendelkezd szamitdégép értékesitésére vonatkozik, az egyes
szoftverek ara feltlintetésének elmaradasa megtéveszté kereskedelmi gyakorlatnak minéstil-e.

A mai napon hozott itéletében a Birésag az els6 kérdésre valaszolva megéllapitja, hogy az
el6ére telepitett szoftverekkel rendelkezd szamitogép értékesitése dnmagaban nem minésul a
2005/29 iranyelv értelmében vett tisztességtelen kereskedelmi gyakorlanak, amennyiben egy
ilyen ajanlat nem ellentétes a szakmai gondossag kovetelményeivel és nem torzitja a fogyasztd
gazdasagi magatartasat. A nemzeti bir6sag feladata, hogy ezt az lgy sajatos kortlményeit
figyelembe véve megvizsgalja.

A Birdsag el6szor is ramutat, hogy az ilyen szoftverekkel rendelkezd szamitdogépek értékesitése
megfelelhet a szakmai gondossag kovetelményeinek, figyelembe véve azt, hogy (1) az elére
telepitett szoftverekkel rendelkezd szamitogépek Sony altal térténd értékesitése megfelel az
elvarasoknak, hiszen a fogyasztok jelentés része a szamitdgép és a szoftverek kulon torténd
vasarlasahoz képest a szoftverekkel rendelkezd és azonnal hasznalhatdé szamitogép vasarlasat
részesiti elbnyben, (2) a szamitégép vasarlasat megelé6zéen V. Deroo-Blanquart megfelelé

L A bels piacon az Uizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl,
valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet médositasardl széld, 2005. majus 11-i
2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv (HL 2005. L 149., 22. 0.).
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tajékoztatast kapott a Sony viszonteladdja kozvetitésével az elére telepitett szoftverekrél és e
szoftverek mindegyikének pontos jellemezéirél, valamint (3) a vasarlast kdvetéen a szamitdégép
els6 hasznalata soran a Sony felajanlotta V. Deroo-Blanquart részére az CLUF-ra torténd
feliratkozas vagy pedig az adasvételtdl vald eldllas lehet6ségét. Szintén a nemzeti birésag
feladata, hogy ezt megvizsgalja.

Ezt kdvetden, emlékeztetve arra, hogy a fogyasztd szamara alapvetd jelentéséggel birnak azok a
rendelkezésére bocséatott informacidk, amelyek alapjan, a szerz6déskotést megelézben, a
szerzBdési feltételeket és a szerz6déskotés kdvetkezményeit megismerheti, a Birésag kimondja,
hogy a nemzeti bir6sagnak kell meghatdroznia, hogy amennyiben egy fogyasztd, a vasarlast
megel6z6en, megfeleld tajékoztatast kap arrdl, hogy az értékesités targyat képezd
szamitogéptipust elére telepitett szoftverek nélkil nem forgalmazzak, és igy szabadon valaszthat
eltér6 markaju, hasonlé miszaki jellemzdkkel rendelkez8, szoftverek nélkul értékesitett masik
szamitégéptipust, e fogyasztd tajékozott dontés meghozatalara valé képessége érzékelhetd
modon gyenglilt-e.

A masodik kérdést illetéen, a Birosag emlékeztet arra, hogy megtévesztének mindsil az a
kereskedelmi gyakorlat, amely az atlagfogyasztdé téjékozott Ugyleti dontéséhez sziikséges
Iényeges informaciokat hagy ki, és ezaltal ténylegesen vagy valdszinlisithetéen ahhoz vezet, hogy
az atlagfogyasztdé olyan ugyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna. Egy olyan
kapcsolt ajanlat keretében, amely elére telepitett szoftverekkel rendelkez6 szamitdégép
értékesitésére vonatkozik, a Birdsag kimondja, hogy az egyes szoftverek ara feltlintetésének
elmaradasa nem akadalyozza meg a fogyasztét a tajékozott tgyleti dontés meghozataldban, és
nem is készteti a fogyasztét arra, hogy olyan Ugyleti déntést hozzon, amelyet egyébként nem
hozott volna meg. igy, mivel az egyes szoftverek ara nem minésiil Iényeges informéacionak,
az egyes szoftverek &ra feltiintetésének elmaradasa nem tekintheté megtévesztd
kereskedelmi gyakorlatnak.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
el6ttik folyamatban 1évd jogvita keretében az uniés jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus
érvényességére vonatkoz6 kérdést terjesszenek a Birdésag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birésag
el6tti jogvitat. A nemzeti birésag feladata, hogy az Gigyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon.
Sajtofelelds: Lehoczki Balazs @& (+352) 4303 5499
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