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A Birosag C-243/08. sz. ligyben hozott itélete
Pannon GSM Zrt. kontra Sustikné Gyorfi Erzsébet

A NEMZETI BiIROSAG HIVATALBOL KOTELES VIZSGALNI A FOGYASZTO ES
AZ ELADO VAGY A SZOLGALTATO KOZOTT MEGKOTOTT SZERZODESBEN
ALKALMAZOTT VALAMELY FELTETEL TISZTESSEGTELEN JELLEGET

A tisztességtelen szerz6dési feltételekrdl szolo iranyelv' szerint a fogyaszto és az eladd vagy a
szolgaltatd kozott megkotott szerzodésben alkalmazott tisztességtelen feltételek nem jelentenek
kotelezettséget a fogyasztora nézve.

2004. december 12-én Sustikné Gyorfi E. mobiltelefon-szolgaltatds nyujtasara vonatkozd
elofizetdi szerzddést kotott a Pannon tarsasaggal. A szerzOdés aldirdsaval egyidejiileg Sustikné
Gyorfi E. a tarsasag altalanos szerzodési feltételeit is elfogadta, amelyek kozott szerepel a
Pannon székhelye szerinti birdsdg, a Budadrsi Varosi Birdsdg illetékességének kikotése az
elofizetdi szerz6désbol eredd, illetve az azzal 6sszefliggd minden jogvitara.

Mivel Sustikné Gyorfi E. nem teljesitette a szerzodésbol eredd kotelezettségeit, a Pannon a
Budaorsi Varosi Birdsaghoz fordult, amely megallapitotta, hogy a rokkantnyugdijas elofizetd
allando lakohelye Dombegyhdzan van, Budaodrstél 275 km-re, és a két helység kozotti
kozlekedési lehetdségek nagyon korlatozottak.

A magyar birdsag azt is megallapitotta, hogy a magyar polgari perrendtartas szabalyai szerint, ha
az elofizetdi szerz6dés nem tartalmazta volna az illetékességét kikotd feltételt, az elofizetd
lakohelye szerinti birosag lett volna a teriiletileg illetékes birosag.

Ilyen korilmények kozott a Budadrsi Varosi Birosadg, mivel kétségei voltak az eléfizetdi
szerzOdésben alkalmazott, az illetékességét kikotd feltétel esetleges tisztességtelen jellegére
vonatkozoan, kérdéseket intézett az Europai Kozosségek Birosdgahoz az irdnyelv értelmezésével
kapcsolatban. A kérdést eldterjesztd birosag tobbek kozott arra var valaszt, hogy sajat
illetékességének vizsgalata soran koteles-e hivatalbol megitélni e feltétel tisztességtelen jellegét.

' A fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrél szol6, 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK
tanacsi iranyelv (HL L 95., 29. o.; magyar nyelvi kiilonkiadas 15. fejezet, 2. kotet, 288. o.).



A Birosag mindenek eldtt emlékeztet arra, hogy az irdnyelv altal a fogyasztoknak nyujtott
védelem kiterjed azokra az esetekre is, amikor az eladoval vagy a szolgéltatoval tisztességtelen
feltételt tartalmazod szerzOdést kotd fogyasztd tartdézkodik attol, hogy e feltétel tisztességtelen
jellegére hivatkozzon, vagy azért, mert nem ismeri jogait, vagy azért, mert ¢ hivatkozastol
visszatartjak 6t egy esetleges birosagi eljaras koltségei.

Kovetkezésképpen a fogyasztovédelem teriiletén eljaré nemzeti birésag szerepe nem
korlatozodik annak puszta lehetéségére, hogy valamely szerzodési feltétel esetlegesen
tisztességtelen jellegét megitélje, hanem magaban foglalja e kérdés hivatalbol, akar sajat
illetékességének vizsgalata sordn torténé értékelésének Kkotelezettségét is, amennyiben
rendelkezésére allnak az e tekintetben sziikséges ténybeli és jogi elemek.

Ha a nemzeti birdsag allaspontja szerint az ilyen feltétel tisztességtelen, annak alkalmazasat
mellézi, kivéve, ha a fogyasztd e birosag altali kioktatast kovetéen nem kivan hivatkozni a
tisztességtelen jellegre és a kotelezd erd hianyara.

Tovabba, Osszeegyeztethetetlen az irdnyelvvel az a nemzeti jogszabaly, amely szerint valamely
tisztességtelen szerzdési feltétel kizarolag akkor nem jelent kotelezettséget a fogyasztora nézve,
ha azt a fogyasztd a nemzeti birésag eldtt eredményesen megtdmadta. Egy ilyen szabaly ugyanis
a nemzeti birdsagot megfosztand attol a lehetdségtl, hogy hivatalbol értékelje valamely
szerzOdési feltétel tisztességtelen jellegét.

Ezt kovetden a Birosag kimondja, hogy tekinthetd tisztességtelennek a fogyasztd €s az eladd
vagy a szolgaltatdé kozott megkotott szerzédésben alkalmazott olyan feltétel, amely egyedileg
nem keriilt megtargyaladsra és amely az elad6 vagy szolgaltatd székhelye szerinti birdsag
kizarolagos illetékességét koti ki.

Az igy kijelolt birdsag ugyanis tavol eshet a fogyasztd lakohelyétdl, ami megnehezitheti
megjelenését a birdsag eldtt. Kis perértékli perek esetében a fogyasztonak a birdsag eldtt vald
megjelenésével jard koltségek visszatartd hatasuak lehetnek, és arra indithatjak, hogy teljesen
lemondjon a birdsdghoz fordulas lehetdségérdl vagy a védelemrol.

Végiil a Birésag ramutat: a magyar birosdg feladata annak vizsgéalata, hogy a jelen iigy
korlilményeire tekintettel a Sustikné Gyodrfi E. és a Pannon kozott megkotott eldfizetdi
szerzOdésben alkalmazott illetékességi kikotés tisztességtelennek tekintheto-e.

A sajto részere készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsdgot.
Elérhetd nyelvek: ES CS DE EL EN IT HU PT SK

Az itélet teljes szovege megtalalhato a Birosdag honlapjan.
hitp.//curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl? lang=HU&Submit=rechercher&numaff=C-243/08
Az itéletek szévege daltalaban a kihirdetés napjan kozép-europai ido szerinti 12 oratol
megtekintheto.
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