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Kontakty z Mediami Sturgeon / Condor Flugdienst GmbH oraz
Informacja Bock i in. / Air France SA

Pasazerowie opo6znionych lotow moga mie¢ prawo do odszkodowania

Jezeli przybeda oni do ich miejsca docelowego frzy godziny lub wiecej po planowej godzinie
przylotu, moga, podobnie jak pasazerowie odwofanych lotéw, domagac sie od przewoznika
lotniczego zryczaftowanego odszkodowania, chyba Ze opdzZnienie jest nastepstwem
nadzwyczajnych okolicznoSci

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat Sprawiedliwosci sprecyzowat prawa przystugujgce
pasazerom opodznionego lotu wzgledem przewoznika lotniczego na podstawie wspdlnotowego
rozporzadzenia w sprawie odszkodowania i pomocy dla pasazeréw lotniczych'.

Rozporzadzenie to przewiduje, ze w przypadku odwotania lotu pasazerowie mogg otrzymaé
zryczattowane odszkodowanie w wysokosci od 250 do 600 EUR. Rozporzadzenie nie stanowi
natomiast wyraznie, ze réwniez pasazerowie opodznionych lotow korzystajg z takiego prawa.

W dzisiejszym wyroku Trybunat udzielit odpowiedzi na szereg pytan skierowanych do niego przez
Bundesgerichtshof (Niemcy) i Handelsgericht Wien (Autria). Wymienione sady krajowe orzekajg w
przedmiocie powodztw, w ramach ktérych pasazerowie zgdaja, odpowiednio od przewoznikéw
Condor i Air France, wyptaty odszkodowania przewidzianego w rozporzadzeniu w przypadku
odwotania lotu, z tego wzgledu, ze przewoznicy ci przetransportowali ich do docelowego portu
lotniczego z opdznieniami wynoszacymi odpowiednio 25 i 22 godziny w stosunku do planowej
godziny przybycia.

Trybunat podkreslit przede wszystkim, ze nawet znaczne opdznienie, nie wystarcza dla uznania
lotu za odwotany. Lot opdzniony, niezaleznie od diugosci opdznienia, nie moze zosta¢ uznany za
odwotany, jezeli — pomijajgc godzine odlotu — wszystkie inne jego elementy pierwotnie
przewidziane, takie jak w szczegdlnosci jego trasa, pozostajg niezmienione. Jezeli natomiast
przewoznik lotniczy zapewnia, po planowej godzinie odlotu, transport pasazerow w ramach lotu
alternatywnego, to jest lotu przewidzianego niezaleznie od lotu, na ktéry pasazerowie dokonali
rezerwacji, lot taki moze co do zasady zosta¢ uznany za odwotany. Nie sg rozstrzygajgce dla takiej
kwalifikacji informacje podawane na lotniskowej tablicy lotéw, informacje udzielone przez personel,
okolicznosé, ze pasazerowie odbierajg swoje bagaze lub otrzymujg nowe karty poktadowe, ani tez
zmiana sktadu grupy pasazerow.

Nastepnie, je$li chodzi o prawo do odszkodowania przewidziane przez rozporzadzenie w
odniesieniu do pasazerow, ktérych lot zostat odwotany, Trybunat stwierdzit, ze pasazerowie,
ktérych lot jest opdZzniony ponoszg analogiczng szkode, polegajacq na stracie czasu, a co za tym
idzie znajdujg sie w poréwnywalnej sytuacji. Pasazerowie odwotanego lotu majg bowiem prawo do
odszkodowania, nawet jezeli przewoznik lotniczy dokonat zmiany ich planu podrézy na lot
alternatywny, o ile tracg trzy godziny lub wiecej wzgledem pierwotnie przewidzianego czasu
trwania transportu. Nie jest uzasadnione odmienne traktowanie pasazeréw opdznionych lotow,
ktérzy przybywajg do miejsca docelowego trzy godziny lub wiecej po pierwotnie przewidzianej
godzinie przylotu.

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 ustanawiajace wspolne zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréow w
przypadku odmowy przyjecia na pokfad albo odwotania lub duzego opéznienia lotéw (Dz.U. 2004, L 46, s. 1).
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Trybunat zwrécit takze uwage, ze takie opdznienie nie rodzi prawa do odszkodowania, jezeli
przewoznik lotniczy jest w stanie dowiesc, ze opdznienie lotu byto spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktdore pozostajg poza zakresem skutecznej kontroli przewoznika
lotniczego i ktorych nie mozna byto unikngé pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkéw. W
tym wzgledzie Trybunat przypomniat, Zze problem techniczny, jaki wystgpit w statku powietrznym
nie jest objety pojeciem nadzwyczajnych okolicznosci, chyba Ze problem ten jest nastepstwem
zdarzen, ktére — ze wzgledu na swdj charakter lub Zrédto — nie wpisujg sie w ramy prawidtowego
wykonywania dziatalno$ci danego przewoznika lotniczego ipozostajg poza zakresem jego
skutecznej kontroli.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sadom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa wspolnotowego lub o ocene waznosci
aktu wspdlnotowego. Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie
sprawy zgodnie z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sady krajowe, ktére
spotkaja sie z identycznym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia

Kontakt: Ireneusz Kolowca & (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku dostepne jest za po$rednictwem ,Europe by Satellite” @ (+32) 2
2964106
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http://curia.europa.eu/jurisp/cgi-bin/form.pl?lang=PL&Submit=rechercher&numaff=C-402/07
http://ec.europa.eu/avservices/home/index_en.cfm?
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