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Povinnost’ znasat’ naklady na zaslanie tovaru nesmie byt’ ulozena spotrebitelovi,
ktory odstupil od zmluvy uzatvorenej na dialku

Spotrebitelovi mozno v takom pripade uloZit jedine naklady spojené s vratenim tovaru.

Smernica o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na dialku’ stanovuje, Ze spotrebitel méze
bez penalizacie a bez udania dévodu odstupit od zmluvy uzatvorenej na dialku v lehote najmene;j
siedmich pracovnych dni. V pripade, Ze spotrebitel uplatni svoje pravo na odstupenie od zmluvy,
je dodavatel povinny nahradit’ Ciastky zaplatené spotrebitelom bez toho, aby spotrebitelovi vznikli
akékolvek vydavky. Jediné vydavky, ktoré mbzu spotrebitefovi vzniknut v suvislosti s uplatnenim
jeho prava na odstupenie od zmluvy, su priame naklady spojené s vratenim tovaru.

Spolo¢nost Heinrich Heine, ktora sa Specializuje na zasielkovy obchod, vo svojich vSeobecnych
obchodnych podmienkach stanovuje, Ze spotrebitel znasa za zaslanie pausalnu sumu vo vyske
4,95 eura. Dodavatel si tuto sumu ponecha takisto v pripade, Ze spotrebitel uplatni svoje pravo na
odstupenie od zmluvy. Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, zdruzenie spotrebitelov
zaloZené podfa nemeckého prava, podalo na spolo¢nost Heinrich Heine Zalobu na zdrzanie sa
tohto konania, lebo sa domnieva, Ze v pripade odstupenia od zmluvy nesmie byt spotrebitelovi
uloZzena povinnost znasat naklady na zaslanie tovaru. Podla Bundesgerichtshof (spolkovy sud,
Nemecko), ktory musi rozhodnuat tento spor v poslednom stupni, nemecké pravo vyslovne
nepriznava kupujucemu Ziadny narok na vratenie nakladov na zaslanie objednaného tovaru.
Vzhladom na pochybnosti o tom, &i je v sulade so smernicou uctovanie nakladov na zaslanie
tovaru spotrebitelovi aj v pripade, ked uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy, poziadal tento
vnutrostatny sud Sudny dvor o poskytnutie vykladu smernice.

V rozsudku, ktory bol dnes vyhlaseny, Sudny dvor konstatuje, ze smernica brani vnutrostatnej
pravnej uprave, ktora dodavatelovi umoziuje, aby na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
ulozil spotrebitelfovi povinnost’ znasat’ naklady na zaslanie tovaru v pripade, ze uplatni
svoje pravo na odstupenie od zmluvy.

Jasnym ucéelom ustanoveni smernice tykajucich sa pravnych ddsledkov odstupenia od zmluvy je
neodradit spotrebitela od uplatnenia svojho prava na odstupenie od zmluvy. Tomuto ucelu by teda
odporoval taky vyklad tychto ustanoveni, ktory Clenskym S§tatom umozZriuje, aby naklady na
zaslanie tovaru boli v pripade odstupenia od zmluvy uloZené spotrebitelovi. NavySe ulozenie
povinnosti spotrebitefovi znasat okrem priamych nakladov spojenych s vratenim tovaru aj naklady
na zaslanie by mohlo spochybnit rovhomerné rozdelenie rizik medzi zmluvnymi stranami zmluvy
uzatvorenej na dialku tym, Ze spotrebitel by musel znasat’ vSetky naklady spojené s prepravou
tovaru.

UPOZORNENIE: Navrh na zagatie prejudicialneho konania umoziuje sidom &lenskych $tatov v ramci
sporu, ktory rozhoduju, poloZit Sidnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Sudny dvor nerozhoduje vnuatrostatny spor. Vnatrodtatnemu sidu prinaleZi, aby rozhodol pravnu vec
v sulade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

! Smernica Europskeho Parlamentu a Rady 97/7/ES z 20. maja 1997 o ochrane spotrebitela vzhladom na zmluvy na
dialku (U. v. ES L 144, s. 19; Mim. vyd. 15/003, s. 319).
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Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavézuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.
Kontaktna osoba pre tlac: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlasenia rozsudku je k dispozicii na ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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