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Denise McDonagh v. Ryanair Ltd

Viestintayksikkd

Julkisasiamies Botin mukaan lentoliikenteen harjoittajan on pidettava huolta
matkustajista, joiden lento on peruutettu Eyjafjallajokullin tulivuoren
purkautumisesta johtuneen ilmatilan sulkemisen kaltaisten poikkeuksellisten
olosuhteiden vuoksi

Unionin oikeudessa ei saadeta implisiittisestd, ajallisesta tai rahamaéaraisesta vapautuksesta
velvollisuudesta pitdd huolta matkustajista (majoitus, ateriat, virvokkeet) eika sitd koskevasta
rajoituksesta

Lentoliikenteen harjoittajalla on lennon peruuttamistapauksessa unionin oikeuden® perusteella
velvollisuus antaa matkustajille apua ja maksa korvaus. Avunantovelvollisuuden osalta
matkustajien valittémiin tarpeisiin vastaamiseksi lentoliikenteen harjoittajan on tarjottava
matkustajille ilmaiseksi suhteessa odotusaikaan virvokkeita, aterioita ja tarvittaessa hotellimajoitus,
lentoaseman ja majoituspaikan valinen kuljetus seka tarjottava heille mahdollisuus ottaa yhteytta
kolmansiin henkildihin. Lentoliikenteen harjoittajan on taytettava tdma velvollisuus, vaikka lennon
peruuttaminen johtuisi poikkeuksellisista olosuhteista, eli sellaisista, joita ei olisi voitu valttaa,
vaikka kaikki kohtuulliset toimenpiteet olisi toteutettu. Sité4 vastoin lentoliikenteen harjoittaja voi
valttya korvausvelvollisuudelta, jos se voi osoittaa, ettd lennon peruuttaminen johtui tallaisista
olosuhteista.

Islantilaisen Eyjafjallajokull-tulivuoren purkautumisen seurauksena ilmatila suljettiin suurimmassa
osassa Pohjois-Eurooppaa — mukaan lukien erityisesti Irlannin ja Yhdistyneen kuningaskunnan
ilmatila — 15. ja 23.4.2010 valiseksi ajaksi tuhkapilven aiheuttaman vaaran vuoksi. Taman jalkeen
17.5.2010 saakka ilmatila oli suljettuna paikoitellen ja jaksoittain useissa jasenvaltioissa, joista ja
joihin lentoyhtidé Ryanair Ltd harjoitti lentoliikennetoimintaa.

McDonagh, jonka piti lentdd 17.4.2010 Farosta Dubliniin, kuului matkustajiin, joiden lento
peruutettiin tulivuoren purkautumisen vuoksi. Irlannin ja Manner-Euroopan véliset lennot aloitettiin
uudelleen vasta 22.4.2010, ja McDonagh paasi lopulta palaamaan Irlantiin 24.4.2010. Han katsoo,
ettei Ryanair ole antanut hanelle tarvittavaa apua ja ettéa lentoyhtion on maksettava hénelle 1 130
euron suuruinen hyvitys tai korvaus, joka vastaa hanen aterioistaan, virvokkeistaan,
majoituksestaan ja  kuljetuksistaan aiheutuneita  kuluja. Han nosti siis kanteen
ennakkoratkaisupyynnon esittdneessa tuomioistuimessa.

Asiaa kasittelevd Dublin Metropolitan District Court (Irlanti) tiedustelee unionin tuomioistuimelta
lahtokohtaisesti, kuuluuko ilmatilan sulkeminen tulivuoren purkautumisen vuoksi "poikkeuksellisten
olosuhteiden” kasitteen piiriin, jolloin lentoliikenteen harjoittaja on velvollinen huolehtimaan
matkustajista, vai kuuluuko se tapausryhmaan, joka ylittd& poikkeukselliset olosuhteet, jolloin tdméa
voi vapautua velvollisuudestaan pitda huolta matkustajista. Lisdksi unionin tuomioistuinta
pyydetdaan lausumaan erityisesti siitd kysymyksestd, onko huolenpitovelvollisuutta rajoitettava
rahamaaraisesti tai ajallisesti.

! Matkustajille heidén lennolle paasynsa epaamisen seké lentojen peruuttamisen tai pitkaaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisista saanndistéd 11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetus (EY) N:0 261/2004 (EUVL L 46, s. 1).
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Julkisasiamies Yves Bot muistuttaa aluksi, ettei poikkeuksellisten olosuhteiden kasitettd ole
maaritelty unionin oikeudessa. Han tasmentaa, ettd sen ulottuvuus on vahvistettava ottamalla
huomioon se merkitys, joka silla on yleiskielessa, se asiayhteys, jossa sitd kaytetdan, ja sen
lainsdadannon tavoitteet, johon se kuuluu. Yleiskielessa tama kéasite tarkoittaa kaikkia olosuhteita,
joihin lentoliikenteen harjoittaja ei ole voinut vaikuttaa. Kyseessa on tapahtuma, joka ei liity
asianomaisen lentoliikenteen harjoittajan tavanomaiseen toimintaan eikd luonteensa tai
alkuperansa vuoksi ole tdman tosiasiallisesti hallittavissa. Julkisasiamies katsoo, ettd kaikkien
nama kriteerit tayttavien tapahtumien on katsottava kuuluvan saman kasitteen soveltamisalaan
luomatta erillista "erityisen poikkeuksellisten” tapahtumien ryhmaa, joka merkitsisi sita, etta
lentoliikenteen harjoittaja vapautettaisiin kokonaan velvollisuuksistaan.

Tatd nakemysta tukevat alaa koskevalla unionin lainsaadannélla tavoiteltu paamaara — el
lentomatkustajien korkean suojelun taso — ja asiayhteys, johon se kuuluu ja jolle on ominaista
niiden lentomatkustajien erityinen haavoittuvuus, jotka ovat suljettuina lentoasemalle
poikkeuksellisten olosuhteiden vuoksi.

Julkisasiamiehen mukaan unionin lainsaatdja on tasta syysta arvioinut, ettd toisin kuin
lentoliikenteen harjoittajan korvausvelvollisuus — jota ei synny, jos se osoittaa, ettd lennon
peruuttaminen johtuu poikkeuksellisista olosuhteista, joita ei olisi voitu valttdéa -
huolenpitovelvollisuuden on pysyttdva voimassa riippumatta peruuttamiseen johtaneesta
tapahtumasta ja lentoliikenteen harjoittajan mahdollisesta vastuusta tasta tapahtumasta (43). Talta
osin julkisasiamies katsoo, ettd huolenpito lentomatkustajista on erityisen tarkedd ja keskeista
silloin, jos heidan lentonsa peruutetaan sen vuoksi, etta tulivuoren purkautuminen on aiheuttanut
useiden jasenvaltioiden ilmatilan sulkemisen useiksi paiviksi, jolloin tietyt matkustajat ovat
joutuneet jadmaan lentoasemalle ja usein kauaksi kotoaan odottamaan ilmatilan avautumista.

Nain ollen julkisasiamies katsoo, etta tulivuoren purkautumisesta johtuvan ilmatilan
sulkemisen kaltaiset olosuhteet ovat unionin oikeudessa tarkoitettuja poikkeuksellisia
olosuhteita

Julkisasiamies muistuttaa, ettei eurooppalaisessa saannostdssa rajoiteta implisiittisesti, ajallisesti
eikd rahamaaraisesti velvollisuutta pitdd huolta matkustajista, ja hé&n toteaa, etta huolenpito on
erityisen tarkeda pitkaan kestavien poikkeuksellisten olosuhteiden ilmetessa. Nimenomaan siina
tapauksessa, etta lennon peruuttamisesta johtuva odotusaika on erityisen pitkd, on tarpeen
varmistaa, ettd lentomatkustajalla, jonka lento on peruutettu, on saatavillaan kipeimmin
tarvitsemiaan tuotteita ja palveluja koko odotusajan. Huolenpitovelvollisuuden rajoittaminen
poistaisi eurooppalaiselta saannostoltda osan sen tehokkaasta oikeusvaikutuksesta, koska
lentomatkustajat jatettaisiin muutaman paivan kuluttua oman onnensa nojaan.

Julkisasiamiehen mukaan tama toteamus ei voi horjuttaa eurooppalaisen sd&dnnoston patevyytta
erityisesti suhteellisuusperiaatteeseen ja syrjintékiellon periaatteeseen nahden. Lentoliikenteen
harjoittajien huolenpitovelvollisuus ei ole suhteeton, koska namé voivat vapaasti vyoryttaa tasta
aiheutuvat kustannukset lentolipun hintoihin. TAman menettelyn on jo ottanut kayttoéon Ryanair,
joka otti kayttoon vuoden 2011 huhtikuussa erityismaksun korvaukseksi kustannuksista, joita sille
on aiheutunut velvollisuudesta pitdd huolta matkustajista, joiden lento oli peruutettu Islannin
tulivuoren purkautumisen vuoksi.

Julkisasiamiehen mielestd huolenpitovelvollisuus ei ole mydskaan ristiriidassa syrjintakiellon
yleisen periaatteen kanssa, koska eri liikennemuodot eivat ole niiden kayttamistd koskevien
edellytysten osalta toisensa korvaavia. Naita eri likennemuotoja koskevilla toimialoilla toimivien
yritysten tilanne ei nain ollen ole vertailukelpoinen. Lentoliikenteen alalla matkustajat, joihin lennon
peruuntuminen tai pitkédkestoinen viivastyminen kohdistuu, ovat lisdksi objektiivisesti erilaisessa
tilanteessa kuin muiden liikennevalineiden matkustajat samantapaisten tapahtumien yhteydessa.

Nain ollen julkisasiamies ehdottaa, etta unionin tuomioistuin vastaa, ettd eurooppalaiseen
lainsaadantoéon ei sisally implisiittista vapautusta velvollisuudesta pitdd huolta
matkustajista, joiden lennon peruuttaminen johtuu poikkeuksellisista olosuhteista, eiké tata
koskevaa rajoitusta. Tama toteamus ei voi kyseenalaistaa taman lainsdadannon patevyytta.



HUOMAUTUS: Julkisasiamiehen ratkaisuehdotus ei sido unionin tuomioistuinta. Julkisasiamiehen tehtavana
on antaa unionin tuomioistuimelle riippumattomasti oikeudellinen ratkaisu kasiteltdvana olevasta asiasta.
Unionin tuomioistuin aloittaa nyt taman asian harkinnan, ja tuomio julistetaan mydhemmin.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltavana olevan yksittaisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa
tai unionin toimen péatevyyttd. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen ka&siteltdvana
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtédvana on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka
kasittelevat samanlaista ongelmaa..

Tama on tiedotusvalineiden kayttdon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.

Ratkaisuehdotuksen koko teksti julkaistaan CURIA-sivustolla lukemispaivana.
Lisatietoja: Gitte Stadler @ +352 4303 3127
Kuvia ratkaisuehdotuksen lukemisesta on saatavilla "Europe by Satellite" & (+32) 2 2964106
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