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Zdaniem rzecznika generalnego Yves'a Bota, przewoznik lotniczy jest zobowigzany
do zapewnienia opieki pasazerom, ktérych lot zostat odwotany z powodu
nadzwyczajnych okolicznosci, takich jak zamkniecie przestrzeni powietrznej
wskutek erupcji wulkanu Eyjafjallajokull

Prawo Unii nie przewiduje dorozumianego zwolnienia ani ograniczenia pod wzgledem czasowym
lub pienieznym tego zobowigzania do zapewnienia opieki pasazerom (zakwaterowanie, positki,
napoje)

W przypadku odwotania lotu przewoznik lotniczy jest zobowigzany na podstawie prawa Unii' do
udzielenia pomocy pasazerom oraz do wyptaty odszkodowania. W ramach obowigzku pomocy
iw celu zaspokojenia bezposrednich potrzeb pasazeréw, przewoznik lotniczy ma dostarczy¢
bezptatnie, majac na uwadze czas oczekiwania, napoje, positki i— wrazie potrzeby -
zakwaterowanie w hotelu, transport z lotniska do miejsca zakwaterowania oraz udostepni¢ im
Srodki komunikacji z osobami trzecimi. Przewoznik lotniczy jest zobowigzany dopetni¢ tego
obowigzku nawet w przypadku, gdy odwotanie Ilotu jest spowodowane =zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, czyli takich, ktérych nie mozna byto unikngé pomimo podjecia
wszelkich racjonalnych $rodkow. Jesli chodzi natomiast o zobowigzanie do wyptaty
odszkodowania, przewoznik moze sie od niego uchyli¢, jezeli moze dowiesc¢, ze odwotanie lotu jest
spowodowane zaistnieniem takich okolicznosci.

Wskutek erupcji wulkanu islandzkiego Eyjafjallajokull przestrzen powietrzna wigkszej czesci
Europy Pdétnocnej — w tym miedzy innymi przestrzen powietrzna Irlandii i Wielkiej Brytanii — byta
zamknieta od 15 do dnia 23 kwietnia 2010 r. z powodu zagrozenia, jakie stwarzata chmura pytéw
wulkanicznych. Nastepnie, az do dnia 17 maja 2010 r. przestrzen powietrzna wielu panstw
cztonkowskich, z ktérych ido ktérych linie lotnicze Ryanair wykonujg loty, byta zamknieta
sporadycznie i z przerwami.

Denise McDonagh zaliczata sie do pasazeréw, ktérych lot z Faro do Dublina, przewidziany na
17 kwietnia 2010r., zostat odwotany z powodu erupcji wulkanu. Loty z Irlandii i Europy
kontynentalnej zostaty wznowione dopiero 22 kwietnia 2010 r. D. McDonagh mogta w koncu wroci¢
do Irlandii 24 kwietnia 2010 r. Uwaza ona, ze Ryanair nie udzielit jej koniecznej pomocy i ze linie
lotnicze sg zobowigzane wyptaci¢ jej odszkodowanie w wysokosci okoto 1 130 EUR, kwoty
stanowigcej rownowartos¢ poniesionych przez nig kosztow positkdw, napojow, zakwaterowania
i transportu.

Dublin Metropolitan District Court (Irlandia), przed ktérym toczy sie spér, zwrdcit sie w istocie do
Trybunatu Sprawiedliwosci z pytaniem, czy zamkniecie przestrzeni powietrznej wskutek erupcji
wulkanu wchodzi w zakres pojecia ,nadzwyczajne okolicznosci’, zobowigzujac przewoznika
lotniczego do zapewnienia opieki pasazerom, albo czy miesci sie ono w kategorii, ktéra wykracza
poza te nadzwyczajne okolicznosci mogace zwolni¢ przewoznika zcigzacego ha nim
zobowigzania do zapewnienia opieki pasazerom. Ponadto, w tych okolicznosciach Trybunat zostat

! Rozporzadzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajgce wspdlne
zasady odszkodowania i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad albo [i] odwotania lub duzego
opoznienia lotéw (Dz.U. L 46, s. 1).
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poproszony o ustalenie, czy zobowigzanie do zapewnienia opieki powinno byé ograniczone pod
wzgledem pienieznym lub w czasie.

Rzecznik generalny Yves Bot przypomniat na wstepie, ze pojecie ,nadzwyczajne okolicznosci” nie
jest zdefiniowane w prawie Unii. Wyjasnit, ze jego zakres nalezy ustali¢ z uwzglednieniem
zwyczajowego znaczenia terminu w jezyku potocznym, kontekstu, w jakim jest on uzyty, i celdw
uregulowania, ktérego jest czescig. W jezyku potocznym pojecie to oznacza wszystkie
okolicznosci, nad ktérymi przewoznik lotniczy nie ma zadnej kontroli. Chodzi bowiem o zdarzenie,
ktére nie wpisuje sie wramy normalnego wykonywania dziatalnosci danego przewoznika
lotniczego i nie pozwala na skuteczne nad nim panowanie, ze wzgledu na jego charakter lub
zrodto. Rzecznik generalny uwaza, ze wszystkie zdarzenia odpowiadajgce tym kryteriom powinny
wchodzi¢ w zakres tego samego pojecia ize nie ma miejsca dla odrebnej kategorii zdarzen
,Szczegoblnie nadzwyczajnych”, ktéra powodowataby catkowite zwolnienie przewoznika lotniczego
Z jego zobowigzan.

Powyzszg analize potwierdzajg zaréwno cel przepiséw prawnych Unii w danej dziedzinie — czyli
wysoki poziom ochrony pasazeréw — jak i kontekst, w jaki sie one wpisujg, charakteryzujacy sie
szczegoblng wrazliwoscig pasazerdw, ktorzy zostajg zablokowani na lotnisku z powodu zaistnienia
nadzwyczajnych okolicznosci.

Zdaniem rzecznika generalnego, jest to powdd, dla ktérego prawodawca Unii uznat, zZe
w odréznieniu od zobowigzania do odszkodowania, ktore cigzy na przewozniku lotniczym — ktére
nie jest nalezne w przypadku, gdy udowodni on, Ze odwotanie lotu jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto unikngé — zobowigzanie do zapewnienia
opieki musi nadal istnie¢, bez wzgledu na to, jakie zdarzenie doprowadzito do odwotania lotu
i niezaleznie od ewentualnej odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego. W tym wzgledzie stanat
on na stanowisku, ze zapewnienie opieki pasazerom linii lotniczych jest tym bardziej wazne
i konieczne, gdy ich lot zostaje odwotany z powodu erupcji wulkanu, ktéra spowodowata
zamkniecie przestrzeni powietrznej wielu panstw cztonkowskich ito na wiele dni, zmuszajgc tym
samym niektérych pasazeréw do pozostania na lotnisku, czesto daleko od domu, w oczekiwaniu
na ponowne otwarcie owej przestrzeni powietrznej.

Wobec powyzszego, rzecznik generalny doszedt do wniosku, ze okolicznosci takie jak
zamkniecie przestrzeni powietrznej wskutek erupcji wulkanu stanowig nadzwyczajne
okolicznosci w rozumieniu prawa Unii.

Ponadto, przypomniawszy, ze uregulowanie europejskie nie zawiera dorozumianego ograniczenia
pod wzgledem czasowym i pienieznym zobowigzania do zapewnienia opieki pasazerom, rzecznik
generalny wyjasnit, ze zapewnienie opieki okazuje sie szczegllnie wazne w przypadku
wystgpienia nadzwyczajnych okolicznosci, ktére utrzymujg sie w czasie. To wiasnie w przypadku,
gdy oczekiwanie spowodowane odwotaniem lotu jest szczegdlnie dtugie, trzeba upewni¢ sie, ze
pasazer linii lotniczych, ktérego lot zostat odwotany, bedzie miat dostep do produktow i ustug
pierwszej potrzeby, i to przez caty okres oczekiwania. Ograniczenie zobowigzania do zapewnienia
opieki pozbawitoby uregulowanie europejskie czesci jego skutecznosci (effet utile), poniewaz
pasazerowie, ktérych dotyczy odwotanie lotu, po kilku dniach zostaliby pozostawieni wtasnemu
losowi.

Zdaniem rzecznika generalnego, powyzsze stwierdzenie nie moze podwazyé waznosci
uregulowania europejskiego w Swietle miedzy innymi zasad proporcjonalnosci i niedyskryminacji.
Zobowigzanie do zapewnienia opieki, ktore cigzy na przewoznikach lotniczych, nie wydaje sie
nieproporcjonalne, zwtaszcza ze mogq oni przenie$¢ koszty wywotane tym zobowigzaniem na
ceny biletow lotniczych. Zresztg praktyka ta zostata juz wprowadzona w zycie przez Ryanair, ktory
w kwietniu 2011 r. ustanowit szczegdlng optate, aby pokry¢é koszty, ktére ponidst w zwigzku
z zapewnieniem opieki pasazerom, ktorych lot zostat odwotany z powodu erupcji wulkanu
islandzkiego.



Zdaniem rzecznika generalnego, zobowigzanie do zapewnienia opieki nie narusza takze ogolnej
zasady niedyskryminacji, poniewaz rézne $rodki transportu nie sg zamienne z uwagi na warunki
korzystania z nich. Sytuacja przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w sektorze kazdego z tych
rodzajow transportu nie jest w zwigzku z tym poréwnywalna. Ponadto, w dziedzinie transportu
lotniczego, pasazerowie poszkodowani wskutek odwotania lub duzego opéznienia lotu znajdujg sie
w sytuacji obiektywnie odmiennej niz pasazerowie innych srodkéw transportu w przypadku
zdarzenia tego samego rodzaju.

W konsekwencji rzecznik generalny zaproponowat, by Trybunal odpowiedziat w ten sposoéb,
ze europejskie przepisy prawne nie zawieraja dorozumianego zwolnienia ani ograniczenia
zobowigzania do zapewnienia opieki pasazerom, ktérych lot zostat odwotany wskutek
nadzwyczajnych okolicznosci. To stwierdzenie nie moze podwazy¢ waznosci tych
przepisow.

UWAGA: Opinia rzecznika generalnego nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci. Zadanie rzecznikow
generalnych polega na przedktadaniu Trybunatowi, przy zachowaniu catkowitej niezaleznosci, propozyciji
rozstrzygnie¢ prawnych w sprawach, ktére rozpatrujg. Sedziowie Trybunatu rozpoczynajg wtasnie obrady
w tej sprawie. Wyrok zostanie wydany w terminie pozniejszym.

UWAGA: Postepowanie prejudycjalne umozliwia sagdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego
przez nie sporu, zwréci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o waznos$¢ aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie
z podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwosci.
Petny tekst opinii jest publikowany na stronie internetowej CURIA w dniu ogfoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca & (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z przedfozenia opinii jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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