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A C-472/10. sz. igyben hozott itélet
Saijto és Tajékoztatas Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag kontra Invitel Tavkdzlési Zrt.

A tagallamok eldirhatjak, hogy valamely eladéval vagy szolgaltatéval szemben a
fogyasztovédelmi hatésag altal inditott kozérdekii kereset kovetkeztében
érvénytelennek nyilvanitott tisztességtelen szerzédéses feltétel nem jelent
kotelezettséget az ezen eladéval vagy szolgaltatéval ugyanezen altalanos
feltételeket tartalmazoé szerzédést megkoto fogyasztok tekintetében

Egy ilyen szabaly megfelel6 és hatékony eszkéz a tisztességtelen feltételek alkalmazasanak
megsziintetésére

A tisztességtelen feltételekrdl szol6 iranyelv' eléirja, hogy fogyasztokkal kotétt szerzédésekben az
elado vagy szolgaltato altal alkalmazott tisztességtelen feltételek nem jelentenek kotelezettséget a
fogyasztéra nézve.

Magyarorszagon a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag kérheti a birésagtél a fogyasztoi
szerz6désben szerepld tisztességtelen kikotés érvénytelenségének megallapitasat, ha az ilyen
kikotés alkalmazasa a fogyasztok széles korét érinti vagy jelentés nagysagu hatranyt okoz. A
magyar szabalyozas értelmében valamely tisztességtelen kikdtés érvénytelenségét a birésag az
ilyen kézérdekl kereset alapjan az e kikdtést alkalmazo eladéval vagy szolgaltatéval szerz6dé
valamennyi fogyasztora kiterjed hatallyal allapitja meg.

E hatésaghoz szamos panasz érkezett a fogyasztokiol a vezetékestelefon-szolgaltatasokat nyuijto
Invitel tarsasaggal szemben, mivel az eléfizetési szerz6dések altalanos feltételei kozé egyoldaluan
egy olyan kikotést illesztett be, amely jogot biztositott szamara, hogy a ,megbizasi dijat”, azaz a
szamlak készpénz-atutalasi megbizassal torténé fizetésének dijat utélag szamlazza ki az
ugyfeleknek. E megbizasi dijak kiszamitasanak modjat ugyanakkor e szerz8dések nem irtak eld.

Mivel a hatésag ugy itélte meg, hogy a széban forgd kikotés tisztességtelen szerzdédéses
feltételnek mindsil, a magyar birésagtol e kikotés érvénytelenségének megallapitasat, valamint a
,megbizasi dij” cimén jogosulatlanul beszedett dijak 6sszegének az Invitel Ugyfelei szamara
torténé visszatéritését kérte.

A jogvitaban eljaré6 Pest Megyei Birosag lényegében azt kérdezi a Birdsagtol, hogy az a magyar
rendelkezés, amely lehetévé teszi, hogy valamely tisztességtelen kikdtés érvénytelensége
kozérdekl kereset alapjan torténé kimondasanak joghatasai valamennyi érintett fogyasztora
kiterjedjenek, 0sszeegyeztethet6-e az iranyelvvel.

A mai napon hozott itéletében a Birdsag el6szor is arra emlékeztet, hogy az irdnyelv arra kotelezi
a tagallamokat, hogy a fogyasztok érdekének védelme tekintetében jogos érdekkel rendelkez6
személyek vagy szervezetek szamara lehetévé tegyék, hogy jogsérté magatartas abbahagyasara
valé kotelezés iranti eljaras keretében birésaghoz forduljanak annak megallapitasa érdekében,
hogy az &ltalanos alkalmazas céljabdl elirt feltételek tisztességtelenek-e, illetve, hogy — adott
esetben — kimondassak e kikotések alkalmazasanak tilalmat. E tekintetben a Birdsag azonban
hangsulyozza, hogy az iranyelv nem valamely kikdtés tisztességtelen jellegének az e személyek

TA fogyasztokkal kotott szerz6désekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szold, 1993. aprilis 5-i 93/13/EGK
tanacsi iranyelv (HL L 95., 29. o.; magyar nyelv( kulonkiadas: 15. fejezet 2. kotet 288. 0.)

WWWw.curia.europa.eu




vagy szervezetek altal inditott eljaras keretében torténé elismerése esetén alkalmazando
szankciok harmonizalasara iranyul.

A Birosag ezt kdvet6en megallapitja, hogy a kdzérdeki keresetek elrettentésre iranyuld céljanak
hatékony megvaldsitasa megkdveteli, hogy az érintett eladdval vagy szolgaltatéval szemben
inditott ilyen kereset alapjan tisztességtelennek mingsitett kikotések ne jelentsenek kotelezettséget
sem az — adott esetben — az eljarasban részt vevé fogyasztokra, sem pedig azon fogyasztdkra
nézve, akik az eljarasban nem vettek részt, de akik ezen eladéval vagy szolgaltatoval ugyanezen
altalanos feltételeket alkalmazo szerzédést kotottek. Ezzel 6sszefliggésben a Birdsag kiemeli, a
tisztességtelen kikotések alkalmazasanak megszintetésére iranyuld kereseteket akkor is meg
lehet inditani, ha e kikotéseket e szerz6désekben még nem hasznaltak.

E kortlményekre figyelemmel a Birésag megallapitja, hogy a vitatott magyar szabalyozas
tokéletesen megfelel az iranyelv azon kovetelményének, miszerint a tagallamok
gondoskodnak arrél, hogy megfelel6 és hatékony eszk6zok alljanak rendelkezésre ahhoz,
hogy megsziintessék a tisztességtelen feltételek alkalmazasat. Kovetkezésképpen, ez a
szabalyozas 6sszeegyeztethetd az iranyelvvel.

A Birésag megallapitja tovabba, hogy a nemzeti birdsagok a jovére nézve is kotelesek hivatalbol
alkalmazni a jogsérté magatartas abbahagyasara vald koételezés iranti eljarasban megallapitott
ervénytelenség valamennyi kdvetkezményét a célbdl, hogy a tisztességtelen kikétés ne jelentsen
kotelezettséget az ugyanezen altalanos feltételeket alkalmazo, ilyen kikotést tartalmazo szerzédést
megkoté fogyasztéra nézve.

Végul, az Invitel vitatott kikdtése tisztességtelen jellegének értékelését illetéen a Birdsag azt a
valaszt adja, hogy ez a nemzeti birésag hataskorébe tartozik. Ezen értékelés keretében a magyar
birésagnak a szerzddésben szerepld valamennyi kikotés, illetve az alkalmazandd nemzeti
szabalyozas fényében kulondsen azt kell megvizsgalnia, hogy a nyujtandé szolgaltatashoz
kapcsol6do dijak megvaltoztatdsanak okait vagy modjat egyértelmien és érthet6en fogalmaztak-e
meg, illetve azt, hogy a fogyasztdk jogosultak-e a szerz6dés felmondasara.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
el6ttik folyamatban 1évd jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birdsag
elétti jogvitat. A nemzeti birdsag feladata, hogy az ligyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonld kérdésben eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes sz6vege megtalalhaté a CURIA honlapon.
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