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Zprostredkovatel letti nemuze pri prodeji letenek na internetu automaticky zahrnout
do ceny letu pojisténi storna cesty

Pojisténi storna cesty jakoZzto ,volitelny pfiplatek“ mize byt nabizeno a pfijato pouze na zakladé
projevu vile (,opt-in“).

Cilem nafizeni &. 1008/2008" je zejména zajistit v&t§i transparentnost cen letd z Evropské unie.
Prodejci letenek musi vzdy uvést ,konec¢nou cenu®, {j. letecky tarif, jakoz i vSechny dané, poplatky
a pfirazky nezbytné pro Ucely tohoto letu. ,Volitelné pfiplatky” souvisejici s volitelnymi doplfikovymi
sluzbami musi byt sdéleny jasnym zpUisobem na pocatku kazdé rezervace a zakaznik je pfijima na
zakladé projevu vile.

Spole¢nost ebookers.com Deutschland provozuje internetovy portal, jehoz prostfednictvim
zprostfedkovava lety. Kdyz si zékaznik béhem rezervace zvoli urcity let, objevi se v pravém
hornim rohu internetové stranky pod zahlavim ,VaSe aktualni cestovni naklady“ rozpis nakladd.
Tento rozpis obsahuje vedle leteckého tarifu i Castku odpovidajici ,danim a poplatkim®, jakoz
i naklady souvisejici s ,pojisténim storna cesty”, které jsou automaticky vyuctovany. Souhrn téchto
nakladu prestavuje ,celkovou cenu letu“. Na konci internetové stranky je zakaznik upozornén na
to, jak ma postupovat v pfipadé, Ze odmitne uzavfit pojisténi storna cesty, které je automaticky
pfednastaveno. Tento postup spociva ve vyslovném odmitnuti (,opt-out®). Kdyz zakaznik po
ukonceni své rezervace provede platbu, ebookers.com uhradi cenu letenky letecké spole¢nosti,
dané a poplatky postoupi pfisluSnym organim a naklady na pojisténi uhradi pojistovaci
spoleénosti, ktera je pravné i hospodarsky nezavisla na letecké spoleénosti.

Némecké sdruzeni na ochranu spotfebitell podalo proti spoleénosti ebookers.com Zalobu
k némeckym soudlm, kterou se domahalo, aby toto jednani spocivajici v automatickém zahrnuti
pojisténi storna cesty do ceny letu ustalo. V této souvislosti polozil Oberlandesgericht Koln
(Odvolaci soud v Koliné nad Rynem) Soudnimu dvoru otazku, zda ceny za takové sluzby
poskytované tfetimi osobami, které zakaznikovi Uctuje spoleCnost, jez nabizi let, souasné
s leteckym tarifem jako soucast celkové ceny, predstavuji ,volitelné pFiplatky“, takze dotéené
sluzby musi byt nabizeny a pfijimany na zakladé projevu vale.

Soudni dvlr nejprve pfipomina, ze cilem unijniho prava je zajistit informovanost a transparentnost
cen za letecké sluzby, a zZe unijni pravo tak pfispiva k zajisténi ochrany zakaznika. Uvadi, ze
.voliteIné pfiplatky“ souvisi se sluzbami, které doplfiuji samotnou leteckou sluzbu. Nejsou ani
povinné ani nezbytné pro Ucely letu a zakaznik se mize rozhodnout, zda je pfijme, ¢i odmitne.
Pravé z ddvodu, ze zakaznik muze uskuteCnit tuto volbu, unijni pravo vyzaduje, aby takové
priplatky byly sdéleny jasnym, prahlednym a jednoznaénym zplsobem na pocatku kazdé
rezervace a musi byt pfijaty na zakladé projevu vule. Cilem tohoto poZadavku je zabranit, aby byl
zakaznik podnécovan k tomu, aby si k samotnému letu zakoupil doplfikové sluzby, pokud se
vyslovné nerozhodne zakoupit tyto doplrfikové sluzby a zaplatit s nimi souvisejici pfiplatek.

Soudni dvar ma dale za to, Ze by bylo v rozporu s cilem ochrany zékaznika, kdyby tato ochrana
zavisela na tom, zda je volitelna sluzba poskytovana leteckou spole¢nosti, nebo jinou, pravné

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 ze dne 24. zaii 2008 o spolecnych pravidlech pro
provozovani leteckych sluzeb ve Spole€enstvi (UF. vést. L 293, s. 3).
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odliSnou spole€nosti. Naproti tomu je nutné, aby tato volitelna doplfikova sluzba a jeji cena
souvisely se samotnym letem v ramci rezervace tykajici se tohoto letu.

Soudni dvur odpovida, Zze pojem ,volitelné priplatky” zahrnuje naklady souvisejici s letem,
které vznikaji v ramci sluzeb — jako je pojisténi storna cesty — které jsou poskytovany jinym
subjektem, nez je letecky dopravce, a které jsou zakaznikovi Uuc¢tovany zprostiedkovatelem
tohoto letu spoleéné s leteckym tarifem jako soucast celkové ceny .

UPOZORNENI: Zadost o rozhodnuti o pfedb&zné otazce umozfiuje soudiim &lenskych stat(i, aby v ramci
sporu, ktery projednavaji, polozily Soudnimu dvoru otazky tykajici se vykladu prava Unie nebo platnosti aktu
Unie. Soudni dvar nerozhoduje ve sporu pred vnitrostatnim soudem. Vnitrostatni soud musi véc rozhodnout
v souladu s rozhodnutim Soudniho dvora. Toto rozhodnuti je stejné tak zavazné pro ostatni vnitrostatni
soudy, které pfipadné budou projednavat podobny problém.

Neoficialni dokument pro potreby sdélovacich prostiedku, ktery nezavazuje Soudni dvdr.
Uplné znéni rozsudku se zvefejriuje na internetové strance CURIA v den vyhlaseni.
Kontaktni osoba pro tisk: Balazs Lehoczki @ (+352) 4303 5499
Obrazovy zaznam z vyhlaseni rozsudku je dostupny na Europe by Satellite @ (+32) 2 2964106
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