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Az interneten torténo repiiléjegy-értékesités soran a repilout értékesitdje nem
alkalmazhatja alapbeallitasként az utlemondasi biztositas valasztasat

A replil6uthoz kapcsol6dd utlemondasi biztositasra ,valaszthaté felarként” csak kifejezett elfogadd
nyilatkozatot igénylé (opt-in) ajanlat teheté

Az 1008/2008 rendelet' célja kiiléndsen az Eurépai Uniébdl induld repiiljaratok tarifai nagyobb
atlathatésaganak biztositasa. A repll6jegyek értékesitdi kotelesek minden pillanatban feltiintetni a
,vé€gs®” arat, azaz a repuléut arat, valamint valamennyi, e repuléuthoz elengedhetetlen adét, dijat
és felarat. A nem kotelezé tdbbletszolgaltatdsokhoz kapcsolodd ,valaszthatd felarakat" minden
jegyfoglalasi folyamat kezdetén egyértelmi formaban kell feltlintetni, és azok elfogadasanak az
ugyfél kifejezett nyilatkozataval kell torténnie.

Az ebookers.com Deutschland tarsasag az altala lGzemeltetett internetes portalon keresztil
repuléutakat kozvetit. Amikor a foglalasi folyamat keretében az Ggyfél kivalaszt egy meghatarozott
repuléutat, az internetes oldal jobb felsd részén talalhatd, ,az On jelenlegi utazasi kdltségei” felirat
alatt megjelenik egy koltségkimutatas. A repuléut aran kivul e kimutatas tartalmazza az ,adok és
illetékek” 6sszegét, valamint az ,utlemondasi biztositassal” kapcsolatos kdltségeket, melyek
felszamitasa alapbeallitas. E koltségek teljes dsszege képezi az ,utazas teljes arat”’. Az internetes
oldal aljan az ugyfél tajékoztatast talal az elére beallitott utlemondasi biztositas visszautasitasa
esetén kovetendd eljarasrél. Ezen eljaras kifejezett elutasitasbol all (opt-out). Amikor az ugyfél a
foglalas véglegesitését kovetben fizet, az ebookers.com kifizeti a replléut arat a légitarsasagnak,
az adokat és illetékeket az illetékes hatésagoknak, a biztositasi 6sszeget pedig a légitarsasagtol
jogilag és gazdasagilag figgetlen biztositétarsasagnak.

Egy német fogyasztovédelmi szodvetség keresetet inditott az ebookers.com ellen a német
birésagok el6tt annak érdekében, hogy az sziintesse meg azt a gyakorlatot, mely az utlemondasi
biztositast a repuléut tarifajdba elére bedllitja. E tekintetben az Oberlandesgericht Koln (kdlni
fellebbviteli birdsag) a Birésagtél azt kivanta megtudni, hogy harmadik személy altal nyujtott ilyen
szolgaltatasok arai, amelyeket a légi viteldijat megallapité és repulbutat biztositd tarsasag egy
Osszegben vet ki az ugyfélre, ,valaszthatd felaraknak” tekinthetdk-e, azzal a kdvetkezménnyel,
hogy az érintett szolgaltatasra csak kifejezett elfogadd nyilatkozatot igénylé ajanlat tehetd.

A Birésag el6szor is emlékeztet arra, hogy az unids jog a légi jaratokra vonatkozd arakkal
kapcsolatos tajékoztatast és atlathatosagot garantalja és igy biztositja az Ggyfél védelmét. Utal
arra is, hogy a ,valaszthat6 felarak” olyan szolgaltatdsokhoz kapcsolédnak, amelyek magahoz a
légi jarathoz képest ,tobbletet” jelentenek. Nem koételez6ek, és nem is elengedhetetlenek a
repuléuthoz, és az Ugyfél valaszt elfogadasuk vagy elutasitasuk kozoétt. Pontosan azért, mert az
ugyfél valaszthat, az unios jog megkoveteli, hogy az ilyen felarakat egyértelmlen, atlathatéan és
vilagosan fel kell tintetni minden jegyfoglalasi folyamat kezdetén, és ezek elfogadasa az ugyfél
kifejezett nyilatkozataval torténik.
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E kévetelmény megakadalyozza, hogy az lgyfelet arra 6sztondzzék, hogy magahoz a repuiléuthoz
nem elengedhetetlen tdbbletszolgaltatasokat vasaroljon, hacsak nem valasztja kifejezetten
megvasarlasukat és a felar kifizetését.

Ezt kbvetben a Birdsag ugy véli, hogy ellentétes lenne az tgyfél védelmével, ha e védelem attol
fliggne, hogy e valaszthatd szolgaltatast légitarsasag vagy attdl jogilag elkilénilt masik tarsasag
nyujtja. Lényeges azonban, hogy a valaszthatd tobbletszolgaltatast és annak arat e repuldjarat
foglalasa soran magaval a 1égi jarattal kapcsolatban kinaljak fel.

A Birésag azt valaszolja, hogy a ,,valaszthaté felarak” fogalmaba beletartoznak a repiiléuttal
osszefiiggd olyan szolgaltatasok arai, mint az utlemondasi biztositas, amelyeket részben a
légitarsasagtol eltéré fél nyujt, és amelyeknek dijat e repiiléut kdzvetitdje egy 6sszegben, a
légi viteldijjal egyiitt veti ki az tigyfélre.

EMLEKEZTETO: Az eldzetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
el6ttik folyamatban 1évd jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birésag
el6tti jogvitat. A nemzeti birdésag feladata, hogy az tgyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonld kérdésben eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajté részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birésagot.
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