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Sprzedawca przewozoéw lotniczych nie moze przy sprzedazy biletéw lotniczych
przez Internet, wykorzystujac ustawienia domysine, wprowadzaé¢ ubezpieczenia od
kosztow rezygnaciji z lotu

Ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z lotu jako ,,dopfate opcjonalng” mozna proponowac
wytqcznie na podstawie dziatania na zasadzie akceptacji opcjonalnej (,opt-in”)

Rozporzadzenie nr 1008/2008' ma w szczegdlnoéci na celu zapewnienie wiekszej przejrzystosci
taryf lotéw rozpoczynajacych sie na terenie Unii Europejskiej. Sprzedawcy biletéw lotniczych majg
obowigzek wskazania w kazdym momencie ,ceny ostatecznej’, czyli taryfy lotniczej oraz
wszystkich naleznych podatkéw, doptat, optat i naleznosci koniecznych w zwigzku z tym lotem.
Informacje o ,opcjonalnych doptatach do ceny” w zwigzku z dodatkowymi nieobowigzkowymi
ustugami nalezy przekazywaé w sposob wyrazny na poczatku procesu rezerwacji, zas zgoda
klienta powinna by¢ rezultatem dziatania na zasadzie wyraznej akceptacji opcjonalne;j.

Spoétka ebookers.com Deutschland zajmuje sie sprzedaza przewozow lotniczych poprzez
prowadzony przez nig portal internetowy. Kiedy klient wybierze okreslony lot w ramach
dokonywania rezerwacji dostepnej przez ten portal, na stronie internetowej ukazuje sie w prawym
gornym rogu pod nagtéwkiem ,aktualne koszty podrézy”, zestawienie kosztéw. Zestawienie to
obejmuje, obok ceny samego przelotu, kwote nalezng z tytutu ,podatkéw i optat” oraz z tytutu
,2ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji”, wprowadzonego przy wykorzystaniu ustawiernn domysinych.
Calos¢ tych kosztow przedstawia ,cene podrozy ogotem”. Na dole strony internetowej klient jest
informowany, jak ma postapi¢ w celu nieskorzystania z ubezpieczenia od kosztow rezygnacji
wprowadzonego przy wykorzystaniu ustawieh domysinych. Sprowadza sie to do skorzystania z
opcji ,opt-out”’. Kiedy klient ptaci po dokonaniu ostatecznej rezerwacji, ebookers.com przekazuje
optate za przelot do danego przewoznika lotniczego, a podatki i opftaty do podmiotow
uprawnionych oraz koszty ubezpieczenia do towarzystwa ubezpieczeniowego, niezaleznego od
przewoznika lotniczego ani pod wzgledem prawnym, ani gospodarczym.

Niemiecki zwigzek ochrony konsumentéw pozwat ebookres.com przed niemieckimi sgdami w celu
spowodowania zaniechania tej praktyki polegajacej na wigczaniu, przy wykorzystaniu ustawien
domysinych, ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji w cene przelotu. To wiasnie w tym kontekscie
Oberlandesgericht Kéln (sad apelacyjny w Kolonii) zwrocit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci z
pytaniem, czy ceny takich ustug swiadczonych przez osoby trzecie, pobierane od pasazera przez
przedsiebiorstwo, ktére oferuje lot, w tym samym czasie co cena przelotu w cenie ogotem,
stanowig ,opcjonalne doptaty do ceny” tak, ze ustugi te nalezy proponowac¢ na podstawie dziatania
na zasadzie wyraznej akceptaciji.

Trybunat przypomniat przede wszystkim, ze prawo Unii ma na celu zagwarantowanie informaciji i
przejrzystosé cen ustug lotniczych oraz tym samym przyczynia sie ono do zapewnienia ochrony
klienta. Wskazat, ze ,opcjonalne doptaty do ceny” sg zwigzane z ustugami, ktére petnig funkcje
uzupetniajagcg w stosunku do samego przewozu lotniczego. Nie sg one ani obowigzkowe, ani
niezbedne dla potrzeb lotu, a klient dokonuje wyboru: akceptuje je albo odrzuca. Wtasnie z tego
wzgledu, ze klient jest w stanie dokonaé tego wyboru, prawo Unii wymaga, aby o takich doptatach
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do ceny informowa¢ w sposéb wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny na poczatku procesu
rezerwacji oraz ze musi on wynika¢ z dziatania na zasadzie wyraznej akceptacji.

Wymog ten stuzy zapobieganiu temu, aby klient byt nakfaniany do nabycia ustug dodatkowych
w stosunku do samego lotu, ktore nie sg konieczne dla potrzeb tego lotu, chyba ze zdecyduje sie
on w sposob wyrazny na zakup tych dodatkowych ustug i na uiszczenie zwigzanych z nimi doptat
do ceny.

Nastepnie Trybunat stwierdzit, Ze uzaleznienie tej ochrony od kwestii, czy dodatkowa opcjonalna
ustuga jest $wiadczona przez przewoznika lotniczego czy przez inne przedsiebiorstwo niezalezne
od niego pod wzgledem prawnym, bytoby sprzeczne z celem ochrony klienta. Natomiast znaczenie
ma kwestia, ze opcjonalna ustuga dodatkowa i jej cena ma zwigzek z samym lotem przy okazji
dokonywania rezerwacji tego lotu.

Trybunat odpowiedziat, Zze pojecie ,,opcjonalnych doptat do ceny” obejmuje koszty zwigzane
z przewozem lotniczym, ustug - takich jak ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z lotu —
$wiadczonych przez podmiot inny niz przewoznik lotniczy i pobieranych od pasazera przez
sprzedawce przewozu lotniczego w cenie ogétem razem z ceng przelotu.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwréci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposob inne sady krajowe, ktore spotkajg sie z
podobnym problemem.

Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.
Peiny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia

Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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