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Sprostredkovatel leteckej dopravy nemoze pri predaji leteniek na internete
automaticky zahrnut’ poistenie pre pripad zrusenia letu

Poistenie pre pripad zruenia letu mozno ako ,volitelny doplnok” pontkat’ a akceptovat len na
zaklade slobodnej volby (,opt-in*)

Ciefom nariadenia &. 1008/2008 je predovsetkym zabezpeéit va&siu transparentnost cien letov
z Eurdpskej unie. Predajcovia leteniek maju povinnost uviest vzdy ,kone¢nu cenu®, t. j. cenu letu,
ako aj v8etky dane, poplatky a prirazky, ktoré su na ucely tohto letu nevyhnutné. ,Mozné priplatky*
suvisiace s nepovinnymi doplnkovymi sluzbami sa musia oznamit’ jasnym spésobom na zaciatku
rezervacného procesu a zakaznik ich musi akceptovat’ na zaklade slobodnej volby (,opt-in“).

Spolo¢nost’ ebookers.com Deutschland prevadzkuje internetovy portal, prostrednictvom ktorého
sprostredkovava letecku prepravu. Ked si zakaznik pocas rezervaéného procesu zvoli urcity let,
Zjavi sa na internetove] stranke spolo¢nosti ebookers.com vpravo hore pod nadpisom ,Vase
aktualne cestovné naklady“ rozpis nakladov. Tento rozpis popri samotnej cene letu obsahuje aj
sumu zodpovedajucu ,daniam a poplatkom®, ako aj naklady suvisiace s ,poistenim pre pripad
zrusenia letu®, ktoré sa automaticky uctuju. VSetky tieto naklady predstavuju ,celkovu cenu letu®.
Na konci internetovej stranky je zakaznik informovany o tom, ako ma postupovat, ak si nezela
uzavriet poistenie pre pripad zruSenia letu, ktoré je uvedené automaticky. Tento postup spociva vo
vyslovnom odmietnuti (,opt-out). Po tom, ¢o zakaznik po ukon&eni svojej rezervacie uskutoéni
platbu, ebookers.com uhradi cenu letu leteckej spolo¢nosti, dane a poplatky postupi prislusnym
organom a naklady za poistenie poistovacej spolo¢nosti, ktora je pravne a hospodarsky nezavisla
od leteckej spolo¢nosti.

Nemecké zdruzenie na ochranu spotrebitelov podalo proti spoloCnosti ebookers.com zalobu na
nemecké sudy s cielom dosiahnut’ skoncenie takéhoto postupu spocivajuceho v automatickom
zahrnuti poistenia pre pripad zruSenia letu do ceny letu. V tejto slvislosti Oberlandesgericht Koln
(Odvolaci sud v Koline) polozil Sudnemu dvoru otazku, €i ceny za takéto sluzby poskytnuté tretimi
osobami, ktoré zakaznikovi UCtuje spolo€nost, ktord ponuka let vramci celkovej ceny spolu
s cenou letu, predstavuju ,mozné priplatky“, takZe predmetné sluzby sa musia ponukat
a akceptovat na zaklade slobodnej volby (,opt-in).

Sudny dvor najprv pripomina, Ze pravo Unie ma zabezpedit informovanost a transparentnost,
pokial ide o ceny za letecké sluzby, a prispieva teda k zabezpeceniu ochrany zakaznika. Uvadza,
Ze ,mozné priplatky“ su spojené so sluzbami, ktoré doplfiuju samotnu letecku sluzbu. Nie su na
ucely letu ani povinné ani nevyhnutné, a zakaznik si teda méze zvolit, &i ich akceptuje, alebo
odmietne. Prave preto, ze zakaznik ma moznost tejto volby, takéto priplatky sa musia oznamit
jasnym, jednoznacnym a transparentnym spdsobom na zacCiatku rezervacného procesu a zakaznik
ich musi akceptovat na zaklade slobodnej volby (,0opt-in“). Tato poziadavka ma zabranit tomu, aby
bol zakaznik nabadany kupit' si k samotnému letu doplnkové sluzby, iba Zze sa vyslovne rozhodne
tieto dodatoéné sluzby kupit’ a zaplatit' s nimi suvisiaci priplatok.

' Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach

prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spologenstve (U. v. EU L 293, s. 3).
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Sudny dvor dalej zastava nazor, Ze by bolo v rozpore s cielom, ktorym je ochrana zakaznika, ak
by tato ochrana zavisela od toho, €i volitefnu sluzbu poskytuje letecka spolo¢nost’ alebo ina pravne
samostatna spolo¢nost. Naopak, je potrebné, aby volitelna doplnkova sluzba a jej cena suviseli so
samotnym letom v ramci procesu rezervacie tohto letu.

Sudny dvor odpovedal, ze pojem ,,mozné priplatky“ zahifiha také naklady stvisiace s leteckou
dopravou, ktoré vznikaju v ramci sluzieb, — akymi je poistenie pre pripad zrusenia letu —
poskytované inym subjektom nez leteckym dopravcom, ktoré od cestujuceho vybera
sprostredkovatel tejto dopravy v ramci celkovej ceny spolu s cenou letu®.

UPOZORNENIE: Navrh na zacatie prejudicialneho konania umozriuje sudom C¢lenskych Statov v ramci
sporu, ktory rozhoduju, polozit Sudnemu dvoru otazky o vyklade prava Unie alebo o platnosti aktu prava
Unie. Stdny dvor nerozhoduje vnutro$tatny spor. Vnutro$tatnemu stdu prindlezi, aby rozhodol pravnu vec
v sulade s rozhodnutim Sudneho dvora. Tymto rozhodnutim su rovnako viazané ostatné vnutrostatne sudne
organy, na ktoré bol podany navrh s podobnym problémom.

Neoficialny dokument pre potreby médii, ktory nezavézuje Sudny dvor.
Uplné znenie rozsudku sa uverejfiuje na internetovej stranke CURIA v deri vyhlasenia rozsudku.

Kontaktna osoba pre tla¢: Balazs Leh6czki & (+352) 4303 5499
Fotografie z vyhlasenia rozsudku su k dispozicii na ,Europe by Satellite” & (+32) 2 2964106
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