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A C-22/11. sz. igyben hozott itélet
Saito és Tajékoztatas Finnair Oyj kontra Timy Lassooy

A légifuvarozénak kartalanitania kell az utasokat, ha beszallasukat jaratuknak a
repulétéren, két nappal korabban tartott sztrajk miatti atszervezése kdovetkeztében
utasitotta vissza

A visszautasitott beszallas miatti kartalanitas nem csak a tulfoglalas helyzeteire vonatkozik, hanem
az egyeéb, példaul miikbdtetési okokkal kapcsolatos helyzetekre is

Az utasoknak nyujtandd kartalanitasrol és segitségrél szélé rendelet’ bizonyos jogokat biztosit a
légi jaratok azon utasainak, akik valamely tagallamban talalhatd repulétérrél indulnak vagy az a
célallomasuk. E rendelet a ,visszautasitott beszallast” ugy hatarozza meg, hogy az egy légi jaraton
a légifuvarozé altal az utasok szallitasanak akaratuk ellenére és annak ellenére torténé
megtagadasa, hogy ezen utasok megerdsitett helyfoglalassal, id6ben beszallasra jelentkeztek.
Mindazonaltal a rendelet rendelkezik olyan esetekrél, amikor e visszautasitas igazolhato lehet a
légifuvarozo részérél. Az ilyen eseteken kivil az utasoknak joguk van azonnali kartalanitasra, a
jegy aranak visszatéritésére vagy a végsd célallomas felé torténd atfoglalasra, tovabba a
kovetkez6 légi jaratra torténd varakozas ideje alatti ellatasra.

A barcelonai repulétér személyzetének 2006. julius 28-an tartott sztrajkja miatt a Finnair
légitarsasag altal Uzemeltetett, 11.40-kor induld menetrend szerinti Barcelona—Helsinki Iégi jaratot
tordini kellett. A Finnair a késébbi 1égi jaratai atszervezése mellett dontétt annak érdekében, hogy
e légi jarat utasainak ne kelljen tul sokat varakozniuk. E jarat utasait ezért a masnap (2006. julius
29-én) ugyanabban az idépontban indulé Iégi jarattal, valamint egy szintén ezen a napon, 21.40-
kor indulé charter légi jarattal szallitottak Helsinkibe. Ezen atszervezés miatt azon utasok egy
részének, akik a 2006. julius 29-én 11.40-kor induld |égi jaratra vettek jegyet, 2006. julius 30-ig
varniuk kellett, hogy a 11.40 kor induld menetrend szerinti 1égi jarattal vagy a 21.40 kor e
kériimény miatt inditott charter Iégi jarattal eljussanak Helsinkibe. Néhany olyan utas, koztik T.
Lassooy, aki a 2006. julius 30-an 11.40-kor indulé |égi jaratra vett jegyet, és aki szabalyosan
beszallasra jelentkezett, az ugyanazon a napon 21.40-kor indulé charter légi jarattal jutott el
Helsinkibe. Ezen utdbbi utasok semmilyen kartalanitast nem kaptak a Finnair-t6l.

T. Lassooy, mivel ugy vélte, hogy a Finnair alapos ok nélkil utasitotta vissza a beszallasat,
keresetet inditott a finn birdsag elétt az irant, hogy az kotelezze a légitarsasagot részére 400 eurd
Osszegll kartalanitds medfizetésére, amint azt e rendelet az 1500 kilométernél hosszabb,
Kozdsségen beldli Iégi jaratok tekintetében elbirja.

Az utolso fokon eljard Korkein oikeus (legfelsébb birdsag, Finnorszag) ebben az 6sszefliggésben a
.visszautasitott beszallas” fogalmanak hatalyaval, tovabba azzal a kérdéssel kapcsolatban var
valaszt a Birdsagtol, hogy egy légifuvarozo hivatkozhat-e rendkivili kériiményekre az utasok ilyen
korilmények folytan torélt légi jaratot kovetd légi jaratokra valé beszallasanak érvényes
visszautasitasa céljabdl, vagy azért, hogy menteslljon a visszautasitott beszallassal érintett utasok
kartalanitasa iranti kotelezettsége alol.

' A visszautasitott beszallas és Iégi jaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és
segitség kozds szabalyainak megallapitasardl, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szolo, 2004.
februar 11-i 261/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 46., 1. o.; magyar nyelv( kilonkiadas 7. fejezet,
8. kotet, 10. 0.).
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A mai napon kihirdetett itéletében a Birésag kimondja, hogy a ,visszautasitott beszallas”
fogalma nem csak a tulfoglalas helyzeteire vonatkozik, hanem az olyan helyzetekre is,
amelyek egyéb, igy példaul miikodtetési okokkal kapcsolatosak.

Ez az értelmezés nem csak a rendelet szdvegébdl, de az altala elérni kivant célbdl is kdvetkezik,
amely a légi jaratok utasai magas szint(i védelmeének biztositasa. Ugyanis, azon utasok szamanak
csOkkentése céljabdl, akiknek a beszallasat akaratuk ellenére visszautasitottak, akik szama tul
magas Vvolt, az unios jogalkoté 2004-ben egy Uj szabalyozast vezetett be, amely tagabb érteimet
adott a visszautasitott beszallas fogalmanak, azt minden olyan esetre vonatkoztatva, amikor a
légifuvaroz6 megtagadja egy utas szallitasat. Ennélfogva a ,visszautasitott beszallas” fogalma
hatalyanak kizarolag a tulfoglalas eseteire vald korlatozasa a gyakorlatban azzal a hatassal jarna,
hogy jelentésen csOkkentené az utasoknak biztositott védelmet, és még egy nekik fel nem réhaté,
gazdasagi okok miatti tulfoglalasbol bekdvetkezé helyzetben is kizarna ket minden védelem aldl
— ami ellentétes lenne a jogalkotd céljaval.

Egyébként a Birésag megallapitia, hogy a ,rendkiviili koriilmények” - példaul sztrajk —
fennallasa, amely a légifuvarozét a késobbi légi jaratok atszervezésére készteti, nem
igazolhatja az emlitett kés6bbi légi jaratokra valé beszallasnak a visszautasitasat, és nem
mentesitheti e légifuvarozét az azon utasok kartalanitasara vonatkozé kotelezettsége aldl,
akiknek beszallasat az emlitett korliményeket kdévetben atszervezett légi jaratok egyikére
visszautasitja.

E tekintetben a rendelet egyrészt meghatarozza azokat az eseteket, amikor a visszautasitott
beszallast igazoljak tdbbek kdzott egészségilgyi, biztonsagi vagy védelmi indokok, illetve a nem
megfeleld utazasi okmanyok. Marpedig a Birésag megallapitja, hogy a visszautasitott beszallas
indoka a jelen esetben nem hasonlithat6é ezen indokokhoz, mivel nem réhato fel az utasnak.

Ezzel szemben ez a helyzet hasonlé egy, a Iégifuvarozé altal gazdasagi okoknal fogva elbidézett
.Kezdeti” tulfoglalas miatt visszautasitott beszallashoz. A Finnair ekként masnak adta at T. Lassooy
helyét, hogy mas utasokat szallitson, és sajat maga valasztott a szallitasra varo utasok kozul.

Noha ezen atadas annak elkerilése érdekében tortént, hogy a sztrajk miatt torélt 1égi jaratok
érintett utasainak tulsagosan hosszu id6t kelljen varakozassal toltenilk, a Finnair nem
hivatkozhatott a tobbi utas ésszerl idén belll torténd szallitdsara vonatkozd érdekére, hogy
jelentésen tagithassa azon esetek kérét, amelyekben jogaban all valamely utas beszallasanak
igazolt visszautasitasa. Az esetek korének e tagitdsa szikségszerlien azzal a kévetkezménnyel
jarna, hogy minden védelemtél megfosztana a késébbi jaratok utasait, ami a rendelet céljaval
ellentétes lenne.

Masrészt a rendeletbél kovetkezik, hogy a légifuvarozénak nem kell kartalanitast fizetnie, ha a
visszautasitott beszallas ,rendkivili kérilményekhez”, azaz olyan kérulményekhez kapcsolodik,
amelyeket minden ésszeri intézkedés ellenére sem lehetett volna elkerdlni. llyen azoknak az
utasoknak a helyzete, akiknek beszallasat a sztrajk napjan visszautasitottak. Ugyanakkor az unios
jogalkoté szandéka nem iranyult arra, hogy azon utasok kartalanitasatol, akiknek beszallasat
akaratuk ellenére visszautasitottak, el lehessen tekinteni a ,rendkivili kérilmények” fennallasahoz
kapcsolédé okok alapjan. A Birésag hangsulyozza ugyanis, hogy a rendkivili koéralmények
kizarolag egy bizonyos Iégi jarmiivet egy bizonyos napon érinthetnek, ami nem allhat fenn olyan
esetben, amikor valamely utas beszallasat a légi jaratok egy korabbi légi jaratot érintd ilyen
korilmények miatti atszervezésének indokaval utasitjak vissza.

Mindazonaltal a Birésag emlékeztet arra, hogy ez a megallapitas nem zarja ki azt, hogy a
légifuvarozok barkitél — harmadik személyeket is beleértve —, aki a ,visszautasitott beszallast”
okozta, kartéritést koveteljenek. Az ilyen Kkartérités enyhitheti, vagy akar telies egészében
kiegyenlitheti a fenti fuvarozok altal viselt pénzugyi terhet.
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EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehet6vé teszi a tagallami birésagok szamara, hogy az
el6ttiik folyamatban 1évd jogvita keretében az uniés jog értelmezésére vagy valamely unios jogi aktus
érvényességére vonatkozé kérdést terjesszenek a Birdsag elé. A Birésag nem donti el a tagallami birdsag
elétti jogvitat. A nemzeti birdsag feladata, hogy az ligyet a Birésag hatarozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonld kérdésben eljaré mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajto részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Bir6séagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes sz6vege megtalalhaté a CURIA honlapon
Sajtofelelds: Lehdczki Balazs @& (+352) 4303 5499
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérhetbk: ,Europe by Satellite” @ (+32) 2 2964106
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