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ATrayopeUovTal Ol ETTIBETIKEG TTPAKTIKEG TWV ETTAYYEAUATIWY O OTTOiEg SnUIoupyouV
Peudn eVTUTTWON OTOV KATAVAAWTH OTI £€X&l RON KePdioel ETTaBAo, Evw TTPETTEI VA
emIBapuvOEi pE KATTOI0 KOOTOG TIPOKEIMEVOU VO TO ATTOKTAOCEI

O1 TTPAKTIKES AQUTES aTTayopelovTal AKOUN KAl av T0 KOOTOS TToU ETTIBApUVEl TOV KatavaAwrh givai
aueAntéo oe axéon ue tnv aéia Tou emaBAou ) dev ammopépel kEPOOS aTOV eTayyeALaTia

To Odikailo T™NG Evwong OKOTTO €xel TNV TIPOCTACIA TWwV OIKOVOUIKWY CUUQPEPOVTWV  TWV
KATOVOAWTWY OTTAYOPEUOVTAG QBEUITEG EUTTOPIKEG TTPAKTIKEG TWV ETTIXEIPAOEWV TIPOG QUTOUG.
ATtrayopeUel €IDIKOTEPA OTIG ETTIXEIPACEIS VO DNUIOUPYOUV TNV Weudn evTUTIWON OTOV KATAVOAWTH)
OTI £xel NON Kepdioel, TTPOKEITAI va Kepdioel, A av TTpoPei o€ auykekpipévn evépyela, Ba Kepdioel
ETabAo 1 Ba artrokopioel GAAO avTiOTOIXO OQEAOG, €V OTNV TIPAYMATIKOTATA n duvatoTnTa
Ol1ekdiknong Tou €mdBAoU 11 AAAoU o@éAoug TTPoUTTOBETEl TNV KATAROAN XPNHATWY ATTO TOV
KATavoAwTh 1] GUVeTTAyeTal daTTavn.

H Trapouoa utréBeon £xel WG AVTIKEIUEVO BIaopd PETALU, aPeVOG, TTEVTE BPETAVIKWYV ETTIXEIPNOEWV
pe €€€1dikeuan oTo dIAPNMIOTIKO TAXUDPOUEIO KAl TTPOCWTTWYV TTOU €XOUV EPYAOTE OTIG ETTIXEIPNOEIG
auTég Kal, apeTépou, Tou Office of Fair Trading (OFT), apuddiou va eTToTITEVEl TNV EQAPUOYH OTO
Hvwpuévo BaaoiAelo TnG vouoBeaiag Trepi TTpooTaciag Twv KatavailwTtwy, €IdIKOTepa 600V apopd
TIPOKTIKEG TTOU OKOAOUBOUV 01 ETTAYYEAUATIEG.

To OFT CATnoe ammd TOUG €TTAYYEAUATIEG va TTAUOOUV TIG TIPOKTIKEC TOUG TTou TrepIAGUBavav
OTTOOTOA] TTPOOWTTIKWG ATTEUBUVOUEVWY  ETTIOTOAWY, KOUTTOVIWY KAl AOITTWY  SIA@NUICTIKWY
QUANODBIWV evTOG £pnUEPIdWY KAl TTEPIOBIKWYV WE TIG OTTOIEG O KATAVOAWTAG evnuepwvoTay OTI €iXe
kepdioel €mabAo 1 Bpafeio, n afia Twv oToiwv pTTOpOUCE va €ival CNUAVTIK A KAl OTTAWG
OUMBoAIKA. O kaTavaAwTAg €ixe TN duvaTdTNTa PETAEU TTEPICCOTEPWY ETTIAOYWV YIA VA AVOKAAUYEI
TO £€TTABAS TOU Kl va ATTOKTACEI ApIBPO BIEKOIKACEWG: €iTE ETTPETTE VO KAAEOEI THAEQWVIKG apIBuo
pe emITTAéOV XpEwan €iTE va XPNOIYOTIOINCEI UTTNPECIA YPATITWY PINVUUATWY (SMS) €ite akdun va
AaBel TTAnpogopicc Péow ouvABoug TaxudpOoMIKAG aTTooTOANG (n TeAeutaia autr péBodog rTav
Aiyotepo TTpoBeBANUévVn). O KaTavoAwTAG evnPEPWVOTAV Yyia TO KOOTOG avd AETTTO Kal yia TN
MEyIoTn OIAPKEID TNG TNAEQPWVIKNAG KANOCEWS, OAAG ayvoouoe OTI 0 UTTEUBuUVOG TTPOoWBNoEwWS
AauBave opiopévo TToad £TTi TOU KOOTOUG TNG KAROEWG.

MNa TTapddeiyua, opiouéveg dlapnuiocis TTpoTeivav Kpoualiépeg otn Meodyelo. lMNpokeigévou va
ANdBer 1o €maBAO aAutd, O KATOVAAWTAG ETTPETTE va TTANpwoel  €1IBIKOTEPA TNV  Aao@dAAion,
OUPTTANPWHATIKO TTO0O yIa KauTriva evog i U0 KpeRaTiwdv Kal va KaTaBaAel, katd Tn dIdpKela Tou
Tag1d10U, £€€0da dIaTPoYrg Kal TTOTWY, KaBwg Kal AIevika TéAn. ‘ETol, d0o Ceuydpia duo atéuwyv Ba
Emmpetre va TTAnpwoouv 399 Aipeg otepAiveg (GBP) avd dtopo TTPOKEINEVOU VO CUPPETACXOUV OTNV
Kpouadiépa auTh.

O1wg €€nynoav ol emayyeAdartieg autoi pe TIG TTapaTtnproelg TTou uttéRalav oto AIKaoThpio,
onpaivouoa agia €xouv yr autoUs Ol EVNUEPWHEVEG BACEIG OEDOUEVWV WE TIG OTTOIEG EVTOTTICOVTAI
OUMMETEXOVTEG TTPOTIOEUEVOI VO avTaTTokpiBolv og diagpnuioels replAaufdavouceg EmabAa, KabBuwg
ol BAoeIg auTéG UTTOPOUV va XPNOIUOTTOINBOUV TTPOKEINEVOU va TTPOTAB0UV OTOUG KATAVOAAWTEG
GAAa TTpOIGVTa N yIa TTapaxwpeno Toug o€ GAAEG eTalpieg TTou Ba emBupoloay va TTPOTEIVOUV Ta
OIKA TOUg TTPOIGVTA.
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To AIKAoTAPIO £pWTATAI OXETIKA PE TO GUMPBATO TTPOG To dikaio TG ‘Evwong TETOIwY TTPAKTIKWYV Kal
€IOIKOTEPA OXETIKG HME TO AV Ol ETTAYYEAUATIEG PTTOPOUV va eTTIBAAOUV KOOTOG, £€0TW KAl AUEANTEOD,
0€ KaTavaAwTrA OTOV OTT0i0 avaKoIvwBnKe OTI €&l kepdioel Eva ETTabAO.

Me Tnv amrégacn 1mou ££Edwaoe anuepa, To AIkaoThplo Kpivel 6Tl To dikaio TG ‘Evwong atrayopelel
EMIOETIKEG TTPOAKTIKEG ME TIG OTrOiEG SNUIOUPYEITAI OTOV KATAVAAWTH N WYeUdNG eviUuTTWwON OTI
éxel Adn kepdioel éva émmaBAo, evw Tpétrel va KataBdAel XpAparta i va emipBapuvOei pe
KATTOI0 KOOTOG TTPOKEINEVOU VA eVHEPWOEI OXETIKA PE T @UON Tou i va Trpofei o€
EVEPYEIEG VIO VA TO ATTOKTHOEL.

To AikaoTrplo OIEUKPIVICEl OTI ATTAyopeUOVTal TETOIOU €iOOUG TTPOAKTIKEG OKOMN Kal 6Tav To
emiBaAAOpEVO OTOV KATAVOAWTR KOOTOG €ival apeAnTéo (OTTwg, yia TTapddelyua, To KOOTOG
€vOG ypaupaToonuou) o oxéon Pe Tnv aia Tou eTABAoU R dev atToPEPEl OTTOIOBATTOTE OQPEAOG
OTOV gTTAyYEAUATIOL

EEGAAOU, auTEG 01 €TTIBETIKEG TTPAKTIKEG ATTAYOPEUOVTAl aKOMUN Kal oTav gival duvarr n di1ekdiknon
TOU €TTABAOU pE BIAQOopPEeS PEBOSOUG TTPOTEIVOUEVEG OTOV KATAVAAWTH, £€0TW Kal av Wia €€ auTwv
givalr dwpedv.

To AikaoThpio, TEAOG, atravTd OTI eVOTTOKEITAI OTa €BVIKA JIKAGTHPIA N EKTIMNGCN TNG EVNUEPWOEWG
TTOU TTAPEXETAI OTOUG KATAVOAWTEG TTPOG TOUG OTTOIOUG aTTEUBUVOVTAl Ol TTPOKTIKEG QUTEG WE
yVWHova Th oa@AveEIa Kal Tn duvaTdTNTa KATAVONOEWS TNG.

YMNOMNHZH: H diadikacia ekd60ewg TTPODIKACTIKAG ATTOPACEWS TTAPEXEI OTA SIKACOTAPIA TWV KPATWV
MeAwv Tn duvatdtnTa va utrodalouv oto AIKaoTAPIO, GTO TTAGiCIO TNG €vOIKNG S1I0QOPAG TNG OTToIaG £XOUV
ETMANPOE], EPWTNUO OXETIKO PE TNV gpuNveia Tou dikaiou TNG ‘Evwaong i Ye To KUPOoG TTpdgewg opydvou NG
‘Evwong. To AikaoTtApio dev atro@aiveTal €1Ti TNG dIAQOPAG TTOU EKKPEUET EVWTTIOV TOU €BVIKOU dIKOOTNPIOU.
2710 €0VIKG dikaoThApIo evaTTékelTal va €mAUCEl Tn dlagopd auTr], AaupBdvovtag utméywn TV amméeacn Tou
Aikaotnpiou. H amégaon auth deopelel, opoiwg, AAa €BVIKA BIKAOTAPIO EVWTTIOV TWV OTTOIWYV aVAKUTITE

TTapopolo ATNUa.

Averrionuo éyypa@o mpoopilOUEVO yia Ta éoa Ualikhis EVNIEPWOEWS, TO OTToI0 Ocv deoEUEl TO AIKAOTHPIO.

To mANnpec Keiuevo NS ammopdaoewc sivar diabéaiuo arnv iatoageAida CURIA arré tnv nuepounvia
OnNUOCIEUCEWCS TNS

Emkoivwvia: Estella Cigna-AyyeAion @ (+352) 4303 2582
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