SodisCe Evropske unije
SPOROCILO ZA MEDIJE ST. 8/13
V Luxembourgu, 31. januarja 2013

Sodba v zadevi C-12/11
Mediji in informacije Denise McDonagh proti Ryanair Ltd

Letalski prevoznik mora oskrbeti potnike, katerih let je bil odpovedan zaradi izrednih
razmer, kot je zaprtje zranega prostora zaradi izbruha ognjenika Eyjafjallajokull

Pravo Unije ne doloCa ¢asovne ali denarne omejitve te obveznosti oskrbe potnikov (hastanitev,
hrana, osveZilni napitki)

Letalski prevoznik mora ob odpovedi svojega leta na podlagi prava Unije’ oskrbeti potnike in jim
plagati odSkodnino. Glede obveznosti oskrbe mora letalski prevoznik ob upostevanju ¢akalnega
Casa brezplacno ponuditi osvezilne napitke, hrano in po potrebi prenocitev v hotelu, prevoz iz
letaliS€a do kraja nastanitve in komunikacijska sredstva za komunikacijo s tretjimi osebami.
Letalski prevoznik mora to obveznost izpolniti tudi, ¢e je bil let odpovedan zaradi izrednih razmer,
to je tistih, ki se jim ni bilo mogoce izogniti, Ceprav so bili sprejeti vsi ustrezni ukrepi. Letalskemu
prevozniku pa ni treba izpolniti obveznosti plaéila odSkodnine, ¢e lahko dokaze, da je bil let
odpovedan zaradi takih razmer.

Po izbruhu islandskega ognjenika Eyjafjallajokull je bil zraéni prostor ve¢ drzav ¢lanic — tudi irski —
med 15. in 22. aprilom 2010 zaprt zaradi nevarnosti za letala.

D. McDonagh je bila med potniki leta med Farom in Dublinom, ki je bil predviden za 17. aprila 2010
in odpovedan zaradi izbruha ognjenika. Letalska povezava med Irsko in celinsko Evropo je bila
ponovno vzpostavljena 22. aprila 2010, D. McDonagh pa se je nazadnje na Irsko vrnila Sele 24.
aprila 2010. Druzba Ryanair je v tem obdobju ni oskrbela z nicemer. V teh okolis¢inah meni, da ji
mora ta letalska druzba placati odSkodnino v viSini skoraj 1130 EUR, kar ustreza njenim stroSkom
prehrane, nakupa osveZilnih napitkov, prenoditve in prevoza, ki jih je imela med 17. in 24. aprilom
2010.

Dublin Metropolitan District Court (Irska), ki odlo€a o sporu, sprasuje Sodisce, ali zaprtje zranega
prostora zaradi izbruha ognjenika spada pod pojem ,izredne razmere“, zaradi katerih mora letalski
prevoznik oskrbeti potnike, ali pa nasprotno pomeni razmere, ki presegajo ,.izredne razmere* in je
zato letalski prevoznik oprosS¢en obveznosti oskrbe potnikov. Poleg tega je SodisCe, ob
predpostavki, da bi potrdilo, da take razmere dejansko spadajo pod pojem ,izredne razmere*,
pozvano tudi, naj odgovori na vprasanje, ali mora biti v takem polozZaju obveznost oskrbe ¢asovno
in/ali denarno omejena.

Sodis€e je najprej odgovorilo, da pravo Unije razen ,izrednih razmer ne priznava Se loCene
kategorije ,posebej izrednih“ dogodkov, zaradi katerih bi bil letalski prevoznik opros€en vseh svojih
obveznosti iz Uredbe, vkljuéno z oskrbo. Ce namreé razmere, kakréne so te iz postopka v glavni
stvari, zaradi njihovega izvora in obsega ne bi spadale v okvir pojma ,izredne razmere®, bi to
pomenilo, da bi morali letalski prevozniki oskrbo, dolo¢eno z Uredbo, zagotoviti le letalskim
potnikom, ki bi bili zaradi odpovedi leta v delno neugodnem polozZaju. Potniki, ki bi bili e posebej
ranljivi, ker bi morali ve¢ dni ostati na letalisCu, pa do takega varstva ne bi bili upraviceni. Zato je
Sodis€e odgovorilo, da okoli€ine, kot je zaprtje dela evropskega zraCnega prostora zaradi izbruha

' Uredba (ES) st. 261/2004 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. februarja 2004 o dolocitvi skupnih pravil glede
odskodnine in pomoci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude letov ter o razveljavitvi Uredbe
(EGS) st. 295/91 (UL, posebna izdaja v slovensgini, poglavje 7, zvezek 8, str. 10).
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ognjenika Eyjafjallajokull, pomenijo ,izredne razmere®, zaradi katerih letalski prevozniki niso
oprosceni obveznosti oskrbe.

Dalje je Sodis¢e pojasnilo, da Uredba ne dolo€a nobene &asovne ali denarne omejitve obveznosti
oskrbe potnikov, katerih let je bil odpovedan zaradi izrednih razmer. Tako so vse obveznosti
oskrbe potnikov naloZene letalskemu prevozniku za celotno obdobje, v katerem morajo zadevni
potniki €akati na spremembo poti. Sodid€e je poudarilo, da je oskrba Se zlasti pomembna ob
nastanku dlje trajajoCih ,izrednih razmer”, torej je prav takrat, kadar je Cakanje zaradi odpovedi
leta Se posebej dolgotrajno, treba poskrbeti, da ima letalski potnik, Cigar let je bil odpovedan, ves
Cas Cakanja dostop do najnujnejsih izdelkov in storitev.

Nazadnje je SodiSCe poudarilo, da &eprav obveznost oskrbe povzroli finanéne posledice za
letalske prevoznike, teh posledic kljub temu ni mogocCe Steti za pretirane glede na cilj visoke ravni
varstva potnikov. S pomenom tega cilja je namre¢ mogoc€e upraviCiti negativhe gospodarske
posledice — celo obCutne — za nekatere gospodarske subjekte. Poleg tega morajo letalski
prevozniki kot skrbni subjekti predvideti take stroSke, povezane z izpolnjevanjem obveznosti
oskrbe. Poleg tega lahko stroske, nastale s to obveznostjo, prenesejo na ceno letalskih vozovnic.

Sicer je SodiS¢e poudarilo, da &e letalski prevoznik ne izpolni obveznosti oskrbe letalskega
potnika, je ta iz naslova odSkodnine upravi¢en le do povrnitve zneskov, ki so potrebni, primerni in
razumni za to, da se nadomesti opustitev oskrbe navedenega potnika s strani letalskega
prevoznika, o ¢emer pa mora presoditi nacionalno sodiSce.

OBVESTILO: S predlogom za sprejetje predhodne odlo¢be lahko sodis¢a drzav &lanic v zvezi s sporom, o
katerem odlo€ajo, Sodis¢u predlozijo vprasanja o razlagi prava Unije ali veljavnosti aktov Unije. Sodis¢e ne
odloCi o nacionalnem sporu. Zadevo reSi nacionalno sodiS¢e v skladu z odlocbo SodiS¢a. Ta odlo¢ba je
enako zavezujoCa za druga nacionalna sodiS¢a, ki obravnavajo podoben problem.
Neuradni dokument za medije, ki ne zavezuje Sodis¢a.
Celotno besedilo sodbe je objavijeno na spletni strani CURIA na dan razglasitve.
Kontaktna oseba: Ireneusz Kolowca @& (+352) 4303 2793

Posnetki z razglasitve sodbe so na spletnem mestu Europe by Satellite @ (+32) 2 2964106
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