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Tuomio asiassa C-11/11
Viestintayksikko Air France SA v. Heinz-Gerke Folkerts ja Luz-Tereza Folkerts

Sellaisen lennon matkustajille, johon kuuluu liittymélentoja, on mydnnettava
korvaus, kun heidéan lentonsa saapuu lopulliseen maarapaikkaan vahintaan kolme
tuntia mydhéssa

Silla, etté alkuperainen lento ei ole viivastynyt siten, etté viivastyksen kesto ylittd& unionin
oikeudessa vaaditut aikarajat, ei ole merkitysta korvausta koskevan oikeuden kannalta

Matkustajille annettavaa korvausta ja apua koskevassa asetuksessa' matkustajille myénnetdan
lahtokohtaisesti apua heidan lentonsa viivastymisen aikana. Unionin tuomioistuin on yhdistetyissa
asioissa Sturgeon antamassaan tuomiossa® liséksi todennut, etta matkustajille, joiden lento on
viivastynyt ja jotka saapuvat lopulliseen maarapaikkaansa vahintaan kolme tuntia aikataulun
mukaista saapumisaikaa mythemmin, voidaan myontdd myos korvaus, vaikka kyseinen oikeus
myodnnetdén asetuksessa nimenomaisesti ainoastaan silloin, kun lennot peruutetaan. Tallainen
kiinteAmaarainen korvaus, jonka suuruus on 250-600 euroa lennon pituuden mukaan, maaraytyy
sen viimeisen maarapaikan perusteella, johon matkustaja saapuu mydhassa aikataulun
mukaisesta saapumisajasta.

Luz-Tereza Folkertsilla oli varaus lennolle Bremenistd (Saksa) Pariisin (Ranska) ja S&o Paulon
(Brasilia) kautta Asunciéniin (Paraguay). Air Francen Bremenista Pariisiin liikenndimén lennon
l&hto viivastyi, ja lentokone nousi ilmaan noin kaksi ja puoli tuntia aikataulun mukaista I&ht0aikaa
my6hemmin. Folkerts ei taman takia p&aéssyt samoin Air Francen liikennéimélle jatkolennolleen
Pariisista Sdo Pauloon, minka jalkeen Air France siirsi kyseisen varauksen myéhemmalle lennolle
samaan maarapaikkaan. Koska Folkerts saapui mydhassa Sao Pauloon, han ei paassyt alun perin
suunnitellulle jatkolennolle Asunciéniin ja han saapui sinne 11 tuntia aikataulun mukaista
saapumisaikaa myohemmin.

Air France velvoitettiin maksamaan Folkertsille vahingonkorvausta, johon kuului muun muassa 600
euron suuruinen summa asetuksen perusteella, minka johdosta Air France teki valituksen
Bundesgerichtshofiin (Saksan liittotasavallan ylin oikeusaste). Kyseinen tuomioistuin tiedustelee
unionin tuomioistuimelta, voidaanko lentomatkustajalle myontdd korvaus silloin, kun héanen
lentonsa lahtd on myo6héastynyt alle kolme tuntia mutta lento on saapunut lopulliseen
maarapaikkaansa vahintaan kolme tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa myéhemmin.

Tanaan antamassaan tuomiossa unionin tuomioistuin huomauttaa aluksi, ettd asetuksen
tavoitteena on antaa lentomatkustajalle vahimmaisoikeudet hanen joutuessaan kolmeen
erityyppiseen tilanteeseen eli kun matkustajan paasy lennolle evataan vastoin h&nen tahtoaan, kun
matkustajan lento peruutetaan ja kun matkustajan lento viivastyy.

Taman jalkeen unionin tuomioistuin viittaa oikeuskaytantoonsa, jonka mukaan sellaisten
viivastyneiden lentojen matkustajilla, joiden viivastyminen on pitkaaikaista — eli se kestaa vahintaan
kolme tuntia — on niiden matkustajien tavoin, joiden alkuperainen lento on peruutettu ja joille
lentoliikenteen harjoittaja ei voi tarjota uudelleenreititystd asetuksessa saadetyin edellytyksin, on

! Matkustajille heidan lennolle paésynsa epdamisen seka lentojen peruuttamisen tai pitkdaikaisen viivastymisen johdosta
annettavaa korvausta ja apua koskevista yhteisistd sdannoistd sekd asetuksen (ETY) N:o 295/91 kumoamisesta
11.2.2004 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 261/2004 (EUVL L 46, s. 1).

2 Yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07, Sturgeon v. Condor Flugdienst GmbH ja Béck ym. v. Air France SA, tuomio
19.11.2009; ks. my6s lehdistétiedote nro 102/09.
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oikeus korvaukseen, koska heille aiheutuu vastaavaa peruuttamatonta ajanmenetysta ja siis
haittaa (yhdistetyissa asioissa Sturgeon ja yhdistetyissa asioissa Nelson ym. annetut tuomiot®).
Koska kyseinen haitta konkretisoituu viivastyneiden lentojen osalta lopulliseen maarapaikkaan
Saavuttaessa, viivastystd on arvioitava siihen aikaan n&hden, jolloin lennon oli aikataulun
mukaisesti tarkoitus saapua kyseiseen maarapaikkaan eli vimeisen lennon maarapaikkaan.

Kun kyse on lennosta, johon kuuluu jatkolentoja, kiinteamaaraistda korvausta on siis
arvioitava sen perusteella, kuinka paljon lento on viivastynyt siihen aikaan nahden, jolloin
sen oli aikataulun mukaisesti tarkoitus saapua lopulliseen maarapaikkaan, jolla tarkoitetaan
asianomaisen matkustajan viimeisen lennon maarapaikkaa.

Painvastainen ratkaisu merkitsisi perusteetonta erilaista kohtelua, koska sen johdosta sellaisten
lentojen matkustajia, jotka saapuvat lopulliseen maarapaikkaansa vahintdan kolme tuntia
aikataulun mukaista saapumisaikaa mydhemmin, kohdeltaisiin eri tavalla sen mukaan, onko
heidan lentonsa viivastynyt aikataulun mukaisesta lahtajasta siten, ettd viivastyksen kesto ylittda
asetuksessa saadetyt aikarajat, vaikka heille peruuttamattomasta ajan menetyksesta aiheutunut
haitta on samanlainen.

Unionin tuomioistuin tdsmentda tasta, ettd kiinteamaardinen korvaus, johon matkustajalla on
oikeus asetuksen nojalla silloin, kun hanen lentonsa saapuu lopulliseen maarapaikkaansa
vahintdan kolme tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa myéhemmin, ei riipu niiden edellytysten
tayttymisestd, joiden nojalla syntyy oikeus apu- ja huolenpitotoimenpiteisiin ja joiden on taytyttava
silloin, kun lennon lahto viivastyy.

Unionin tuomioistuin  huomauttaa lentoliikenteen harjoittajille aiheutuvista taloudellisista
seurauksista, ettd tallaisia seurauksia voidaan lieventdéd ensinndkin silloin, kun lentoliikenteen
harjoittaja pystyy osoittamaan, ettd pitkdaikainen viivastyminen johtuu poikkeuksellisista
olosuhteista, joita ei olisi voitu valttaa, vaikka kaikki kohtuudella edellytettavat toimenpiteet olisi
toteutettu, toisin sanoen olosuhteista, jotka eivat ole lentoliikenteen harjoittajan tosiasiallisesti
hallittavissa (asiassa Wallentin-Hermann annettu tuomio®). Liséksi asetuksesta johtuvat
velvollisuudet eivat estd lentoliikenteen harjoittajia  vaatimasta korvausta viivastymisen
aiheuttaneelta muulta henkiloltéd, kolmannet osapuolet mukaan luettuina (yhdistetyt asiat Nelson
ym.). Lopuksi korvauksen maaraa, joka on vahvistettu 250, 400 ja 600 euroksi kyseisten lentojen
pituuden perusteella, voidaan alentaa asetuksen mukaisesti viela 50 prosentilla, kun viivastys
sellaisen lennon osalta, jonka pituus on yli 3 500 kilometria, on alle nelja tuntia. Unionin
tuomioistuin huomauttaa myds, etté kuluttajansuojaa, mukaan lukien siis lentomatkustajien suojaa,
koskeva tavoite voi oikeuttaa sen, etta tietyille talouden toimijoille koituu huomattaviakin
epaedullisia taloudellisia seurauksia.

Unionin tuomioistuin antaa siis vastauksen, jonka mukaan sellaisen lennon matkustajalle, johon
kuuluu jatkolentoja, on myonnettava korvaus, jos lennon l&ahté on viivastynyt siten, etté
viivastymisen kesto ei ylitd asetuksessa vahvistettuja aikarajoja, mutta lento saapuu
lopulliseen maarépaikkaansa véahintddn kolme tuntia aikataulun mukaista saapumisaikaa
mydhemmin. Kyseinen korvaus ei ndet riipu siitd, onko lennon l&hto viivastynyt.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltdvana olevan yksittisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa
tai unionin toimen patevyyttd. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen késiteltavana
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtdvand on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka
kasittelevat samanlaista ongelmaa.

Tama on tiedotusvalineiden kayttéon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.

% Yhdistetyt asiat C-581/10 ja C-629/10, Nelson ym. v. Deutsche Lufthansa AG ja TUI Travel ym. v. Civil Aviation
Authority, tuomio 23.10.2012; ks. my6s lehdist6tiedote nro 135/12.
* Asia_C-549/07, Friederike Wallentin-Hermann v. Alitalia, tuomio 22.12.2008; ks. myds lehdistotiedote nro 100/08.
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