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A C-509/11. sz. tgyben hozott itélet
Sajt6 és Tajékoztatas OBB-Personenverkehr AG

Az utasoknak jelentds késés esetén akkor is joguk van a vonatjegy aranak részleges
visszatéritéséhez, ha a késés vis maior kbvetkezmeénye

A fuvaroz6 nem hivatkozhat a nemzetkézi jog azon szabalyaira, amelyek 6t vis maior esetén
mentesitik a késés miatt keletkezett kdrok megtéritése aldl, annak érdekében, hogy kivonja magét
a menetjegyar-visszatéritésre vonatkozo kotelezettsége aldl

A vasUti személyszallitast igénybe vevé utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szdld rendelet
kimondja, hogy késés esetén a vasuttarsasagok felelésségére, a rendelet e téren alkalmazandé
rendelkezéseire is figyelemmel, a nemzetk6zi vasuti személyszallitasi szerz8désre vonatkozé
egységes szabalyok? az iranyadok.

Az emlitett egységes szabalyok szerint, amelyek a nemzetkdzi jog részét képezik, és amelyeket a
rendelet melléklete atvett, a fuvarozo felel az utassal szemben azért a karért, amely abbdl ered,
hogy késés miatt az utas nem tudja utazasat ugyanazon a napon folytatni, vagy az adott
koérilmények kozott az utazas folytatdsa ugyanazon a napon ésszer(ien nem varhaté el
Ugyanakkor, a fuvarozdé mentesil e felel6sség aldl, ha a késés vis maior, azaz a vasuti izemmel
0ssze nem fliggd olyan korulmények kovetkezménye, amelyeket a fuvarozé nem kerilhetett el.

A rendelet ugy rendelkezik, hogy az egy 6ras vagy azt meghalad6 késés esetén az utas kérheti a
vasuttarsasagtol menetjegye aranak részleges visszatéritését. E kartérités 60-119 perc kozotti
késés esetén legaldbb a menetjegyar 25%-a, 120 perces vagy azt meghalado késés esetén annak
50%-a. A rendelet e kartéritéshez valo jogot illetéen nem rendelkezik kivételrdl olyan esetben, ha a
késés vis maior eredménye.

E kontextusban fordult a Verwaltungsgerichtshof (kbzigazgatasi birésag, Ausztria) a Bir6saghoz
azzal a kérdéssel, hogy mentesiilhetnek-e a vasuUttarsasdgok a menetjegyar visszatéritésére
vonatkoz6 kotelezettségik aldl olyan esetben, amikor a késés vis maior miatt kdvetkezik be. A
kozigazgatasi birésagnak az osztrak vasuttarsasag — az OBB-Personenverkehr AG — azon
keresetét kell elbiralnia, amelyet az az osztrak vasuttarsasagok felligyeleti szerve altal hozott azon
hatarozattal szemben nyujtott be, amely &t arra kotelezte, hogy tordlje altalanos szerz8dési
feltételei kozul azt a rendelkezést, amely vis maior esetén kizarja a kartérités lehetéségét.

Mai itéletében a Birdosag el6szor is megallapitia, hogy a rendelet nem mentesiti a
vasuUttarsasagokat a menetjegyarra vonatkozo kértéritési kotelezettségik aldl, ha a késésre
vis maior miatt kerdl sor.

Ezt kdvetben a Birésag hangsulyozza, hogy az egységes szabalyok, amelyek vis maior esetén
mentesitik a fuvarozoét kartalanitasi kotelezettsége aldl, kizarélag az utasoknak a vonat késésébdl
vagy a jarat torlésébdl eredéen keletkezett karai megtéritéséhez valé jogara vonatkoznak. A
rendelet altal el6irt azon kartérités viszont, amelyet a menetjegy ara alapjan szamitanak Kki,
tellesen mas célt szolgal, nevezetesen kompenzalni az utas altal egy olyan szolgaltatas

L A vasuti személyszallitast igénybe vevd utasok jogairdl és kotelezettségeirdl szo6lo, 2007. oktéber 23-i 1371/2007/EK
europai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 315., 14. 0.).

% Az 1999. junius 3-i vilniusi jegyzékényvvel médositott, 1980. majus 9-i nemzetkozi vasuti fuvarozasi egyezmény részét
képez6, a nemzetkozi vasuti személyszallitasi szerz6désre vonatkozé egységes szabalyok.
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ellentételezésként kifizetett arat, amelyet végiill nem a szallitasi szerz6désnek megfeleléen
teljesitettek. Itt egyébként egy atalanyjellegli és szabott aru kompenzaciérdl van szo, eltéréen az
emlitett egységes szabalyok altal meghatarozott felelésségi rendszertél, amely az elszenvedett kar
egyedi értékelését igényli. Egyébirant, Iévén, hogy e két felelésségi rendszer teljesen eltérd jellegd,
az utasok, az atalanyjelleg(i kartéritésen felll, az egységes szabalyok szerinti kartéritésre is igényt
tarthatnak.

E korilmények alapjan a Birésag megallapitja, hogy a fuvarozé felelésség aloli
mentesilésének az egységes szabdalyok altal meghatarozott esetei nem alkalmazhatdk a
rendelet altal kialakitott kartéritési rendszer keretén belil. E tekintetben a Bir6sag kiemeli,
hogy a rendelet el6készit6 munkalataibol egyértelmien kiderll, hogy az unids jogalkoté azokra az
esetekre is ki akarta terjeszteni a kartéritési kotelezettséget, amikor a fuvarozék az egységes
szabalyok szerint mentesilnek a kartéritési felelésségiik alol.

A Bir6sag szintén kizarja a mas kozlekedési mddokat (mint példaul repllé, hajo, autébusz)
valasztd utasok jogaira vonatkozé rendelkezésekben foglalt, vis maiorrral kapcsolatos szabalyok
analégia (tjan valoé alkalmazasanak lehet6ségét. Ugyanis, tekintettel arra, hogy a kilonféle
kozlekedési modok, hasznalatuk feltételeit illetéen nem cserélheték fel egymassal, a kulénféle
kozlekedési agazatokban tevékenyked6é vallalkozasok helyzete nem hasonlithaté 6ssze
egymassal.

E kortlményekre tekintettel a Birdosag azt a valaszt adja, hogy a vasuttarsasagok nem
foglalhatnak altalanos (szallitasi) szerzédési feltételeikbe olyan zaradékot, amelynek alapjan
mentesilnek a késés esetén jarG, menetjegy arara vonatkozd kartéritési kotelezettségik
alol, ha a késésre vis maior miatt kerdl sor.

EMLEKEZTETO: Az elézetes dontéshozatali eljaras lehetévé teszi a tagallami birésagok szamaéra, hogy az
eléttik folyamatban 1évd jogvita keretében az unids jog értelmezésére vagy valamely unids jogi aktus
érvényességére vonatkoz6 kérdést terjesszenek a Birdésag elé. A Birdsag nem donti el a tagallami birésag
elétti jogvitat. A nemzeti birdsag feladata, hogy az tgyet a Birdsag hatérozata alapjan elbiralja. E hatarozat a
tartalmilag hasonlé kérdésben eljar6 mas nemzeti birésagokat is koti.

A sajté részére készitett nem hivatalos kiadvany, amely nem kéti a Birdsagot.
A kihirdetés napjan az itélet teljes szévege megtalalhaté a CURIA honlapon

Sajtofelelds: Lehoczki Balazs @& (+352) 4303 5499
Az itélet kihirdetésekor készitett képfelvételek elérheték: ,Europe by Satellite” (1 & (+32) 2 2964106
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