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Pasazerowie maja prawo do czesciowego zwrotu ceny biletu kolejowego w razie
znacznego opoznienia, nawet gdy opoznienie spowodowane jest dziataniem sity
wyzszej

Przewoznik nie moze, w celu uwolnienia sie od obowigzku zwrotu ceny biletu, powotywac sie na
przepisy prawa miedzynarodowego zwalniajgce go w razie dziatania sity wyzszej z obowigzku
naprawienia szkody spowodowanej opoznieniem

Rozporzadzenie dotyczace praw iobowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym® stanowi, ze
odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa kolejowego w razie opdznienia regulowana jest przepisami
ujednoliconymi o umowie miedzynarodowego przewozu oséb ibagazu kolejami?, oile przepisy
rozporzadzenia znajdujgce zastosowanie w danej dziedzinie nie stanowig inaczej.

Zgodnie ze wspomnianymi przepisami ujednoliconymi, ktore nalezg do norm prawa
miedzynarodowego izamieszczone sg w zatgczniku do rozporzgdzenia, przewoznik kolejowy
odpowiada za szkody, jakie ponidst podréozny, jezeli wskutek opdznienia pociggu podrdz nie moze
by¢ kontynuowana lub nie mozna racjonalnie wymagaé jej kontynuowania tego samego dnia.
Jednakze przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli opdznienie wynika z dziatania
sity wyzszej, tj. w szczegolnosci z zajscia okolicznosci zewnetrznych w stosunku do ruchu kolei,
ktorych przewoznik nie mégt unikngc.

Rozporzadzenie stanowi natomiast, ze pasazer, ktérego podréz opdznita sie o godzine lub wiecej,
moze zazgda¢ od przedsiebiorstwa kolejowego czesciowego zwrotu ceny biletu. Takie
odszkodowanie wynosi co najmniej 25% ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszgcego od 60
do 119 minut oraz 50% ceny w przypadku opodznienia wynoszgcego 120 minut lub wiece;.
Rozporzadzenie nie przewiduje zadnych wyjgtkow od tego prawa do uzyskania odszkodowania,
jezeli opdznienie spowodowane jest dziataniem sity wyzsze;j.

W takim kontekscie Verwaltungsgerichtshof (sgd administracyjny, Austria) zwrécit sie do Trybunatu
z pytaniem, czy przedsigbiorstwo kolejowe moze by¢ zwolnione z cigzgcego na nim obowigzku
przyznania odszkodowania, jezeli opdznienie spowodowane jest dziataniem sity wyzszej. Sagd
administracyjny musi wydac¢ rozstrzygniecie w sprawie skargi wniesionej przez austriackie
przedsiebiorstwo kolejowe OBB-Personenverkehr AG na decyzje, w ktérej austriacka komisja
nadzoru kolejowego zobowigzata je do wykreslenia z jego warunkow ogoélnych klauzuli catkowicie
wykluczajgcej przyznanie odszkodowania w razie dziatania sity wyzsze;.

W dzisiejszym wyroku Trybunat stwierdzit przede wszystkim, ze rozporzadzenie nie zwalania
przedsiebiorstw  kolejowych z obowigzku przyznania odszkodowania, jezeli opdznienie
spowodowane jest dziataniem sity wyzsze;.

Nastepnie Trybunat wskazat, ze przepisy ujednolicone zwalniajgce przewoznika z obowigzku
przyznania odszkodowania w razie dziatania sity wyzszej dotyczg jedynie prawa pasazerow do

! Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgce praw
i obowigzkow pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.U. L 315, s. 14).

2 Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu osob i bagazu kolejami, stanowigce czes¢ Konwencji
0 miedzynarodowym przewozie kolejami z dnia 9 maja 1980 r., zmienionej protokotem wilenskim z dnia 3 czerwca
1999r.
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uzyskania naprawienia szkody wyniklej z opdznienia lub odwofania pociggu. Natomiast
odszkodowanie, o ktérym mowa w rozporzadzeniu, obliczane na podstawie ceny biletu, ma
zupetnie inny cel, a mianowicie ma kompensowacé cene zaptacong przez pasazera w zamian za
ustuge, ktora nie zostata wykonana zgodnie z umowga przewozu. Chodzi tu ponadto o rodzaj
rekompensaty finansowej majgcej ryczattowy i standardowy charakter, w odréznieniu od systemu
odpowiedzialnosci okreslonego w przepisach ujednoliconych, ktéry wymaga zindywidualizowanej
oceny poniesionej szkody. Ponadto, skoro oba te systemy odpowiedzialnosci sg catkowicie inne,
oprocz uzyskania odszkodowania ryczaltowego pasazerowie mogg wystepowaé ponadto
Z roszczeniami odszkodowawczymi na podstawie przepisow ujednoliconych.

W tych okolicznosciach Trybunat doszedt do wniosku, ze podstawy wylaczenia
odpowiedzialnosci przewoznika okreslone w przepisach ujednoliconych nie maja
zastosowania w ramach systemu odszkodowawczego ustanowionego rozporzadzeniem.
W tym wzgledzie Trybunat zwrécit uwage, ze prace przygotowawcze do rozporzgdzenia bez
watpienia wskazujg na to, ze zamiarem prawodawcy Unii byto rozciggniecie obowigzku przyznania
odszkodowania na sytuacje, gdy przewoznicy sg zwolnieni z obowigzku naprawienia szkody na
mocy przepiséw ujednoliconych.

Trybunat odrzucit rowniez mozliwos¢ stosowania w drodze analogii norm dotyczgcych sity wyzszej
zawartych w przepisach w sprawie praw pasazerdow korzystajgcych z innych srodkéw transportu,
takich jak samolot, statek, autokar i autobus. Zwazywszy bowiem na fakt, ze poszczego6ine srodki
transportu nie sg zamienne pod wzgledem warunkow korzystania z nich, sytuacja przedsiebiorcow
dziatajgcych w réznych sektorach srodkéw transportu nie jest porownywalna.

W tych okolicznosciach Trybunat odpowiedziat, ze przedsiebiorstwo kolejowe nie ma prawa
zawrze¢ w swoich ogolnych warunkach przewozu klauzuli, na mocy ktérej jest ono
zwolnione z cigzacego na nim obowigzku przyznania odszkodowania za opdéznienie, jezeli
opo6znienie spowodowane jest dzialaniem sity wyzszej.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie
z orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze wten sam sposéb inne sady krajowe, ktore spotkajg sie
z podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgadzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Petny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @& (+352) 4303 2793

Nagranie wideo z ogtoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106
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