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Et flys faktiske ankomsttidspunkt er det tidspunkt, hvor mindst én af flyets dare
abnes

Det er nemlig farst pa dette tidspunkt, at forsinkelsens omfang kan fastslas med henblik pa en
eventuel kompensation

Et fly fra luftfartsselskabet Germanwings forsinkelse fra Salzburg (dstrig) til Kéin/Bonn (Tyskland)
har gjort det muligt for Domstolen at praecisere tidspunktet for et flys faktiske ankomsttidspunkt.
Det pageeldende fly lettede med en forsinkelse pa 3 timer og 10 minutter og berarte landingsbanen
i KéIn/Bonn-lufthavnen med en forsinkelse pa 2 timer og 58 minutter. Da flyet ndede standpladsen,
var forsinkelsen pa 3 timer og 3 minutter. Flyets dare blev abnet kort efter.

En af passagererne har gjort geeldende, at ankomsten til det endelige bestemmelsessted skete
med mere end tre timers forsinkelse i forhold til det planlagte ankomsttidspunkt, og at han fglgelig,
séledes som det fremgér af en tidligere dom fra Domstolen *, er berettiget til en kompensation p&
250 EUR. Germanwings har anfgrt, at det faktiske ankomsttidspunkt er det tidspunkt, hvor flyets
hjul bergrte landingsbanen i Kdln/Bonn-lufthavnen, hvorfor forsinkelsen i forhold til det planlagte
ankomsttidspunkt kun er 2 timer og 58 minutter, og der saledes ikke skal ydes kompensation.

Den gstrigske ret, for hvilken sagen mellem passageren og Germanwings er indbragt, har derfor
spurgt Domstolen, hvornar tidspunktet for flyets faktiske ankomsttidspunkt foreligger.

| dommen af dags dato fastslar Domstolen, at begrebet »det faktiske ankomsttidspunkt« ikke kan
fastseettes ved aftale, men skal fortolkes selvsteendigt og ensartet.

I denne forbindelse har Domstolen anfart, at passagererne under flyvningen er ngdsaget til at
opholde sig i et lukket rum, undergivet luftfartsselskabets instruktion og kontrol, hvor deres
muligheder for at kommunikere med omverdenen af tekniske eller sikkerhedsmeessige grunde er
begreenset betydeligt. Passagererne kan ikke under disse omsteendigheder lgbende varetage
deres personlige, familiemaessige, sociale eller arbejdsmaessige anliggender. Selv om sadanne
gener ma anses for at vaere uundgaelige, sa leenge flyvningen ikke overstiger den planlagte
flyvetid, forholder det sig anderledes i tilfeelde af forsinkelse, bl.a. henset til, at passagererne ikke
kan udnytte den »tabte tid« til de formal, som har faet dem til at veelge netop denne flyvning. Det
falger heraf, at begrebet »det faktiske ankomsttidspunkt« skal forstds som det tidspunkt, hvor en
sadan situation med begraensninger ophgrer.

Situationen for flypassagerer eendrer sig imidlertid hverken veesentligt, nar flyet bergrer
landingsbanen i ankomstlufthavnen, eller nar flyet har naet sin standplads, idet passagererne
fortsat er palagt begreensninger i det lukkede rum, hvor de befinder sig. Det er farst pa det
tidspunkt, hvor passagererne har lov til at forlade flyet, og hvor der i denne forbindelse er givet
ordre til at abne flyets dare, at passagererne ophgrer med at veere underlagt disse begraensninger
og i princippet kan genoptage deres saedvanlige aktiviteter.

! Dommen i sagen Sturgeon m.fl. af 19.11.2009 (forenede sager C-402/07 og C-432/07, jf. ogsa pressemeddelelse
nr. 102/09).
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Domstolen konkluderer, at det »ankomsttidspunkt«, der anvendes til at fastsla omfanget af den
forsinkelse, der bergrer flypassagererne, er det tidspunkt, hvor mindst én af flyets dgre abnes,
forudsat at passagererne pa dette tidspunkt har lov til at forlade flyet.

BEMZAERKNING: Gennem en praejudiciel foreleeggelse kan retterne i medlemsstaterne i forbindelse med
retssager, der verserer for dem, foreleegge Domstolen spgrgsmal vedrgrende fortolkningen af EU-retten eller
gyldigheden af en EU-retsakt. Domstolen treeffer ikke afggrelse i den nationale retstvist. Det tilkommer den
nationale ret at afggre sagen i overensstemmelse med Domstolens afggrelse, der pa tilsvarende made er
bindende for andre nationale retter i sager vedrgrende en tilsvarende problemstilling.
Dette er et ikke-officielt dokument til mediernes brug og forpligter ikke Domstolen.
Dommen offentliggares p& webstedet CURIA pé afsigelsesdagen.
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