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Lennon todellinen saapumisaika tarkoittaa ajankohtaa, jona ainakin yksi
lentokoneen ovi avataan

Viivastymisen pituus voidaan maarittaa vain taman hetken nojalla mahdollisen korvauksen
kannalta

Unionin tuomioistuin on tdsmentanyt lentoliikenteen harjoittaja Germanwingsin lennon Salzburgista
(Itavalta) KoIn/Bonniin (Saksa) viivastymisen johdosta lennon todellista saapumisaikaa tarkoittavan
ajankohdan. Vaikka kyseinen lentokone lahti 3 tuntia 10 minuuttia  mydhassa
(ennakkoratkaisupyynnon 1 kohta), koneen pyo6rat koskettivat Kéln/Bonnin lentoaseman Kiitotieta 2
tuntia 58 minuuttia mydhéassa. Kun lentokone saavutti seisontapaikkansa, viivastymisen pituus oli 3
tuntia 3 minuuttia. Ovet avattiin pian taman jalkeen.

Erds matkustaja on vaittanyt, ettd maarapaikka saavutettiin yli kolme tuntia aikataulun mukaisesta
saapumisajankohdasta viivastyneena ja ettd han voi nain ollen vaatia unionin tuomioistuimen
erdan aikaisemman tuomion® mukaisesti 250 euron suuruista korvausta. Germanwings Vaittaa,
ettd todellinen saapumisaika on ajankohta, jona lentokoneen pyorat koskettivat Kdln/Bonnin
lentoaseman Kkiitotietd, jolloin viivastyminen aikataulun mukaisesta saapumisajasta olisi vain 2
tuntia 58 minuuttia, joten korvausvelvollisuutta ei ole.

Matkustajan ja Germanwingsin valista oikeusriitaa kasitteleva itavaltalainen tuomioistuin tiedustel
nain ollen unionin tuomioistuimelta, mitd ajankohtaa lentokoneen todellinen saapumisaika
tarkoittaa.

Unionin tuomioistuin toteaa tamanpaivdisessa tuomiossaan, ettei kasitettd “todellinen
saapumisaika” voida maaritella yksityisten vdlisellda sopimuksella, vaan sitd on tulkittava
itsenaisesti ja yhtenaisesti.

Tasta unionin tuomioistuin toteaa, etté lennon aikana matkustajat ovat lentoliikenteen harjoittajan
ohjeiden ja valvonnan alaisina suljetussa tilassa, jossa heidan viestintimahdollisuutensa
ulkomaailman kanssa ovat teknisten ja turvallisuussyiden vuoksi huomattavan rajoitetut. Tallaisissa
olosuhteissa matkustajat eivat voi hoitaa jatkuvasti henkilokohtaisia, perheeseen liittyvia,
sosiaalisia tai ammatillisia asioitaan. Vaikka tallaiset haitat onkin katsottava vaistamattomiksi, kun
lento ei ylitd aikataulun mukaista kestoa, toisin on viivastymistapauksessa, kun otetaan huomioon
etenkin se, etteivat kyseiset matkustajat voi kayttaa "hukka-aikaa” toteuttaakseen niitd paamaaria,
joiden vuoksi he ovat valinneet juuri tdman lennon. Tastd seuraa, ettd kasite “todellinen
saapumisaika” on ymmarrettava ajankohdaksi, jona téllainen pakottava tilanne paattyy.

Lentomatkustajien tilanne ei kuitenkaan olennaisesti muutu, kun lentokoneen pytrat koskettavat
kiitotietd tai kun lentokone saapuu seisontapaikkaansa, koska matkustajat ovat yha suljetussa
tilassa ja erilaisten rajoitusten alaisia. Vasta silla hetkella, kun matkustajille annetaan lupa poistua
lentokoneesta ja maaratddn tatd varten lentokoneen ovien avaamisesta, ndmé& rajoitukset
lakkaavat koskemasta matkustajia ja he voivat lahtdkohtaisesti jatkaa tavanomaisia toimiaan.

! Tuomio Sturgeon ym., 19.11.2009 (yhdistetyt asiat C-402/07 ja C-432/07, ks. myds CP nro 102/09).
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Unionin tuomioistuin toteaa, ettd lentomatkustajille aiheutuneen viivastymisen pituuden
maarittamisessa kaytetty "saapumisaika” tarkoittaa ajankohtaa, jona ainakin yksi lentokoneen ovi
avataan, kun matkustajilla on talla hetkelld lupa poistua lentokoneesta.

HUOMAUTUS: Ennakkoratkaisupyyntd antaa jasenvaltioiden tuomioistuimille mahdollisuuden tiedustella
niiden kasiteltdvana olevan yksittdisen asian puitteissa unionin tuomioistuimelta unionin oikeuden tulkintaa
tai unionin toimen pétevyyttd. Unionin tuomioistuin ei ratkaise kansallisen tuomioistuimen kasiteltavana
olevaa asiaa. Kansallisen tuomioistuimen tehtdvand on ratkaista asia unionin tuomioistuimen ratkaisun
mukaisesti. Unionin tuomioistuimen ratkaisu sitoo vastaavalla tavoin muita kansallisia tuomioistuimia, jotka
kasittelevat samanlaista ongelmaa.

Tama on tiedotusvalineiden kayttdon tarkoitettu epavirallinen asiakirja, joka ei sido Euroopan unionin
tuomioistuinta.
Tuomion koko teksti julkaistaan CURIA-sivustolla julistamispéivanéa
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