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Hotéararea in cauza C-452/13
Presé si informare Germanwings GmbH / Ronny Henning

Ora de sosire efectiva a unui zbor corespunde momentului in care se deschide cel
putin una dintre usile aeronavei

Astfel, numai la acel moment poate fi stabilita durata intarzierii in scopul acordarii unei eventuale
compensatii

Intarzierea unui zbor al companiei aeriene Germanwings din Salzburg (Austria) la Kéln/Bonn
(Germania) a permis Curtii de Justitie sa precizeze cu ce moment corespunde ora de sosire
efectiva a unei aeronave. In conditiile in care aparatul in discutie a decolat cu o intarziere de 3 ore
si 10 minute, rotile aparatului au atins macadamul gudronat al pistei aeroportului din Kéln/Bonn cu
o intarziere de 2 ore si 58 de minute. Atunci cand aeronava s-a aflat in pozitia de parcare,
intarzierea era de 3 ore si 3 minute. Usile aeronavei s-au deschis imediat dupa acest moment.

Unul dintre pasageri a sustinut ca destinatia finala a fost atinsa cu o intarziere mai mare de 3 ore
in raport cu ora de sosire prevazuta si ca, in consecinta, poate pretinde, astfel cum rezulta dintr-o
hotarare anterioara a Curtii', o compensatie de 250 de euro. n opinia Germanwings, ora de sosire
efectiva este ora la care rotile aparatului au atins macadamul gudronat al aeroportului din
KoIn/Bonn, astfel ca intarzierea in raport cu ora de sosire prevazuta ar fi numai de 2 ore si 58 de
minute si ca, Tn consecinta, nu trebuie platita nicio compensatie.

Instanta austriaca sesizata cu litigiul dintre pasager si Germanwings a solicitat Curtii de Justitie sa
se pronunte asupra aspectului cu ce moment corespunde ora de sosire efectiva a aeronavei.

X"

In hotararea pronuntatd in aceasta zi, Curtea considera ca notiunea ,ora de sosire efectiva” nu
poate fi definita pe cale contractuala, ci trebuie interpretata in mod autonom si uniform.

In aceasta privintd, Curtea arata ca, in timpul zborului, pasagerii raman inchisi intr-un spatiu
stramt, sub instructiunile si controlul operatorului de transport aerian, sau, din motive tehnice sau
de securitate, posibilitatile lor de comunicare cu lumea exterioara sunt limitate in mod considerabil.
in asemenea conditii, pasagerii nu pot continua s Tsi desfasoare activitatile personale, familiale,
sociale sau profesionale. Desi astfel de neplaceri trebuie sa fie considerate ca fiind inevitabile atat
timp cat zborul nu depaseste durata prevazuta, situatia este totusi diferitd in caz de intarziere,
avand in vedere in special faptul ca pasagerii in cauza nu pot folosi ,timpul pierdut” pentru
realizarea obiectivelor care i-au determinat sa aleaga tocmai acest zbor. in consecinta, notiunea
,ora de sosire efectiva” trebuie inteleasa ca insemnand momentul in care o astfel de situatie ia
sfarsit.

Or, situatia pasagerilor unui zbor nu se schimba semnificativ nici atunci cand rotile aeronavei ating
pista de aterizare, nici atunci cand aeronava ajunge la locul de parcare, pasagerii continuand sa fie
supusi, in spatiul inchis in care se afla, unor diferite constrangeri. Numai atunci cand pasagerilor li
se permite sa paraseasca aparatul si cand este dat in acest scop ordinul de deschidere a usilor
aeronavei pasagerii inceteaza sa sufere aceste constrangeri si pot in principiu sa isi reia activitatile
obisnuite.

! Hotararea Sturgeon si altii din 19 noiembrie 2009 (cauzele conexate C-402/07 si C-432/07, a se vedea si CP
nr. 102/09.
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Curtea conchide ca ,ora de sosire” utilizata pentru stabilirea duratei intarzierii suferite de pasagerii
unui zbor corespunde momentului in care se deschide cel putin una dintre usile aeronavei, cu
conditia ca, din aceasta clipa, pasagerilor sa li se permita parasirea aparatului.

MENTIUNE: Trimiterea preliminara permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza
conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, Tn egalda masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.
Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publicé pe site-ul CURIA in ziua pronuntarii.
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