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Hotararea in cauza C-326/14
Presa si informare Verein fur Konsumenteninformation/Al Telekom Austria AG

Majorarea tarifelor de telecomunicatii in functie de un indice al preturilor de consum
nu permite abonatilor sa denunte contractul

Astfel, nu existd o modificare adusé conditiilor contractuale in cazul in care conditiile generale
prevad posibilitatea de a majora tarifele prin raportare la un indice obiectiv al preturilor de consum
stabilit de o institutie publica

Potrivit Directivei privind serviciul universal®, abonatii la servicii de comunicatii electronice au
dreptul de a denunta contractul fara penalitati in urma primirii notificarii privind modificarile aduse
conditiilor contractuale.

Oberster Gerichtshof (Curtea Suprema din Austria) este sesizat cu un litigiu intre o asociatie a
consumatorilor (Verein fur Konsumenteninformation) si A1 Telekom Austria, un furnizor de servicii
de telecomunicatii in Austria. Potrivit acestei asociatii, Al Telekom Austria ar utiliza clauze
nelegale in contractele pe care le-a incheiat cu consumatorii. Conditii generale ale A1 Telekom
Austria prevad astfel ca abonatii nu pot denunta contractul in cazul in care tarifele sunt ajustate in
functie de un indice anual obiectiv al preturilor de consum stabilit de Institutul Austriac de Statistica
(Statistik Osterreich).

In acest context, Oberster Gerichtshof urmareste sa se stabileascad daca o astfel de ajustare
tarifara constituie o modificare adusa conditiilor contractuale in sensul dispozitiei, ceea ce, in caz
afirmativ, ar conferi abonatilor dreptul de a denunta contractul.

Prin hotararea pronuntata astazi, Curtea de Justitie raspunde negativ la aceasta intrebare.

Potrivit Curtii, legiuitorul Uniunii a recunoscut ca intreprinderile care furnizeaza servicii de
comunicatii electronice pot avea un interes legitim sa modifice preturile si tarifele serviciilor lor.

Aceasta arata in plus ca clauza in litigiu cuprinsa in conditile generale ale A1 Telekom Austria
prevede o ajustare a tarifelor in functie de un indice anual obiectiv al preturilor de consum stabilit
de o institutie publica.

O ajustare tarifara prevazuta astfel in contract, care se intemeiaza pe o metoda de indexare clara,
precisa, accesibila publicului si bazatd pe decizii Si mecanisme care apartin sferei publice, nu
plaseaza utilizatorii finali ntr-o situatie contractuala diferita de cea care reiese din contractul astfel
cum este precizat in conditiile generale care cuprind clauza in discutie.

in consecinta, atunci cand o modificare a tarifelor este efectuatd in aceastd modalitate, ea nu
poate fi calificata drept modificare adusa conditiilor contractuale in sensul directivei.

MENTIUNE: Trimiterea preliminard permite instantelor din statele membre ca, in cadrul unui litigiu cu care
sunt sesizate, sa adreseze Curtii intrebari cu privire la interpretarea dreptului Uniunii sau la validitatea unui
act al Uniunii. Curtea nu solutioneaza litigiul national. Instanta nationala are obligatia de a solutiona cauza

! Directiva 2002/22/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 7 martie 2002 privind serviciul universal si drepturile
utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile electronice de comunicatii (directiva privind serviciul universal) (JO L 108,
p. 51, Editie speciala, 13/vol. 35, p. 213), astfel cum a fost modificatd prin Directiva 2009/136/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 25 noiembrie 2009 (JO L 337, p. 11)
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conform deciziei Curtii. Aceasta decizie este obligatorie, in egala masura, pentru celelalte instante nationale
care sunt sesizate cu o problema similara.

Document neoficial, destinat presei, care nu angajeaza raspunderea Curtii de Justitie.
Textul integral al hotérérii se publica pe site-ul CURIA in ziua pronuntérii.

Persoana de contact pentru presa: lliiana Paliova @ (+352) 4303 3708

WWW.curia.europa.eu



http://curia.europa.eu/juris/documents.jsf?num=C-326/14

