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Sprzedaz komputera wyposazonego w preinstalowane oprogramowanie nie stanowi
sama w sobie nieuczciwej praktyki handlowej

Ponadlto brak wskazania ceny kazdego z preinstalowanych programow nie stanowi praktyki
handlowej wprowadzajgcej w bigd

W 2008 r. V. Deroo Blanquart nabyt we Francji komputer przenosny marki Sony wyposazony
w preinstalowane oprogramowanie (a mianowicie w system operacyjny Microsoft Windows Vista
oraz w szereg programéw uzytkowych). Przy pierwszym uruchomieniu owego komputera
V. Deroo-Blanquart odmowit przystgpienia do ,Umowy licencyjnej uzytkownika koncowego”
(EULA) systemu operacyjnego izazgdat od spotki Sony zwrotu czesSci ceny zakupu
odpowiadajgcej kosztowi preinstalowanego oprogramowania. Spotka Sony odmdéwita zadanego
Zwrotu, ale zaproponowata V. Deroo Blanquartowi uniewaznienie sprzedazy i zwrot na jego rzecz
catoéci ceny zakupu, czyli 549 EUR, w zamian za zwrot zakupionego sprzetu.

Vincent Deroo-Blanquart nie przyjat tej propozycji i pozwat spotke Sony do sgdu o zaptate kwoty
450 EUR z tytutu zryczattowanego odszkodowania za preinstalowane oprogramowanie oraz kwoty
2500 EUR z tytutu szkody poniesionej wskutek stosowania nieuczciwych praktyk handlowych.
Dyrektywa Unii' zakazuje bowiem nieuczciwych praktyk handlowych, ktére znieksztatcajg
zachowania gospodarcze konsumentow i ktére sg sprzeczne z wymogami starannosci zawodowej,
takie jak w szczegdlnosci praktyki handlowe wprowadzajgce w btgd oraz agresywne praktyki
handlowe.

Rozpoznajgcy sprawe francuski sgad kasacyjny zwrdcit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci o
ustalenie, po pierwsze, czy praktyka handlowa polegajgca na sprzedazy komputera
wyposazonego Ww preinstalowane oprogramowanie, przy braku mozliwosci nabycia przez
konsumenta komputera tego samego modelu bez preinstalowanego oprogramowania, stanowi
nieuczciwg praktyke handlowg i, po drugie, czy wramach oferty wigzanej, ktéra polega na
sprzedazy komputera wyposazonego w preinstalowane oprogramowanie, brak wskazania ceny
kazdego z preinstalowanych programéw stanowi praktyke handlowg wprowadzajgca w biad.

W dzisiejszym wyroku Trybunat stwierdzit, w odpowiedzi na pierwsze pytanie, ze sprzedaz
komputera wyposazonego w preinstalowane oprogramowanie nie stanowi sama w sobie
nieuczciwej praktyki handlowej w rozumieniu dyrektywy 2005/29, pod warunkiem ze oferta
taka nie jest sprzeczna zwymogami starannosci zawodowej oraz nie znieksztalca
zachowania gospodarczego konsumentéw. Do sadu krajowego naleze¢ bedzie ocena tej
kwestii przy uwzglednieniu specyficznych okolicznosci sprawy.

Trybunat zaznaczyt przede wszystkim, ze sprzedaz takich wyposazonych komputeréow moze
spetnia¢ wymogi starannosci zawodowej ze wzgledu na fakt, iz (1) sprzedaz przez spétke Sony
komputerow wyposazonych w preinstalowane oprogramowanie odpowiada oczekiwaniom
znacznej czesci konsumentéw, ktdrzy wolg naby¢ wyposazony w ten sposob komputer nadajgcy
sie do natychmiastowego uzycia, anizeli naby¢ oddzielnie komputer i oprogramowanie, (2) przed

! Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005 r. dotyczgca nieuczciwych praktyk
handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz zmieniajgca
dyrektywe Rady 84/450/EWG, dyrektywy 97/7/WE, 98/27/WE i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2005, L 149, s. 22).
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dokonaniem zakupu komputera V. Deroo Blanquart zostat nalezycie poinformowany, za
posrednictwem dystrybutora spoétki Sony, otym, ze wkomputerze dokonano preinstalacji
oprogramowania i o doktadnych cechach kazdego z preinstalowanych programéw, a (3) po
dokonaniu zakupu przy pierwszym uruchomieniu wspomnianego komputera spétka Sony data
V. Deroo Blanquartowi wybdér miedzy przystgpieniem do EULA a odstgpieniem od umowy
sprzedazy. Réwniez w tym przypadku do sgdu krajowego naleze¢ bedzie dokonanie ustalen w tej
kwestii.

Trybunat przypomniat ponadto, ze uzyskane przed zawarciem umowy informacje o warunkach
umownych i skutkach zawarcia umowy majg dla konsumenta fundamentalne znaczenie i wskazat
przy tym, iz do sgdu krajowego nalezeC bedzie ustalenie, czy — w sytuacji gdy konsument jest
nalezycie poinformowany przed dokonaniem zakupu, ze model komputera nie zostat wprowadzony
na rynek bez preinstalowanego oprogramowania, i gdy tym samym konsument éw ma swobode
wyboru modelu komputera innej marki, o porownywalnych parametrach technicznych oraz
sprzedawanego bez oprogramowania — zdolno$¢ tego konsumenta do podjecia swiadomej decyzji
dotyczacej transakcji zostata znacznie ograniczona.

Jesli chodzi o pytanie drugie, Trybunat przypomniat, ze praktyke handlowg uznaje sie za
wprowadzajgcg w btad, jezeli pomija ona istotne informacje potrzebne przeciethnemu
konsumentowi do podjecia $wiadomej decyzji dotyczgcej transakcji i tym samym powoduje lub
moze powodowac podjecie przez niego takiej decyzji dotyczgcej transakcji, ktérej inaczej by nie
podjat. W odniesieniu do oferty wigzanej polegajgcej na sprzedazy komputera wyposazonego
w preinstalowane oprogramowanie Trybunat orzekl, ze brak wskazania ceny kazdego
z programOw nie moze ani przeszkodzi¢ konsumentowi w podjeciu $wiadomej decyzji dotyczace;j
transakcji, ani spowodowacC podjecia przez konsumenta decyzji dotyczacej transakcji, ktorej
inaczej by on nie podjgt. Poniewaz cena kazdego z preinstalowanych programow nie stanowi
zatem istotnej informacji, brak wskazania ceny programéw nie moze zosta¢ uznany za
praktyke handlowa wprowadzajgcg w biad.

UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw cztonkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwrdci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wyktadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sgdu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sady krajowe, ktdre spotkajg sie z
podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgadzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu Sprawiedliwo$ci.
Peiny tekst wyroku znajduje sie na stronie internetowej CURIA w dniu ogtoszenia.
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