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Wyrok w sprawie C-568/15
Kontakty z Mediami Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main eV /
i Informacja comtech GmbH

Koszty potaczenia z numerem telefonicznym obstugi posprzedazowej nie moga
przekraczaé kosztéw zwyktego potaczenia

Niemiecka spotka comtech sprzedaje artykuty elektryczne i elektroniczne. Na swojej stronie
internetowej podaje ona numer telefonu obstugi posprzedazowej rozpoczynajgcy sie prefiksem
0180, ktory jest powszechnie uzywany w Niemczech do obstugi serwisowej wedtug taryfy krajowe;.
Koszt potaczenia z tym numerem specjalnym (niegeograficznym)' przekracza koszt zwyktego
pofgczenia z numerem linii stacjonarnej (geograficznym) lub z numerem w sieci ruchome;.

Niemieckie stowarzyszenie zajmujgce sie zwalczaniem nieuczciwych praktyk handlowych
(Zentrale zur Bekampfung unlauteren Wettbewerbs Frankfurt am Main) wniosto do Landgericht
Stuttgart (sadu okregowego w Stuttgarcie, Niemcy) o nakazanie spofce comtech zaprzestania tej
praktyki handlowej, ktérg uwaza za nieuczciwg. W tym kontekscie, przed rozstrzygnieciem sprawy,
Landgericht zwrécit sie do Trybunatu Sprawiedliwosci o dokonanie wykfadni dyrektywy w sprawie
praw konsumentéw?. Zgodnie z tg dyrektywg panstwa cztonkowskie zapewniaja, aby w przypadku
gdy przedsiebiorca posiada linie telefoniczng przeznaczong do telefonicznego kontaktowania sie
z nim w sprawie zawartej umowy, konsument nie byt zobowigzany do ptacenia taryfy wyzszej niz
taryfa podstawowa stosowana w odniesieniu do potgczen ztakg linia. W dyrektywie tej nie
zdefiniowano jednak pojecia ,taryfy podstawowe;j”.

W ogtoszonym dzisiaj wyroku Trybunat orzekl, ze pojecie taryfy podstawowej’” nalezy
interpretowac w ten sposob, ze koszt dotyczacego zawartej umowy potaczenia telefonicznego
z eksploatowang przez przedsiebiorce linig obstugi serwisowej nie moze przekraczaé
kosztu potaczenia ze zwyklg linig geograficzng w sieci stacjonarnej lub w sieci ruchome;j.

Zdaniem Trybunatu termin ,taryfa podstawowa” oznacza w jezyku potocznym koszt zwyktego
potgczenia. Zarowno kontekst, w jakim pojecie to jest uzywane w dyrektywie, jak i cel dyrektywy,
jakim jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw, potwierdzaja, ze pojeciu temu
nalezy przypisac¢ jego zwyczajowe znaczenie.

Gdyby bowiem przedsiebiorcy byli uprawnieni do stosowania taryf wyzszych niz taryfa za
potgczenie zwykte, konsumenci mogliby zosta¢ zniecheceni do korzystania z linii obstugi
serwisowej w celu uzyskania informacji dotyczgcych zawartej umowy lub w celu dochodzenia
swych praw, w szczegdlnosci w dziedzinie gwaranciji lub odstgpienia od umowy.

Trybunat wyjasnit ponadto, ze jesli koszt zwyktego potgczenia nie jest przekroczony, to kwestia,
czy dany przedsiebiorca czerpie zyski z eksploataciji takiej linii obstugi serwisowej, jest pozbawiona
znaczenia.

10,14 EUR/min. z niemieckiej sieci stacjonarnej i 0,42 EUR/min. z sieci ruchome;.

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. 2011, L 304, s. 64).
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UWAGA: Odestanie prejudycjalne pozwala sgdom panstw czionkowskich, w ramach rozpatrywanego przez
nie sporu, zwroci¢ sie do Trybunatu z pytaniem o wykfadnie prawa Unii lub o ocene waznosci aktu Unii.
Trybunat nie rozpoznaje sporu krajowego. Do sadu krajowego nalezy rozstrzygniecie sprawy zgodnie z
orzeczeniem Trybunatu. Orzeczenie to wigze w ten sam sposoéb inne sady krajowe, ktére spotkajg sie z

podobnym problemem.
Dokument nieoficjalny, sporzgdzony na uzytek mediéw, ktory nie wigze Trybunatu SprawiedliwoSci.
Peiny tekst wyroku znajduje sie na stronie infemetowej CURIA w dniu ogtoszenia.
Osoba odpowiedzialna za kontakty z mediami: Ireneusz Kolowca @ (+352) 4303 2793
Nagranie wideo z ogfoszenia wyroku jest dostepne przez ,Europe by Satellite” @ (+32) 22964106
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