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Bundesverband » der  Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande
(Federaliné™, vartotoju centry ir  asociacijuy  sajunga), <.>-
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(ieskovas)
<..>
pries

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, <...> 80992 Miunchenas
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(atsakove)

<.

dél reikalavimo (orig. p. 2)

Landgericht Miinchen |

<...> 2019 m. birZelio 4 d. <...> priima Sig

nutartj:

Sustabdyti procesa byloje pagal ZPO (Civilinio proceso kodekso)
148 straipsnj.

Vadovaujantis SESV 267 straipsniu, pateikti Europos, Sajunges Teisingumo
Teismui toliau pateikiamg klausimg, kad spastarasis “priimtyy, prejudicinj
sprendimg dél 2012 m. birzelio 13 d. Europos “Parlamente Ir Tarybos
reglamento (ES) Nr. 531/2012 dél tarptimklinio tySio per vieSuosius judriojo
rySio tinklus Europos Sajungoje  6astraipsnio %ir 6e'straipsnio 3 dalies
aiskinimo:

Ar Reglamento (ES) Nr. 531/2012, 6a'straipsniyir 6¢ straipsnio 3 dalj reikia
aiSkinti taip, kad 2017 m. birzelio 1S d. judriojo rysio paslaugy teikéjai turi
visiems vartotojams (automatiskai “taikyti regulivojama tarifa pagal
Reglamento (ES) Nr531/2012 6a straipsnj, nepriklausomai nuo to, ar iki tol
vartotojai turéjo regulingjama tarifa arba individualius poreikius atitinkantj,
vadinamajj altetmatyvy tarptinklinio rysio tarifa? (orig. p. 3)

Motyvai:

Ieskovas reiskiaratsakovei reikalavimus dél veikos, Susijusios su nesaZininga
komercing praktikay nutraukimo ir teigia, kad pastaroji pazeid¢ 2012 m.
birzelioyd 3+d. EUropos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) Nr. 531/2012
del “tarptinklinie, rySio per vieSuosius judriojo rySio tinklus Europos
Sajungoje, (toliau — Judriojo rysio reglamentas) nuostatas.

1. ) Ieskovas yra visy 16 vartotojy centry ir 25 kity vartotojy ir socialinés
pakraipos organizacijy konfederacija Vokietijoje. Pagal jstaty
2 straipsnj ieskovo veiklos tikslas — ginti vartotojy interesus, ypac
tinkamomis priemonémis uzkirsti kelig Gesetz gegen unlauteren
Wettbewerb (UWG) (Kovos su nesgzininga konkurencija jstatymas) ir
Unterlassungsklagegesetz  (Ieskiniy dél  veiksmy  nutraukimo
jstatymas), taikomy kartu su kitais vartotojy teisiy apsaugos jstatymais,
pazeidimams.

2.  Atsakové yra telekomunikacijos paslaugy teikéja. Vartotojams ji, be
kita ko, sitilo sudaryti judriojo rySio paslaugy sutartis.
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Savo interneto svetainéje www.o2online.de atsakové paskelbé
informacijg apie reguliuojama tarptinklinio rySio tarifg. Skiltyje
,Bendro pobiidzio informacija‘“ atsakové nurodo:

»Nuo 2017 m. geguzés 22 d. visi O2 Klientai gali pasikeisti
turimgq tarifq j regulivojamq ES tarptinklinio rysio tarifg SMS
Zinute. Tam tereikia atsiysti SMS Zinute su slaptazodziu ,, TAIP
numeriu ~ 65544.  Tuomet  bus  automatiskai  taikomas
regulivojamas tarifas. Sékmingai pakeitus tarifg, gausite SMS
Zinutg su patvirtinimu. “ <...> (orig. p. 4)

Skirsnyje ,,Kaip uzsisakyti regulivojamq ES taeptinklinio™wysio
tarifg? * atsakové raso <...>:

IS esmés galima bet kuriuo metu @ana paprastai pasikeisti
turimq tarifqg j regulivojamg ESNtarptinklinio “xysio tarifg,
pasinaudojant O2 mobiligja programeéle. Nuo“2017 m. geguzes
22 d. visi O2 klientai gali pasikeististurimg, tarifq | vegulivojamq
ES tarptinklinio rysio tarifg ir pasinaudodami,papildomu biidu —
siysdami SMS Zinuted Tam\tereikia atsiysti SMS Zinute su
slaptazodziu ,, TAIR “\uumeriu, 655944. =~ Tuomet jums bus
automatiskai taikomasiregulivojamas tarifas. Sekmingai pakeitus
tarifq, gausite SMSZinute su patvirtinimu.

Jeigu jums jau taikomas“wegulivojamas ES tarptinklinio rysio
tarifase, (taip “patmyvadinamas ,, Roaming Basic” (,,Bazinis
tarptinklinio tySio paketas®) arba ,, Weltzonenpack* (,,Pasaulio
zony .paketas“)Wir «zMobiles Internet Ausland* (,,Mobiliojo
intenetoy, uzsicnyjcpaketas®), iki 2017 m. birzelio 15 d. jis bus
pakeistas “ir jums nereikia nieko daryti. Jiusy dabartinis
regulivojamasy tarptinklinio rysio tarifas bus automatiskai
perkeltas, j maujqgjj regulivojamq ES tarptinklinio rysio tarifg ir
nuo 2017 m. birzelio 15d. tarifo sqlygos (uz pokalbius, SMS
Zinutes ir duomenis), kurios galioja Salies viduje, bus taikomos ir
ES valstybése narése.

[eskovas laikosi nuomonés, kad atsakove savo komercine praktika, kai
reguliuojamo tarptinklinio rySio tarifo taikymas esamiems klientams,
kuriems iki 2017 m. birzelio 15d. buvo taikomas alternatyvus
tarptinklinio rySio tarifas, priklauso nuo to, ar vartotojai aktyviais
veiksmais atliks pakeitimg siysdami SMS Zinut¢ arba pasinaudodami
02 mobiligja programéle, pazeidzia Tarptinklinio rySio direktyvos
6a straipsnj ir 6¢ straipsnio 3 dalj. Pagal Tarptinklinio rySio direktyvos
6e straipsnio 3 dalies 2 pastraipa, jsigaliojus atitinkamai taisyklei, t. Y.
2017 m. birzelio 15d., salygos vartotojams turi buti taikomos
automatiskai. Neturéty biti reikalaujama, kad, norédamas naudotis
tarptinkliniu ry$iu savo Salies kainomis (angl. ,, Roam-Like-At-Home *),
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vartotojas atlikty aktyvius veiksmus. Atsakové privalo automatiSkai
(orig. p. 5) jjungti tarptinklinj rysj savo Salies kainomis (angl. ,, Roam-
Like-At-Home ), nepriklausomai nuo to, ar vartotojai ankséiau jau
buvo pasirinke atskirg tarptinklinio rySio tarifg. FaktiSkai atsakove
numato, kad reguliuojamo tarifo pranaSumus vartotojai pajusty tik
tuomet, jeigu pateikty atskirg pareiSkima atsakovei. Tokiu elgesiu
atsakové pazeidzia Tarptinklinio rySio direktyvos 6e straipsnio 3 dalj.

D¢l to ieskovas reikalauja <...> jpareigoti atsakove, vengiant nustatyty
teisiniy nuobaudy taikymo, nutraukti neteisé¢ta veika, t.(y. komercing
praktika internete, taikoma judriojo rySio paslaugy sutarCiy
vartotojams (iSskyrus vartotojus, kurie naudojasi ,,Reaming Basic “
(,,Bazinis tarptinklinio rySio paketas®), ,, Weltzonenpaek “s(,,Pasaulio
zony paketas®) ir (arba) ,, Mobiles Internet Ausland \(gMabiliojo
interneto uzsienyje paketas®)), pagal kurig ‘galimybeé,naudotis nuo
2017 m. birzelio 15 d. galiojanciu reguliwojamuntarptinklinio rysio
tarifu  (,, Roam-Like-At-Home ) priklauso “nuo%, to;ar - vartotojai
atsakovei pateikia atitinkama pateiskima (ypac i§siuncia SMS zinute
su slaptazodziu ,,TAIP* numeriu, 65544 ir (arba) ‘perjungima atlieka
pasinaudodami O2 mobiligjg‘programele).

5. Atsakoveé prieStarauja, ir ‘pareiSkia, kad, taikant Judriojo rySio
reglamentg, reikia atskirti “dvi “tarptinklinio rySio tarify risSis:
reguliuojamus tatptinklinio tysi0, tarifus ir alternatyvius tarptinklinio
rySio tarifus. Reguliuojami tarifainyra standartiniai tarifai, kuriy atveju
vietos mazmeniniams tafifams 1§ esmeés negali biti taikomi jokie
papildominmokesciaiy Judriojo rysio paslaugy teikéjai taip pat galéty ir
toliau feistivnaudotis altermatyviais tarptinklinio rysio tarifais, kuriais
numatomos, kitokies), salygos nei tos, kurios taikomos vietos
mazmeniniam, tarifui. Judriojo rySio reglamente neginCijamai
reikalaujama;, kad vartotojams, kuriems reguliuojamas tarifas buvo
taikomasidar 1ki 2017 m. birzelio 15 d., ,, Roam-Like-At-Home “ tarifas
blty taikomas automatiSkai. Taciau Judriojo rySio reglamento
6e straipsnio 3 dalyje numatyta pareiga automatiSskai pakeisti tarifg
petaikoma vartotojams, kuriems 2017 m. birzelio 15 d. buvo taikomas
alternatyvus tarifas.

Pateiktas klausimas yra susijgs su antrinés Bendrijos teisés aiSkinimu.
Atsakymas ] j] yra esminis, siekiant priimti sprendimg pagrindinéje byloje,
nes ieSkinio patenkinimo klausimas <..> priklauso nuo Judriojo rySio
reglamento 6a straipsnio ir 6e straipsnio 3 dalies, kuriuose numatyta
panaikinti papildomus mokesCius uz tarptinklinio rySio paslaugas,
i$aiSkinimo. Atsakoveé iki $iol netaiko ,, Roam-Like-At-Home * tarifo visiems
klientams, kurie naudojosi alternatyviu tarifu iki 2017 m. birzelio 15d.,
todél jtariamas paZeidimas vis dar t¢siasi. Privalomi veiksmai nebuvo atlikti
ir termino pasibaigimo dieng, t. y. 2017 m. birzelio 15 d.
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IeSkovo <..> reikalavimas nutraukti veikg turéty buti patenkintas,
jeigu Judriojo rysio reglamento 6a straipsnyje ir 6e straipsnio 3 dalyje
reikalaujama automatiSkai pakeisti sutartis ir taikyti reguliuojama
,, Roam-Like-At-Home “ tarifa, kaip tai numatyta pagal Judriojo rySio
reglamento 6a straipsnj, ne tik tiems vartotojams, kuriems iki 2017 m.
birzelio 15 d. jau buvo taikomas reguliuojamas tarifas, bet ir tiems
vartotojams, kuriems termino pasibaigimo dieng buvo taikomas
individualius  poreikius  atitinkantis, vadinamasis alternatyvus
tarptinklinio ry$io tarifas.

Aukstesnés instancijos teismai, kiek galima matyti, dag_nesprendé
klausimo, ar automatinis reguliuojamo tarifo taikymasspagal™Judriojo
ry$io reglamento 6a Straipsnj yra susijes tik su ty©¥artotojy, kuriems jau
buvo taikomas reguliuojamas tarifas, sutartimis, 0 ‘gal Judfioje, fySio
reglamento 6e straipsnio 3 dalyje reikalaujama, automatiskai pakeisti
sutartis ir tiems vartotojams, kuriemssbtvo tatkemas mdividualius
poreikius atitinkantis, vadinamasis¢alternatyyusytarptinklinio rysio
tarifas. Atsakymas nepateikiamasy,ir teisés dektrinoje. Vis délto
Europos Komisijos ir Bundesregierung, der, Bundesrepublik
Deutschland (Vokietijos Federalinés Vyriausybés) bei
Bundesnetzagentur (Federaling tinklgy agentiira), kaip nacionaliniy
reguliavimo institucijy, pagal, Judriojo rySio reglamento 16 straipsnj,
nuomongs $iuo klausimu skiriasi. (Okig. s 7)

Europos Komisijay, Europos S3ajungos interneto svetainés skiltyje
,» Larptinklinis, ry§ys savoySalies kainomis. Dazniausiai uzduodami
klausimai‘ynurodo <w.>:

wS. AS Jau turiu_specialy tarptinklinio rysio tarify plang, kurj
pats pasirinkau (pavyzdziui, moku Siek tiek didesne nei ES
reguliuojama “tarptinklinio rysio kaina, taikoma ES, bet man
tatkemos\ labai palankios tarptinklinio rysio kainos JAV ir
Kanadoaje, kur daznai vykstu). Ar galiu ji pasilikti ir po 2017 m.
birzelio 15 d.?

Taip. Jusy operatorius su jumis iki 2017 m. birzelio 15 d.
susisieks ir pasiteiraus, ar norétuméte pasilikti specialy
tarptinklinio rysio tarifg. Jei patvirtinsite, Sis tarifas liks galioti.
Jei atsakysite neigiamai arba iS viso neatsakysite, jums
automatiskai bus taikomos naujosios tarptinklinio rySio savo
Salies kainomis taisykles.

Ieskovas pritaria Komisijos nuomonei ir papildomai teigia, kad pagal
Reglamento (ES) Nr.531/2012 6e straipsnio 3 dalies formuluote
,visiems esamiems ir naujiems tarptinklinio rySio vartotojams‘
taikomi (be kita ko, ,,automatiskai*) 6a ir 6b Straipsniuose numatyti
reguliuojami tarifai. Taigi nedaroma jokio skirtumo tarp ty ,,esamy‘


http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=45404
http://ec.europa.eu/newsroom/document.cfm?doc_id=45404
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vartotojy, kurie iki 2017 m. birzelio 15 d. naudojosi reguliuojamu
tarifu, ir ty ,,esamy* vartotojy, kurie iki 2017 m. birzelio 15 d.
naudojosi alternatyviu tarifu. Toks aiSkinimas taip pat atitinka
reglamento prasmeg ir tikslg. Teisés akty leidéjo supratimu, vartotojai i§
esmés turéty gauti naudos 1§ reguliuojamo tarptinklinio rySio tarifo.
Alternatyvus tarifas (orig. p. 8) turéty buti taikomas tik tuomet, jeigu
vartotojai jj pasirinkty atlikdami aktyvius veiksmus. Tai, kad vartotojai
priéme sprendima dél alternatyvaus tarifo tuomet, kai reguliuojamas
tarifas buvo dar daug nepatrauklesnis, neleidzia daryti iSvados, jog
toks vertinimo sprendimas biity priimtas ir §iandien.

Atsakydama | paklausimg, 2017 m. rugpjuacio 22 d. ‘Bundesregierung
nurod¢ priesingai:

,Judriojo  rysio  paslaugy teikéjai“ turi visiems " klientams,
turintiems regulivojamq tarifq (amksciaw—"s,Europes tarifas"),
automatiskai taikyti regulivojama. tarptinklinio vySio savo Salies
kainomis (angl. ,, Roam like.at home) tarifg.“Klientai, kuriems
taikomas alternatyvus tarifas, turi bitiyinformuoti apie tai, kad
nuo 2017 m. birzelio A5 d. taikomi reguliuojami tarptinklinio
rysio savo Salies kainomis tarifaiyir kad galima bet kuriuo metu
per vieng dieng nemokamai pasikeisti turimq alternatyvy tarifg j
regulivojamq tarptinklinio rysio savo Salies kainomis tarifq*
<..>.

Savo internéto Svetainéjen,Bundesnetzagentur j klausima: ,,Ar mano
sutarCiai gauo 2017,m. birZzelio 15d. bus automatiskai taikomas
tarptinklinio, rysio savoisalies kainomis tarifas? taip pat atsako:

., bai “priklauso “nuo to, ar Jis naudojatés alternatyviu, ar
regulivojamu tarifu. Jeigu naudojatés alternatyviu tarifu, tuomet
Jiusy judriojo rysio paslaugy teikéjas Jus informuos apie
tarptinklinio rysio savo Salies kainomis taikymg ir su tuo
sustjusius privalumus. Galite bet kuriuo metu nemokamai
pasikeisti [turimq tarifg] § (vél pasirinkti taikyti) reguliuojamg
tarifg.

Bundesregierung ir Bundesnetzagentur nuomonés laikosi atsakoveé,
kuri mano, kad jau vien pagal Judriojo rySio reglamento 6¢ straipsnio
(orig. p. 9) 3 dalies formuluote ir struktlira matyti, jog ipareigojimas
automatiskai pakeisti esamas sutartis taikomas tik reguliuojamiems,
bet ne alternatyviems tarifams. Atsizvelgiant | nuostatos prasme ir
tiksla, taip pat galima daryti iSvada, kad pareigos automatiskai pakeisti
alternatyvius tarifus j reguliuojamg tarifa néra. Alternatyviy tarify
atveju paprastai kalbama apie salygas, kurias vartotojas sagmoningai
pasirinko, atsizvelgdamas  savo individualius naudojimosi poreikius,
ir kurios, palyginti su reguliuojamu tarptinklinio rySio tarifu, jam yra
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palankesnés (pvz., dél to, kad jis aktyvus vartotojas tam tikrose Salyse
ir tarptinklinio rySio tarifg pritaiké prie tokio vartojimo poreikiy). Jeigu
atsakové alternatyvius tarifus, kurie yra pritaikyti prie individualiy
vartotojo poreikiy, automatiskai pakeisty j reguliuojama tarptinklinio
rySio tarifa, tuomet 1§ kliento be jo sutikimo buty atimti Sie jo paties
pasirinkti privalumai. Tai turéty neigiamos jtakos kliento sutarties
sudarymo laisvei.. Taciau atsakovés klientai, kuriems taikomi
alternatyviis tarifai, galéty bet kuriuo metu per vieng dieng pasikeisti
turimg tarifg ] reguliuojama tarifa. Atsakové jiems primena apie $ig
galimybe taip, kaip numatyta Judriojo rySio reglamento, 14 straipsnio
3 dalyje. Tai, kad teisés akto leid¢jas Judriojo xySiowreglamento
6e straipsnio 3 dalimi sieké suformuluoti ,aktyviais veiksmais
pasirenkamg“ (angl. opt-in) nuostata ir nenor¢jo judrigjo rySio
paslaugy teikéjy priversti taikyti automatinj perjungimg, rodo ir
2018 m. gruodzio mén. priimtas naujas, ‘te paties reglamento
5a straipsnis. Naujaja nuostata, be kita'kojynumatoma, ,,reguliuojamy
rySio paslaugy ES viduje* kaing wirSuting riba, kuri taikoma
reguliuojamiems tarifams, taciaudfietaikoma alternatyyiems tarifams.
5a straipsnio 3 dalyje judriojo TySio\paslaugy teikéjams nustatyta
pareiga esamiems klientams, besinaudejantiems alternatyviu tarifu,
automatiskai taikyti reguliuojama tarifa, jeigu alternatyvus tarifas
vir§ija nustatytg virSuting ribayir klientas nepranesa, kad jis noréty, jog
jam ir toliau buty_taikomas,alternatyyus tarifas. 5a straipsnio 3 dalyje
numatyta ,,sutikimo (atsisakyme)taisyklé® (angl. opt-out). Jeigu teisés
akto leidéjas butywsickes o6e stralpsnio 3 dalyje taip pat numatyti
judriojo rysioy, paslaugy teikéjy pareiga (orig. p. 10) automatiskai
perjungti “esamus, alternatyvaus tarifo naudotojus, tuomet jis ir $iuo
atveju blity numatesy,0pt-out™ taisykle.

I1l.  Teisingumo Teismas yra kompetentingas nuspresti, kokios nuomonés turéty
buti laikomasi, todel jam yra teikiamas praSymas priimti prejudicinj sprendima.
<..>



