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[Udelades]
OBERLANDESGERICHT DUSSELDORF
KENDELSE
| sagen

Bundesverband,. ‘der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde —
Verbraueherzentrale Bundesverband e.V.

sagsgger og appellant,
[udelades]
mod
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,

sags@gte og appelindstaevnt,
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[udelades]

har Oberlandesgericht Dusseldorfs 20. afdeling for civile sager i retsmgdet den 12.
marts 2019 [udelades] [org. s. 2] [udelades]

afsagt fglgende kendelse:
l.

Sagen udseettes.

I

Oberlandesgericht Disseldorf foreleegger Den Europziske “Unions, Domstol
folgende spgrgsmal om fortolkning af Europa-Parlamentet og Radets. direktiv
2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileeggelse,d’ forbindelse” med
tvister pa forbrugeromradet og om andring af forerdning, (EF)“ar. 2006/2004 og
direktiv 2009/22/EF (EUT 2013, L 165, s. 63)y(herefier »direktivy2013/11«) til
preejudiciel afgarelse:

1. Opstar oplysningspligten i artikel 23, stk. 2 direktiv 2013/11/EU, hvorefter
de i artikel 13, stk. 1, omhandiede oplysninger, skal angives i de generelle
betingelser, allerede, hvis den erhvervsdrivende ger generelle betingelser
tilgeengelige til download.fra sitwebsted, som deér ikke indgas kontrakter pa?

2. Safremt det forstemspargsmal, besvares bekreftende: Opfylder den
erhvervsdrivende sin pligtatil at\ angive oplysningerne i de generelle
betingelser i etSadant tilfeelde 0gsa, hvis oplysningen ganske vist ikke gives
i den fil, der kan downloades;, men anfgres andetsteds pa virksomhedens
websted?

3. Opfyldersdenserhvervsdrivende sin pligt til at angive oplysningerne i de
generelle betingelser, hvis han til forbrugeren ud over dokumentet med de
generelle [org.'s. 3]betingelser ogsa udleverer et serskilt dokument med en
fortegnelse over priser og tjenester, der indeholder de i artikel 13, stk. 1, i
direktiv,2023/11/EU omhandlede oplysninger?

Praemisser
A)

Sagsggeren er paraplyorganisation for de 16 forbrugersammenslutninger
(»Verbraucherzentralen«) og 25 andre organisationer i Tyskland, der beskeftiger
sig med forbrugerorienterede og sociale spargsmal. Sagsggeren er opfart pa listen
over godkendte organer i henhold til 8 4 i Unterlassungsklagegesetz (den tyske lov
om sggsmal med pastand om forbud). Sagsegte er en andelsbank.

Sagsggte har et websted pa internetadressen www.apobank.de. Det er ikke muligt
at indga kontrakter pa webstedet. | de lovpligtige oplysninger pa webstedet
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informerer sagsggte pa en made, som sagsggeren ikke har patalt, om bankens
forpligtelse eller vilje til at deltage i en tvistbileeggelsesprocedure ved en
»Verbraucherschlichtungsstelle« (alternativ tvistbileeggelsesinstans pa
forbrugeromradet). Sagsegte giver desuden adgang til at downloade de generelle
betingelser som PDF-dokument. Dette dokument indeholder ingen oplysninger
om, hvorvidt sagsegte er forpligtet eller wvillig til at deltage 1 en
tvistbileeggelsesprocedure ved en »Verbraucherschlichtungsstelle«.

Nar sagsegte vil lade de generelle betingelser indgd i en kontrakt, modtager
forbrugeren ud over dokumentet med de generelle betingelser ogsa.en fortegnelse
over priser og tjenester, som banken har opstillet, og hvor den pa bagsiden oplyser
om, at den er villig til at deltage i en tvistbileeggelsesprocedure:

Sagsegeren har gjort gaeldende, at denne forretningspraksis er 1 stridhymed 836,
stk. 2, nr. 2, i Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (den tyske lov om tvistbileeggelse
i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet, hereften, »VSBG«),\eftersom
oplysningen skulle gives i de generelle betingelser.

Landgericht gav ikke sagsggeren medhold™i, pastanden, om,\at Sagsegte under
narmere betegnede sanktioner paleegges pligt til [orgs.s.4] i bankens generelle
betingelser i forbindelse med forretningsmasssige ‘handlinger over for forbrugere
at oplyse om, hvorvidt banken er forpligtet,ellervwillig til at deltage i en
tvistbilaeggelsesprocedure for en »\Verbrauchersehlichtungsstelle«, og godtgare de
omkostninger, som sagsggeren harhaft, forud for twisten. Som begrundelse for sin
afgarelse har Landgerichtdgrstiog fremmest anfert, at den forretningspraksis, som
sagsggeren har patalt, ikke er i strid med\VSBG’s § 36, stk. 2. | henhold til denne
bestemmelse skal dewiy,VSBG’s 836, stk. 1, omhandlede oplysninger gives
sammen med anyendelsen-af generelle"betingelser. Det forhold, at de generelle
betingelser offentliggares pa webstedet, er ikke udtryk for, at disse »anvendes,
for dette forudsatter,%at den ene kontraherende part benytter dem over for den
anden paft;, uden at demyandén part har indflydelse pa indholdet af dem, ved
indgaelse,af en kontrakt. Det er desuden nok til at opfylde betingelserne i VSBG’s
8 36, Stk. 2y, nr2, at, dep udleveres et sarskilt oplysningsark sammen med de
generelle betingelser ved kontraktindgaelsen. Det skal nemlig bedgmmes konkret,
om der‘er blevet-anvendt generelle betingelser, og i givet fald hvilke. De generelle
betingelsenkan‘ogsa besta af flere forskellige set af kontraktvilkar. Oplysningerne
vedrgrende »Verbraucherschlichtungsstelle« kan ogsa selv udgere en generel
betingelse. Endelig har sagsggte ogsa opfyldt den oplysningspligt, der i henhold til
VSBG’s)8 36, stk. 2, nr. 1, pahviler banken som indehaver af webstedet. | henhold
til artikel 13, stk.2, i direktiv 2013/11/EU er webstedet det sted, hvor
oplysningerne primert offentliggeres.

Sagsggeren har appelleret Landgerichts dom og fastholdt sin pastand fra farste
instans. Ifglge sagsggeren kan der veere tale om »anvendelse« af generelle
forretningsbetingelser som omhandlet i § 36, stk. 2, nr. 2, ogsa selv om der ikke
foreligger en konkret kontraktindgaelse. Det eneste afggrende er, om den
erhvervsdrivende i det hele taget har nogen generelle kontraktbetingelser. En
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offentliggerelse pa webstedet skaber derfor allerede pa dette tidspunkt en
forpligtelse til at anfare oplysningerne i de generelle betingelser. Oplysningerne
skal ogsa gives til de forbrugere, der endnu ikke har henvendt sig til sagsegte med
henblik pa en konkret kontraktindgaelse. Det er derfor ikke nok, at oplysningerne
leveres sammen med de generelle betingelser. Nar der henvises til oplysningerne
pa webstedet, tages der ikke hensyn til, at pligten til at give oplysninger pa
webstedet og [org. s. 5] i de generelle betingelser eksisterer side om side. Allerede
I forsteinstansen gjorde sagsggeren geeldende, at det ikke er tilstreekkeligt at
udlevere et sarskilt oplysningsark, eftersom oplysningerne i henhold til direktivet
skal gives i de generelle betingelser. Endelig er det ogsd sarlig. vigtigt, at
oplysningerne gives i de generelle betingelser, fordi forbrugerne,tilleegger disse
seerlig betydning. Forbrugerne lagrer dem digitalt eller opbevarer dem et'sikkert
sted, netop for at kunne finde dem i tilfeelde af tvist.

Sagsggte har afvist dette og gjort geeldende, at dommeni _forstesinstans var
korrekt.

B)

De forskrifter i tysk ret, der er relevante ved bhedgmmelsen af retstvisten, lyder
saledes:

8 36 i Gesetz Uber alternative Streitbeilegung, in®erbrauchersachen (VSBG)
— generel oplysningspligt:

(1) En erhvervsdrivende, der, hartet“websted eller anvender generelle
betingelser, er forpligtet til'klart, forstaeligt og lettilgeengeligt at

1. oplyse forbrugeren omy hvorvidt den erhvervsdrivende er forpligtet eller
villig «til at, ‘deltage, "I en tvistbileeggelsesprocedure for en
»Verbraucherschlichtungsstelle«, og

2. _henwise “forbrugerenctil den kompetente »Verbraucherschlichtungsstelle,
safremt’ deny, erhvervsdrivende har forpligtet sig til at deltage i en
tvistbileeggelsesprocedure for en »Verbraucherschlichtungsstelle« eller er
forpligtet hertil i henhold til loven; henvisningen skal indeholde oplysninger
om den pageldende »Verbraucherschlichtungsstelle«’s adresse og websted
0g ‘den erhvervsdrivendes erklering om dennes deltagelse i en
tuistbileeggelsesprocedure for den pageldende
»Verbraucherschlichtungsstelle«.

(2) Deistk. 1 omhandlede oplysninger skal

1.  anfares pa den erhvervsdrivendes websted, hvis den erhvervsdrivende har et
sadant, [org. s. 6]

2. gives sammen med den erhvervsdrivendes generelle betingelser, safremt den
erhvervsdrivende anvender generelle betingelser.
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(3) Erhvervsdrivende, der den 31. december det foregaende ar havde 10 eller
feerre ansatte, er fritaget for den i stk. 1, nr. 1, omhandlede oplysningspligt.

Besvarelsen af de prajudicielle spargsmal er afggrende for, om der skal gives
sagsageren medhold, for VSBG’s 8 36, der gennemfarer artikel 13 i direktiv
2013/11/EU, skal fortolkes i overensstemmelse med direktivet. | henhold til
ordlyden af VSBG skal oplysningerne gives »sammen med« (»zusammen mit«)
de generelle betingelser, safremt den erhvervsdrivende anvender generelle
betingelser. Direktivets ordlyd er anderledes, idet oplysningerne i _henhold til
direktivets artikel 13, stk. 2, hvis det er relevant, skal gives i (»in«) de generelle
betingelser. Denne formulering, hvorefter oplysningerne skal gives'i de,generelle
betingelser — og altsa ikke blot sammen med anvendelsen af dem —‘svareriggsa til
andre sproglige versioner af direktivet. 1 den engelske version“siges, f.eksy »if
applicable, in the general terms and conditions«, i den franske »le cas échéant,
dans les conditions générales«.

Dette giver i det foreliggende tilfeelde indledningsvissanledning til, at‘'sparge om,
hvad der skal forstas ved formuleringen »hvis det'er relevant« (»gegebenenfalls«),
altsa hvornar en erhvervsdrivende »anvender« hgenerelley betingelser som
omhandlet i VSBG’s § 36. Landgericht har'fortolket dette begreb pa samme made
som i Burgerliches Gesetzbuch (den tyske borgerlige\ lovbog), hvorefter en
kontraherende part anvender generelle “kontraktbetingelser ved at benytte dem
over for den anden part, uden at den anden,part harindflydelse pa indholdet af
dem, ved kontraktindgaelse. Det erderimod narliggende at opfatte forpligtelsen i
artikel 13, stk. 2, i direktiv. 2043/11/EU"%saledes, at allerede det forhold, at der
forefindes generelle betingelser, ‘medfgrer, at de skal indeholde oplysning om
tvistbileeggelse. Detté fremgarnar der Sammenlignes med det andet tilfeelde af
oplysningspligt, fivon, det eneste afgarende jo ligeledes er, om der findes et
websted.

Safremt .allerede .det forhold, at generelle betingelser kan downloades fra
webstedet, udlgser oplyshingspligten, er spgrgsmalet, hvorledes direktivets
formullering, »i%ndengenerelle betingelser skal forstds [org. s.7]. Det andet
preejudicielle spgrgsmal drejer sig herom. Sagsggte har ubestridt opfyldt sin pligt
til, somyindehaveraf webstedet at oplyse om tvistbileeggelse. Det er imidlertid
tvivlisemt,om™~denne oplysning, safremt de generelle betingelser er gjort
tilgeengelige til download, samtidig udger en oplysning i de generelle betingelser.
Det taler — som sags@geren med rette har henvist til i farste instans — imod dette,
at forbrugeren vil downloade de generelle betingelser sadan som meningen er, og
derfor netop ikke finder nogen oplysninger om tvistbileeggelse i disse.

Endelig skal det uafhangigt heraf afklares, om oplysningen som omhandlet i
direktiv 2013/11/EU gives »i« de generelle betingelser, nar de hver iser
vedlegges et sarskilt oplysningsark. Hvad dette angar har Landgericht korrekt
henvist til, at det er tilladt og normalt at anvende generelle betingelser i flere dele
eller flere forskellige sat, og det supplerende oplysningsark i sa fald ogsa udger
en del af de generelle betingelser. Sagsggerens holdning farer derimod til, at
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oplysningen skal gives i hver del af de generelle betingelser. Herfor taler dog, at
forbrugeren som regel vil opbevare de generelle forretningsbetingelser pa serlig
vis og ga ud fra, at han blive informeret om, hvorvidt den erhvervsdrivende er
villig til at deltage i en alternativ tvistbileeggelse. Dette sikres ikke i samme
udstreekning gennem en fortegnelse over priser og tjenester, der normalt &ndres

hyppigere.
[Udelades]



