RO

Rezumat C-33/20-1

Cauza C-33/20

Rezumatul cererii de decizie preliminara intocmit in temeiul articolului 98
alineatul (1) din Regulamentul de procedura al Curtii de Justitie

Data depunerii:
23 ianuarie 2020
Instanta de trimitere:
Landgericht Ravensburg (Germania)
Data deciziei de trimitere:
7 1anuarie 2020
Reclamant:

UK

Volkswagen Bank GmbH

Obiectul procedurii principale

Contract gde. credit pentru consumatori — Drept de retragere — Informatii care
trebuie mentionate,— Directiva 2008/48/CE

Obiectul si temeiul juridic al trimiterii preliminare

Interpretarea,dreptului Uniunii, articolul 267 TFUE

Intrebarile preliminare

1.  Articolul 10 alineatul (2) litera (I) din Directiva 2008/48/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 23 aprilie 2008 privind contractele de credit pentru
consumatori si de abrogare a Directivei 87/102/CEE a Consiliului trebuie
interpretat in sensul cd in contractul de credit:

a) trebuie mentionatd, ca valoare absoluta, rata dobanzii de intarziere aplicabila
la incheierea contractului de credit sau, cel putin, rata dobanzii de referintd
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aplicabila (in speta, rata dobanzii de baza, in conformitate cu articolul 247 din
BGB), din care este stabilita, printr-o majorare, rata dobanzii de intarziere
aplicabila (in spetd, de cinci puncte procentuale, Tn conformitate cu articolul 288
alineatul 1 a doua teza din BGB)?

b)  trebuie explicat Tn mod concret mecanismul de ajustare a ratei dobanzii de
intarziere sau, cel putin, trebuie sa se faca trimitere la normele nationale care
furnizeaza informatii cu privire la ajustarea ratei dobanzii de intérziere (articolul
247 si articolul 288 alineatul 1 a doua teza din BGB)?

2. Articolul 10 alineatul (2) litera (r) din Directiva 2008/48/CEy, trebuie
interpretat in sensul ca In contractul de credit trebuie mentiofatd oymetoda de
calcul concreta, inteligibila pentru consumator, pentru Stabilirea \compensatiei
aferente rambursarii anticipate a creditului, astfel incat consumatorul sa“peata
calcula, cel putin cu aproximatie, cuantumul compensatiei aferente rezilierii
anticipate?

3. Articolul 10 alineatul (2) litera (s) din Directiva, 2008/48/CE trebuie
interpretat in sensul ca Tn contractul de credit:

a)  trebuie mentionate si drepturile dé reziliere ale partilorla contractul de credit
prevazute de dreptul national, in_specialzdreptul de reziliere al mprumutatului
pentru un motiv serios, in conformitate cu, articolul 314 din BGB, in cazul
contractelor de credit pe durata determinata?

b)  n privinta tuturor drepturilondereziliere ale partilor la contractul de credit,
trebuie mentionate termenul si.forma prevazute pentru notificarea de reziliere, in
cazul exercitarii dreptuluinde reziliere?

Dispozitiile de drept al,Uniuniitinvocate

Directiva'2008/48/CE a,Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind, contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivei
87/102/CEEa €onsiliului (denumita in continuare ,,Directiva 2008/48”), articolul
10

Dispozitiile nationale invocate

Einflhrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche [Legea de punere in aplicare a
Codului civil] (denumita in continuare ,,EGBGB”), articolul 247 paragrafele 3, 6
si7

Burgerliches Gesetzbuch [Codul civil] (denumit in continuare ,,BGB”), in special
articolele 247, 288, 314, 355, 356b, 357, 357a, 358, 492 si 495
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Prezentare succinta a situatiei de fapt si a procedurii

La 19 decembrie 2015, reclamantul a incheiat cu parata un contract de credit cu o
valoare netda de 10 671,63 euro in scopul achizitiondrii unui autovehicul VW
Passat Variant 2,0 TDI destinat utilizarii private.

Vanzatoarea autovehiculului a fost o reprezentantd auto din Sindelfingen. Pretul
de vanzare s-a ridicat la suma de 15 200 de euro. Reclamantul a platit vanzatoarei
un avans de 5 000 de euro si a finantat suma ramasa de 10 200 de euro, precum si
prima unica pentru o asigurare de protectie a platilor de 471,63 de euro, asadar, in
total, 10 671,63 euro, prin intermediul creditului mentionat mai sus?

Parata a folosit serviciile vanzatoarei pentru pregatirea si incheierca contractului
de credit. In special, aceasta a actionat in calitate de intermediar de eredit'pentru
parata si a utilizat formularele de contract puse la dispozitie, de catre aceasta. In
contractul de credit s-a convenit ca reclamantul sa rdmburseze'suma imprumutata
incepand din 15 februarie 2016, in 48 de rate lunare egale si o'ultima rata de plata
la 16 februarie 2020.

Reclamantul a platit cu regularitate ratele.convenite. Totusi, prin scrisoarea din 22
ianuarie 2019, acesta si-a retras declaratiande“vointd exprimatd la Tncheierea
contractului de credit. Paréata a respins retragerea:

Tn opinia reclamantului, ca urmare a retragerii din 22 ianuarie 2019, contractul de
credit s-ar fi transformat intfun raport obligational de restituire. Prin intermediul
acestei actiuni, reclamantul urmareste,sa seystabileasca faptul ca incepand din 22
ianuarie 2019 nu maipeste, obligat, sa“plateasca ratele de credit catre paratd. De
asemenea, el solicitd parater tambursarea ratelor de credit platite pana in prezent,
precum si avansulyplatit “vanzatoacret, in schimbul restituirii autovehiculului
achizitionat,

Parata consideraca notificarea retragerii s-a efectuat cu intarziere si, prin urmare,
retragerea este lipsitd deefecte. Aceasta sustine ca nu a incetat contractul de credit
si solicitayin‘consecintd; respingerea actiunii.

Prezentare suceinti a motivarii trimiterii preliminare

Solutienarea litigiului depinde de raspunsul la intrebarile preliminare privind
interpretarea articolului 10 alineatul (2) literele (1), (r) si (s) din Directiva 2008/48.

Dacd retragerea din contractul de credit a produs efecte, in conformitate cu
articolul 495 alineatul 1 si cu articolul 355 alineatul 1 din BGB, reclamantul nu ar
mai fi obligat prin contractul de credit si nu ar mai datora alte rate de credit.
Potrivit articolului 495 alineatul 1 din BGB, imprumutatul dispune de un drept de
retragere, in temeiul articolului 355 din BGB, in cazul unui contract de credit de
consum. Potrivit articolului 355 alineatul 1 din BGB, consumatorul si
intreprinzatorul inceteaza sa mai fie legati de declaratia de vointa efectuata la
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incheierea contractului dacd consumatorul si-a retras declaratia de vointd in
termen.

De asemenea, in conformitate cu articolul 357a (,,Consecintele juridice ale
retragerii din contractele de servicii financiare”) alineatul 1 din BGB, reclamantul
ar putea solicita rambursarea ratelor de credit pldtite pand in prezent paratei. In

temeiul acestei dispozitii, prestatiile primite trebuie restituite in termen de cel mult
30 de zile.

In cazul eficacitatii retragerii, in conformitate cu articolul 358 alifieatul 2 din
BGB, reclamantul ar inceta sa mai fie obligat prin contracttl, de “vanzare-
cumpdrare. In temeiul acestei dispozitii, in cazul in care consuffiatorul si-a%etras
in mod valabil declaratia de vointd efectuata la incheierea eentractului, inceteaza
de asemenea sa mai fie obligat prin declaratia sa de veintd refériteare™lalun
contract legat de acel contract de credit de consum, avand ca,obiect livrarea unui
bun. Contractul de vanzare-cumparare si contractul deSimprumut eonstituie
contracte legate, in sensul articolului 358 alineatulh3 din BGB.

Tn acest caz, in conformitate cu articolul 358 alineatul 4, primanteza si cu articolul
357 alineatul 1 din BGB, reclamantul arputeassolicita parateivinclusiv avansul pe
care |-a platit vanzatoarei, intrucat, in ‘conformitate cu articolul 358 alineatul 4 a
cincea teza din BGB, retragerea dibr contractul finantatbar trebui sa se efectueze
exclusiv intre imprumutat si creditor, In privinta retragerii dintr-un contract legat,
printre altele, articolul 358 alineatul®4 primasteza din BGB face trimitere la
articolul 357 alineatul 1, dmwBGB. Aecest articol reglementeaza consecintele
juridice ale retragerii difi contracte“eare nu sunt contracte de servicii de finantare
si prevede ca prestatiileprimitestrebuie restituite in termen de cel mult 14 zile.

Eficacitatea declaratiei de retragerepa reclamantului presupune ca termenul de
retragere de,doudzsaptamani prevazut la articolul 355 alineatul 2 prima teza din
BGB sa nunfi‘expirat,inea la data notificarii retragerii, 22 ianuarie 2019. Potrivit
articolulur 356b alineatul 2wprima teza din BGB, termenul de retragere nu incepe
totusi“sa, curgd in cazullin care nu sunt incluse complet in contractul de credit
informatiile, obligaterii prevazute la articolul 492 alineatul 2 din BGB si la
articolul 247 paragrafele 6-13 din EGBGB. Intr-un asemenea caz, curgerea
termenului prevazut la articolul 356b alineatul 2 a doua teza este declansata numai
odata cuiincluderea informatiilor obligatorii.

Tn prezedta cauzi, se poate considera ca existd informatii obligatorii incomplete,
in special, atunci cand cel putin una dintre informatiile obligatorii prevazute la
articolul 10 alineatul (2) literele (1), (r) sau (s) din Directiva 2008/48 (sau una
dintre informatiile obligatorii prevazute de dispozitiile nationale corespunzatoare,
articolul 247 paragraful 6 alineatul 1 punctul 1, paragraful 3 alineatul 1 punctul 11
din EGBGB, articolul 247 paragraful 6 alineatul 1 punctul 5 din EGBGB si
articolul 247 paragraful 7 punctul 3 din EGBGB) nu este inclusa in mod corect in
contractul de credit.
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Cu privire la intrebarile preliminare 1.a) si 1.b)

Potrivit reglementarii nationale prevazute la articolul 247 paragraful 6 alineatul 1
punctul 1 si paragraful 3 alineatul 1 punctul 11 din EGBGB, este necesara
mentionarea In mod clar si inteligibil a ratei dobanzii de intarziere si a masurilor
pentru ajustarea acesteia, daca este cazul.

In spetd, contractul de credit contine urmatoarele informatii in aceasta privinta:

,In urma rezilierii contractului vd vom percepe rata legala a dobanzii de intarziere.
Rata anuald a dobanzii de Tntarziere este cu cinci puncte procentuale Tnplus fata
de rata dobanzii de baza respective.”

Cu privire la chestiunea caracterului concret al informatiilor inclusedn, contract in
temeiul articolului 247 paragraful 6 alineatul 1 punctul 4, si‘paragraful 3*alineatul
1 punctul 11 din EGBGB, exista opinii divergenteyin jutisptudenta $i doctrina
nationale. Potrivit unei opinii raspandite, qeste Wsuficientd, reproducerea
reglementarii legale prevazute la articolul 288 alineatul ,a doua teza din BGB
potrivit cdreia rata dobanzii de Tntarziere este cu cinciypunctéyprocentuale in plus
fatd de rata dobanzii de bazi respective. Intt=o0 altd opihie,trebuie si se indice
valoarea absolutd a ratei dobanzii de ifitarziete aplicabile si'sa se explice concret
modul de ajustare a dobanzii de intasziere:

Pentru interpretarea dreptului ‘hational, este determinant modul in care trebuie
interpretatd cerinta prevazutasla atticolul, 10 alineatul (2) litera (1) din Directiva
2008/48 care reglementgaza aeestydomeniu, privind mentionarea in mod clar si
concis a informatiilongprivind ,rata dobénzii, in cazul platilor restante, aplicabila
la data Incheierii contractulul de credit si masurile pentru ajustarea acesteia si,
daca este cazul, orice,penalititi datorate in caz de neplata”.

Faptul cd_in“eontragt estc preluat continutul reglementarii legale a dobanzii de
intarziere prevazute deydreptul 'national (in spetd, articolul 288 alineatul 1 a doua
tezadin BGB) ar“putea fi considerat suficient in raport cu cerintele dispozitiei
directivet:

Cu toate acestea, nu se impune 0 asemenea interpretare a articolului 10 alineatul
(2) litera (I),din Directiva 2008/48. Mentiunea cuprinsa in directiva, in plus fata de
reglementarea nationald, ,,aplicabilda la data incheierii contractului de credit” si
cerintayprivind claritatea si concizia ar putea sustine argumentul potrivit caruia
rata dobanzii de intarziere aplicabild in prezent trebuie mentionata cat mai exact,
asadar, ca valoare absoluta sau, cel putin, trebuie indicat cuantumul actual al ratei
aplicabile a dobanzii de baza in conformitate cu articolul 247 din BGB ca valoare
absoluta, intrucat rata actuald a dobanzii de intarziere ar putea fi calculatd de
consumator printr-o simpla adunare (+ 5 puncte procentuale).

Claritatea si concizia impuse de directiva ar putea implica, de asemenea,
necesitatea explicarii mecanismului de ajustare a ratei dobanzii de intarziere, si
anume faptul ca, potrivit dreptului national, in conformitate cu articolul 247 si cu
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articolul 288 alineatul 1 din BGB, rata dobanzii de intarziere este cu cinci puncte
procentuale in plus fatd de o ratd a dobanzii de baza comunicatd semestrial de
Deutsche Bundesbank sau, cel putin, necesitatea trimiterii atat la articolul 288
alineatul 1 a doua teza din BGB, cat si la articolul 247 din BGB, intrucat ajustarea
ratei dobanzii de intarziere poate fi dedusa din aceste dispozitii.

Intrebarile sunt pertinente pentru solutionarea litigiului. Mai precis, in cazul unui
raspuns afirmativ la una dintre cele doua intrebari preliminare 1 a) si b),
informatiile obligatorii prevazute la articolul 247 paragraful 6 alineatul 1 punctul
1 si paragraful 3 alineatul 1 punctul 11 din EGBGB nu sunt mentionate integral,
1ar retragerea notificatd de reclamant a fost efectuatd in timp util si Th, mod'efectiv.

Intr-adevir, in contractul de credit nu este mentionata rata.dobanziiyde fntarziere
aplicabild sau, cel putin, rata dobanzii de referinta aplicabilda (rata debanzii de
baza potrivit articolului 247 din BGB) ca valoare absolutd."Nici meeanismul de
ajustare pentru rata dobanzii de intarziere nu este explicat in‘eontractul,de,credit.

Cu privire la a doua intrebare preliminara

Potrivit reglementarii nationale prevazuterla,articolul 247 paragraful 7 alineatul 1
punctul 3 din EGBGB, in contractul de cxedit de consum trebuie sa fie mentionate
Tn mod clar si inteligibil urmatoarele:

,conditiile si metoda_de%calcul, pentrundreptul la compensatie pentru
rambursarea anticipatd,,in_masura, in care creditorul intentioneaza sa
valorifice acest drept in cazulwin,care\imprumutatul ramburseaza anticipat
creditul.”

In cazul de fatdgin contractuhde eredit se mentioneaza in aceasta privinta:

,,) asimprumutatul ist"poate indeplini in tot sau in parte obligatiile care ii
revin In témeiulyacestul contract, Tn orice moment, Tnainte de termenul
stabilit. [...]

b))  [%]

C)\. “Rentru prejudiciile legate direct de rambursarea anticipata, banca poate
pretinde o compensatie corespunzatoare pentru rambursarea anticipata.
Banca va calcula prejudiciul in conformitate cu conditiile matematico-
financiare prevazute de Bundesgerichtshof [Curtea Federala de Justitie] care
iau in considerare, in special:

- un nivel al dobanzii modificat intre timp;
—  fluxurile de trezorerie convenite initial pentru credit;

- beneficiul nerealizat al bancii;
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—  sarcina administrativd (cheltuieli de administrare) in legatura cu
rambursarea anticipatd, precum si

—  costurile de risc si costurile administrative economisite ca urmare a
rambursdrii anticipate.

Daca compensatia pentru rambursarea anticipatd astfel calculata este mai
mare, aceasta va fi redusa la cea mai scazuta dintre urmatoarele doua valori:

— 1 %, respectiv 0,5 % din suma rambursata anticipat, daca iatervalul de
timp dintre rambursarea anticipatd i rambursarea convenitaseste mai
mic de un an,

—  valoarea dobanzii pe care imprumutatul ar fi platit-o¥in/intervalul de
timp cuprins intre rambursarea anticipatd si rambursarea convenita.”

Asadar, din dispozitia de mai sus a contractului de, credit rezultd) ca parata
intentiona sa invoce o compensatie pentru rambursarea ‘anticipata. Prin urmare,
aceasta trebuia sd comunice informatiile obligatorii Ta_confermitate cu articolul
247 paragraful 7 punctul 3 din EGBGB.Nin consecinti, pentru solutionarea
litigiului, este esential aspectul daca informatiilé contractuale obligatorii privind
conditiile si metoda de calcul a dreptului la“compensatiec pentru rambursarea
anticipatd sunt mentionate integral in speta.

Cerintele prevazute la articolul 247 paragraful 7“punctul 3 din EGBGB privind
informatiile obligatorii sunt interpeetate in‘mod diferit in jurisprudenta si doctrina
nationale.

Potrivit unei opiniinraspandite,ieste suficient dacad creditorul mentioneaza in linii
mari parametriihesentiali pentru ‘deéterminarea compensatiei pentru rambursarea
anticipata. Petrivity jutisprudentei Bundesgerichtshof, metoda de calcul este
prezentata intr-un med ‘suficient de transparent si concis atunci cand sunt
mentionafi, anumiti, parametti, si anume, nivelul dobanzii modificat intre timp,
fluxurilendestrezoreriegConvenite initial pentru credit, beneficiul nerealizat al
bancii, costurile, de \risc si costurile administrative economisite ca urmare a
rambursarii anticipate si sarcina administrativd in legaturd cu rambursarea
anticipata.

Potrivit_opiniel opuse, este necesar sa se mentioneze in contract o metoda de
calcul concreta, inteligibila pentru consumator, privind dreptul la compensare
pentru rambursarea anticipata, pentru a-i permite consumatorului mediu informat
sd aprecieze, cel putin in linii mari, pe baza informatiilor contractuale, cuantumul
compensatiei pentru rambursarea anticipata. Prin urmare, simpla mentionare a
factorilor de care trebuie sd se tind seama In cadrul calculdrii nu ar trebui sa fie
suficientd in privinta informatiilor obligatorii, intrucat imprumutatul nu ar
cunoaste valorile corespunzatoare factorilor specifici, iar un consumator mediu nu
ar putea stabili legaturi intre acesti factori.
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Astfel, pentru interpretarea dreptului national, este determinant modul in care
trebuie interpretatd cerinta prevazuta la articolul 10 alineatul (2) litera (r) din
Directiva 2008/48 ce reglementeaza acest domeniu privind mentionarea in mod
clar si concis a ,[informatiilor] privind dreptul creditorului la compensatie si
modul in care va fi determinata aceasta compensatie”.

Este posibila interpretarea potrivit careia, pentru explicarea modului de
determinare a compensatiei datorate, sd se poatd face trimitere la principiile
jurisprudentei si la factorii de calcul de care trebuie sa se tind seama 1n acest scop,
fara a mentiona o metoda de calcul concreta.

O asemenea interpretare a articolului 10 alineatul (2) litera®(r), din Directiva
2008/48 nu este totusi obligatorie. Astfel, formularea confomm edreta infermatiile
trebuie mentionate in mod clar si concis poate fi interpretatd, defasemenea; in
sensul ca este necesara mentionarea unei metode de caleul“eoncretey,inteligibile
pentru un consumator. Acelasi lucru ar putea fi indieat devconsiderentul (39) al
Directivei 2008/48, potrivit caruia calcularea conipensatiei datoratéseréditorului ar
trebui sa fie transparentd si inteligibila pentru consumatotii care se afld deja in
stadiul precontractual si, in orice caz, In timpul executarii contractului de credit,
precum si, in plus, usor de aplicat degereditori fiar autoritdtilor competente ar
trebui sa li se faciliteze supravegherea asupra modului de stabilire al compensatiei.

Intrebarea este pertinentd pentrd Selutionarea litigiului. In cazul unui raspuns
afirmativ la a doua intrebare, informatiile obligatorii prevazute la articolul 247
paragraful 7 punctul 3 dingEGBGB'nu sunt mentionate corect in cazul de fata, iar
retragerea notificatd de reclamant a‘fest,efectuata in timp util si in mod efectiv.

Cu privire la intrébarile preliminare 3.a) si 3.b)

Potrivit reglementarii hationale prevazute la articolul 247 paragraful 6 alineatul 1
punctul 5%din EGBGB, ,,procedura de urmat pentru rezilierea contractului” trebuie
mentionatd In mod,clar $i concis.

In cazul de fati, in aceasti privinti, in contractul de credit se mentioneazi
conditiile in care €xista un drept de reziliere al creditorului pentru un motiv serios.
Totusty,incontract nu se mentioneaza forma aplicabila rezilierii de catre creditor,
in“special faptul ca rezilierea trebuie efectuatd pe un suport durabil, potrivit
reglementdrii nationale prevazute la articolul 492 alineatul 5 din BGB. Nu se
mentioneaza nici termenul aplicabil in cazul rezilierii de catre banca, de exemplu,
prin mentiunea ,,fara preaviz”, nici informatia privind un termen specific.

Dreptul Tmprumutatului — prevazut de dreptul national in cazul obligatiilor
contractuale de lungd duratd, asadar si al prezentului contract de credit pe durata
determinata — la reziliere pentru un motiv serios in conformitate cu articolul 314
din BGB nu este deloc mentionat in contractul de credit. Nu este mentionata nici
procedura de urmat (in special forma si termenul) de catre imprumutat pentru
reziliere.
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In ceea ce priveste cerintele in legiturd cu informatiile obligatorii prevazute la
articolul 247 paragraful 6 alineatul 1 punctul 5 din EGBGB exista opinii diferite.
Acest lucru este valabil, Tn primul rand, in privinta problemei daca mentionarea

PR

BGB chiar este necesard in cazul contractelor de credit pe durata determinata.

Potrivit unei opinii, in cazul contractelor de credit pe duratd determinata este
necesara doar informarea cu privire la dreptul de reziliere extraordinara al
imprumutatului, prevazut la articolul 13 alineatul (1) din Directiva 2008/48, iar nu
si la dreptul de reziliere extraordinard al imprumutatului, prevazut la articolul 314
din BGB. Tn acest sens, se face trimitere, printre altele, la considerentuly(33) al
Directivei 2008/48 si la legitura sistematica. In continuare, est¢/Stistinuta si opinia
potrivit careia articolul 247 paragraful 6 alineatul 1 punetul 5,din EGBGB\ar
trebui interpretat in conformitate cu directiva, in sensul ca informarea, poate fi
efectuatd numai cu privire la drepturile de reziliere pe care ditectiva lgyprevede in
mod complet armonizat, iar drepturile de reziliere ‘prevazute,doaryde dreptul
national nu pot fi nicidecum incluse in informatiile obligatoriiyAceasta abordare
este justificatd, printre altele, de obiectivul cafacterului comparabil al continutului
contractelor si al coerentei materialelor de informare in teate statele membre.

Potrivit opiniei opuse, banca trebuie sa informeze\imprumutatul — Tn orice caz, in
contractele pe duratd determinata‘= inclusiv cu, privife la dreptul prevazut de
dreptul national la rezilierea extraordinara in temeiul articolului 314 din BGB.

Tn ceea ce priveste amploareatinformatiiler obligatorii previzute la articolul 247
paragraful 6 alineatul 1 punctul, Shdin, EGBGB, este controversatd si problema
dacd este necesara informarea consumatorului in legaturd cu cerinte privind forma
si termenul in cazul dreptusilor,de reziliere prevazute numai de dreptul national.

In consecintd, opinia‘estrictiva, prezentati mai sus, potrivit careia drepturile de
reziliere prevazute pe,plan intern nu pot fi mentionate sau, in orice caz, nu trebuie
mentionate in cazul infermatiei obligatorii prevazute la articolul 247 paragraful 6
alineatul, 1"punctul 5, din EGBGB, considera, a fortiori, ca nu sunt necesare nici
informatiile, privind cerintele de forma in cazul exercitarii drepturilor de reziliere
prevazute de dreptul national.

Opinia opusagconsiderd ca este obligatoriu sa se comunice consumatorului forma
si tefmenul in care partile la contractul de credit trebuie sa isi exercite drepturile
de reziliere si considerd cd aceasta include, in special, si informarea asupra
faptului cd rezilierea de catre creditor trebuie predatd pe un suport durabil, in
conformitate cu articolul 492 alineatul 5 din BGB. In acest scop, sunt invocate
textul articolului 10 alineatul (2) litera (s) din Directiva 2008/48, obiectivul
asigurarii unui grad suficient de protectie a consumatorilor si imprejurarea ca
articolul 10 din Directiva 2008/48 nu ar face distinctia intre drepturile de reziliere
ale creditorului si cele ale imprumutatului.
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Astfel, pentru interpretarea dreptului national, este determinant modul Tn care
trebuie interpretatd cerinta prevazutd la articolul 10 alineatul (2) litera (s) din
Directiva 2008/48 care reglementeaza acest domeniu privind mentionarea in mod
clar si concis a ,,[procedurii] care trebuie urmatd in exercitarea dreptului de a cere
rezilierea contractului de credit”.

In contextul obiectivului armonizarii complete urmarit potrivit considerentului (9)
al Directivei 2008/48, articolul 10 alineatul (2) litera (s) din Directiva 2008/48 ar
putea fi interpretat in sensul ca desi legiuitorul Uniunii a dorit s permita in mod
deliberat drepturi de reziliere prevazute la nivel national, consumatorulynu trebuie
sa fie informat decat cu privire la drepturile de reziliere prevazute 'de directiva in
sine. In favoarea acestei ipoteze ar putea pleda, in special, obigétivul mentionat n
considerentul (8) al Directivei 2008/48 privind ,,[facilitareanliberet cireulatii) a
ofertelor de credite [...] in conditii optime [...] pentru cei_care ofera ereditele™

Aceasta concluzie nu este totusi obligatorie. De asemenea, ‘@biectivul,subliniat Tn
considerentul (8) al Directivei 2008/48, privind un, ,,grad,suficient'de protectic [a
consumatorilor]”, ar putea impune informarea si“cu priyvire la drepturile de
reziliere prevazute de legislatia nationala“si la conditiile desforma aplicabile
acestora. In favoarea acestei opinii ammputéa, pleda siNconsiderentul (24) al
Directivei 2008/48 potrivit caruia, inaintea incheietii contractului, consumatorul ar
trebui sa fie informat ,,pe larg”, pre€um si censiderentul(3 1) al Directivei 2008/48
potrivit cdruia contractul de credit antrebui s@cuptrinda intr-un mod clar si concis
toate informatiile necesarg privind “drepturilet si obligatiile care ii revin
consumatorului in temeiukicontractului de'eredit.

Intrebarile sunt pertifientc\pentrusolutionarea litigiului. In cazul unui raspuns
afirmativ la una .dintrefcele ‘doua intrebari preliminare 3.a) si b), informatiile
obligatorii prevazutedla atticelul\24? paragraful 6 alineatul 1 punctul 5 nu sunt
mentionate eorectyin cazul ‘de fatd, iar retragerea notificatd de reclamant a fost
efectuatadnrtimp util'si Imymod,efectiv.
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