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Véc C-539/19
Zadost o rozhodnuti o pFedbéZné otazce

Datum doruceni:

15. Cervence 2019
Piedkladajici soud:

Landgericht Miinchen I (Némecko)
Datum pi‘edkladaciho rozhodnuti:

4. ¢ervna 2019
Zalobce:

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.Va

Zalovana:

Telefonica Germany GmbH &,CoiOHG

Landgericht Munchen | (Zemskysoud Vv Mnichové 1)
[OMISSIS]
Ve véci

Bandesverband “der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande
(Spolkovy svaz spetrebitelskych center a sdruzeni spotiebiteld), [OMISSIS] —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (Spolkovy svaz spotiebitelskych center,
2.s.) =, [OMISSIS] 10969 Berlin

- zalobee -
[OMISSIS]
proti

spole¢nosti Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, [OMISSIS] 80992
Mnichov

- zalované -
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[OMISSIS]

tykajici se pozadavku

vydava Landgericht Miinchen I (Zemsky soud v Mnichové I)

[OMISSIS] dne 4. ¢ervna 2019 [OMISSIS] toto

usneseni:
Rizeni se podle ¢lanku 148 ZPO (ob&anského soudniho Fadu) pierusuje.

Soudnimu dvoru Evropské unie se podle c¢lanku 2670SFEUW. proyucely
vykladu ¢lanku 6a a ¢l. 6e odst. 3 natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 531/2012 ze dne 13. Cervna 2012 o @oamingu ve vetejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii pteklada tato‘piedb&zna otazka:

Je tieba ¢lanek 6a a €l. 6e odst. 3 nafizeni (EU), ¢.%531/2012wykladat tak, ze
jsou poskytovatelé mobilnich sluzeb gpowinni ke “dnin15.%¢Cervna 2017
automaticky pievést vSechny zakazniky\na ‘tegulovany; tarif podle ¢l. 6a
natizeni (EU) €. 531/2012 bez ohledu na to, zda tito\zékaznici do t¢ doby
vyuzivali regulovany tarif nebo specialni, takzvany alternativni, roamingovy
tarif?

Oduvodnéni:

Zalobce vii¢i zalované uplatiiuje naroky na zdrzeni se protipravniho jednani
z divodu nekalé hespedaiské soutéze kvili Udajnym porusenim ustanoveni
nafizeni Evropského'parlamentu a'Rady (EU) €. 531/2012 ze dne 13. ¢ervna
2012 o roamingu ve,vetejnyich mobilnich komunika¢nich sitich v Unii (dale
jen ,,nafizeni o roamingu).

1q,. Zalobce jewzastigSujici organizaci viech 16 spotiebitelskych center a 25
dalsich spotfebitelskych a socidlnich organizaci pulsobicich v
Nemeckus/Cilem zalobce je podle § 2 jeho stanov hajit zajmy
spotrebitell, zejména tim, Ze prostfednictvim vhodnych opatieni
zamezi porusovani zédkona proti nekalé hospodarské soutézi (Gesetz
gegen unlauteren Wettbewerb, zkr. UWG) a zdkona o Zalobach na
zdrzeni se protipravniho jednani (Unterlassungsklagegesetz) ve spojeni
s ostatnimi zakony na ochranu spotiebitele.

2. Zalovana je poskytovatelem telekomunika¢nich sluzeb. Spotiebiteliim
nabizi mimo jiné wuzavirani smluv tykajicich se mobilniho
telefonovani.

3. Na svych internetovych strankach www.o2online.de zvefejnila
zalovana informace o regulovaném roamingovém tarifu. Pod nadpisem
,,VSeobecné informace* zalovana uvadi:
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,0d 22, kvetna 2017 mohou vSichni zakaznici O2
prostiednictvim SMS prejit na regulovany tarif pro roaming v
EU. Za timto ucelem posli SMS ve tvaru ,,JA* (,,ANO*) na cislo
65544. Poté Ti bude automaticky zménén tarif na regulovany. Po
uspésné zmeéné tarifu obdrzis potvrzovaci SMS.“ [OMISSIS]

Pod nadpisem ,,Jak ziskat regulovany tarif pro roaming v EU"
zalovana dale pise [OMISSIS]:

.S aplikaci O2 miizes v zasade kdykoli uplné jednoduSe prejit na
regulovany tarif pro roaming v EU. VSichni zakaznici"Q2 mohou
od 22. kvetna 2017 navic prejit na regulovany,tarifipro reaming
v EU pomoci SMS. Posli SMS ve tvaru ,,JA* (ANOY) na“cislo
65544. Poté Ti bude automaticky zménén taxif na regulovany. Po
uspésné zméné tarifu obdrzis potvrzovact SMS:

Pokud jiz v soucasnosti vyuzivas ‘regulovanyitarif pre‘roaming v
EU (zvany téz ,Roaming _Basic \resp. " Weltzonenpack® a
,Mobiles Internet Ausland’),"bude Ti zmenen nejpozdeji do 15.
cervna 2017, aniz by byla wyZadovana TvOj€e soucinnost. Tviij
soucasny regulovany ' roamingeovy. tarifypak bude automaticky
preveden na novy.regulovany“tarif proyroaming v EU, takzZe od
15. cervna 2017 _pro“iebe budeu platit vnitrostatni podminky
Tvého tarifu«pro volani, SMSwa data) i v ostatnich statech EU.

Podle nazorupzalobceyporusuje/zalovand svou obchodni praktikou
clanek 6a ayCh, '6¢ odsty 3 nafizeni o roamingu, kdyZz podmifiuje
prechod stavajicich,zakazniku, kteti pred 15. Cervnem 2017 vyuzivali
alterativai feamingowvy tarif, na regulovany roamingovy tarif tim, ze
zékaznici “musiy \zmcnu aktivovat sami  pomoci SMS nebo
prostiednictvim aplikace O2. Zalobce uvadi, ze podle ¢l. 6e odst. 3 a
druhého paedodstavce nafizeni o roamingu musi byt uvedené podminky
automaticky peskytnuty spotfebitelim v okamziku nabyti ucCinnosti
prislusnéyapravy, tj. dne 15. Cervna 2017. Po spottebitelich pry nelze
pozadovat, aby si sami aktivovali tarif ,,Roam like at Home®, aby ho
mohli vyuZzivat. Zalovana je podle Zalobce povinna spotiebitele
automaticky pievést na roamingovy tarif ,,Roam like at Home* bez
ohledu na to, zda si predtim zvolili specidlni roamingovy tarif, ¢i
nikoli. Zalovana pry ve skute¢nosti po¢ita s tim, Ze spotiebitelé¢ budou
moci vyuzivat vyhod vyplyvajicich z regulovaného roamingového
tarifu pouze v pripad¢, ze vici zalované ucini zvlastni prohlaseni. Toto
jednani zalované je podle zalobce v rozporu s €l. 6e odst. 3 nafizeni o
roamingu.

Zalobce se proto domaha [OMISSIS], aby soud Zalované naiidil, aby se
pod hrozbou ulozeni pofadkovych opatieni dle ptislusnych pravnich
piedpist zdrzela jednani, které spo¢iva v tom, Ze v ramci obchodni
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¢innosti na internetu u svych stavajicich zékaznik(i, s nimiz ma
uzavieny smlouvy o mobilnim telefonovani (s vyjimkou zakaznika s
tarify ,,Roaming Basic®, ,,Weltzonenpack® anebo ,,Mobiles Internet
Ausland®), podminuje vyuzivani regulovaného roamingového tarifu
(Roam like at Home), ktery je v platnosti ode dne 15. €ervna 2017,
tim, Ze zakaznici musi viCi Zalované ucinit pfislusné prohlaseni
(spocivajici zejména v zaslani SMS ve tvaru ,,JA*“ (,,ANO*) na ¢islo
65544 anebo v piechodu na novy tarif pomoci aplikace 02).

5. Zalovana to popira a tvrdi, Ze pii uplatnéni natizeni ofroamingu je
tteba rozliSovat mezi dvéma druhy roamingovych tarift: mezi
regulovanymi roamingovymi tarify a alternativnimi reamingovymi
tarify. Regulované tarify jsou podle zalované standardai‘tarify, u nichz
neni vzasadé dovoleno uctovat piiplatky  k wnitrestatnimu
maloobchodnimu tarifu. Poskytovatelé mobilnich sluzeb mehou navic
i nadale poskytovat alternativni roamingové \tarifys, za _.pedminek
odlisnych od vnitrostatniho maloobchodnihotarifuy, Neni‘sporu o tom,
Ze nafizeni o roamingu vyzaduje, aby u“zdkaznik@, kteii vyuzivali
regulovany roamingovy tarifejiz, pred 15, @Gerviem 2017, byl
automaticky uplatnén tarifm,,Roeam like at, Home®. Povinnost
automatického prevedeni podle Clyo6e,0dst. 3 fafizeni o roamingu se
vSak podle zalované nevztahuje na zakazniky, kteti ke dni 15. Cervna
2017 vyuzivali alternativni tarif.

Vznesend otdzka se tykaswwykladu sekundarniho prava Spolecenstvi. Jeji
objasnéni je zasadmiyproyrozhodnutiy které ma byt v projedndvané véci
pfijato, nebot’ usp&eh #alobniho navrhu [OMISSIS] zavisi na vykladu ¢lanku
6a a Cl. _6e “edsty 3%nafizeni” o roamingu, které upravuji zruSeni
maloobch@dnich, pfiplatkii za roaming. Jelikoz Zalovana dosud neptevedla
vSechnyrzakaznikyy, ktefizk 15. cervnu 2017 vyuzivali alternativni tarif, na
tarif ,,Roam ‘like atyHome*, domn¢lé¢ porusovani prav trva i nadale. K
vyiizeninedoslonapi. uplynutim rozhodného dne, tj. 15. cervna 2017.

Ty, Uplatiovany [OMISSIS] narok na zdrzeni se protipravniho jednani
prislusi“zalobci v piipadeé, ze ¢lanek 6a a 6e¢ odst. 3 nafizeni o
reamingu vyzaduje automatické pfevedeni smluv na regulovany tarif
»Roam like at Home* ve smyslu ¢l. 6a uvedeného natfizeni nejen u
zdkaznikd, kteti ke dni 15. ¢ervna 2017 jiz regulovany tarif vyuzivali,
ale 1 u zékaznik, ktefi k rozhodnému dni vyuzivali specialni, takzvany
alternativni, roamingovy tarif.

2. O otézce, zda se automatické pievedeni na regulovany tarif podle
¢lanku 6a natizeni o roamingu tyka pouze smluv se zakazniky, ktefi do
té doby vyuzivali regulovany tarif, nebo zda ¢l. 6e odst. 3 nafizeni o
roamingu vyzaduje automatické pievedeni smluv 1 u takovych
zakazniku, ktefi vyuzivali specialni, takzvany alternativni roamingovy
tarif, vrchni soud zifejmé dosud nerozhodoval. Ani literatura se k této
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otazce nevyjadiuje. Existuji vSak rozdilna stanoviska Evropské komise
na strané jedné a vlady Spolkové republiky Némecko a
Bundesnetzagentur (Spolkové agentury pro komunikacni sité) jakozto
vnitrostatniho regulacniho organu ve smyslu ¢ldnku 16 nafizeni o
roamingu na stran¢ druhé.

Evropsk&d komise uvadi na svych internetovych strankéch v rubrice
~Roaming za doméacich cenovych podminek (Roam like at Home):
Casto kladené otazky“ [OMISSIS]

., 8. Jiz mdm specidlni roamingovy tarifni plan, ktery jsem si sam
vybral (napriklad: platim o néco vyssi cenu,gnez je regulovanda
cena za roaming v EU, ale mam velmi dobré cenysprosroaming v
USA a v Kanadé, kam casto cestuji). Mohw, si tente taxif.po 15.
cervnu 2017 ponechat?

Ano. Vas operator vas pred 15. cexynemn2 017 kontaktuje a zepta
se vas, zda si prejete sviij spéeidlnixcoamingoyy tarif ponechat.
Pokud mu to potvrdite, budete mit tento tarif“i nadale. Pokud
odpovite zdaporné nebo_neodpovite, pkejdete automaticky na nova
pravidla na vyuzivani voamingu za,doméagich podminek.*

Pravni zastupce zalobee seéyptipojuje) keystanovisku Komise a dale
uvadi, ze podle znéni ¢lN6e odst."3, nafizeni (EU) ¢. 531/2012 se maji
regulované tarify, upravenéyy clancich 6a a 6b uplatnit na ,,vSechny
stdvajici 1 new¢ roamingoveé zakazniky“, a to ,,automaticky*. Podle
pravniho zastupeerzalobce,se tedy nerozliSuje mezi témi ,,stavajicimi®
zékazniky, kteti vyuzivali réegulovany tarif pred 15. ¢ervnem 2017, a
takovymi, ,.Stavajicimi* zakazniky, ktefi ptred 15. Cervnem 2017
vyuzivali alternativai tarif. Tento vyklad podle néj odpovida i smyslu a
ucelu. Predstavou noermotvirce podle pravniho zastupce zalobce bylo,
Ze\spotiebitelé¢ maji mit z regulovaného roamingového tarifu v zasadé
prospéch. Pouze v ptipad¢, ze se aktivné rozhodli pro alternativni tarif,
ma pry“byt k tomuto tarifu pfihlédnuto. Z toho, ze se spotiebitelé
rozhodliypro alternativni tarif v dobé&, kdy byl regulovany tarif jeste
vyrazné mén¢ atraktivni, nelze podle pravniho zastupce zalobce
vyvedit, ze by se pfi zvazeni vSech okolnosti rozhodli stejné 1 dnes.

Spolkova vlada naproti tomu odpovédéla dne 22. srpna 2017 na dotaz
takto:

., Poskytovatelé mobilnich sluzeb musi vSechny zakazniky, kteri
vyuzivaji regulovany tarif (diive eurotarif), automaticky prevést
na regulovany tarif pro roaming za domacich podminek (Roam
like at Home). Zakaznici s alternativnimi tarify musi byt
informovani o tom, zZe ode dne 15. cervna 2017 plati regulované
tarify pro roaming za domdcich podminek a Ze mohou kdykoli



ZADOST O ROZHODNUTI O PREDBEZNE OTAZCE ZE DNE 4. CERVNA 2019 — VEC C-539/19

behem jednoho dne bezplatné prejit z alternativniho tarifu na
regulovany tarif pro roaming za domadcich podminek*
[OMISSIS].

| Bundesnetzagentur (Spolkova agentura pro komunikaéni sité)
odpovida na svych internetovych strankach na otdzku ,,Bude moje
smlouva ke dni 15. ¢ervna 2017 automaticky pfevedena na tarif ,,Roam
like at Home*? takto:

., To zavisi na tom, zda jste se rozhodli pro altegnativni tarif,
nebo pouzivate regulovany tarif. Pokud pouzivate alternativni
tarif, subjekt, ktery Vam poskytuje mobilni sluzby, ¥as informuje
o spusteni tarifu pro roaming za domacich poedminek awyhodach,
které stim souviseji. Muzete kdykoli “bezplatne “pFejit “na
regulovany roamingovy tarif (nebo se k nemu vafit).

Zalovand  souhlasi se  stanoviskem “wSpolkovéhviady a
Bundesnetzagentur (Spolkové agentury pro, komunikacni sit€) a ma za
to, ze jiz ze samotného znéni a systematiky’¢l. "6e odst. 3 nafizeni o
roamingu vyplyvd, Zze se._ poyinnosthy, automatického prevedeni
stavajicich smluv vztahuje pouze “na, regulované, nikoli vSak na
alternativni tarify. Proti_eXistenciy poyvinnesti automatick¢ zmeény
alternativnich tarifti pry hoveriyi smysl awicel dan¢ho ustanoveni. U
alternativnich roamingovyich tatifinse podle Zalované zpravidla jednd o
podminky, ktefé, si, zdkaznik ‘wédomé zvolil na =zakladé¢ svého
individualnihgwmzivatelského chovani a které jsou pro néj ve srovnani s
regulovanymiroamingovym tarifem vyhodné (napf. proto, Ze roaming
v urcitych, zemichiCastonvyuziva a tomuto uzivani ptrizptsobil sviyj
roamingovy wtarif). “Pokud by zalovana automaticky pievedla
alternativni teamingove tarify, které jsou ptizptisobeny individudlnim
poticbam zakaznika, na regulovany roamingovy tarif, byly by
zakaznikovi,bez jeho souhlasu odiaty tyto vyhody, které si sim zvolil.
Tim by deslo k zasahu do smluvni svobody zékaznika v jeho
neprospeeh. Zakaznici zalované se sjednanym alternativnim tarifem
vsak mohou podle zalované kdykoli béhem jednoho pracovniho dne
piiejit.na regulovany tarif. Zalovana podle svého vyjadieni pamatuje i
na tuto moznost — jak je stanoveno v ¢l. 14 odst. 3 nafizeni o
roamingu. To, Ze si normotviirce ptal, aby byl ¢l. 6e odst. 3 nafizeni o
roamingu ve vztahu k alternativnim tarifim formulovan jako ,,opt-in‘
ustanoveni a poskytovatelé mobilnich sluZzeb nebyli povinni provadét
automaticky pievod, podle Zalované vyplyva jesté zietelnéji z nového
¢lanku 5a uvedeného nafizeni, ktery byl vlozen v prosinci roku 2018.
Nové ustanoveni podle zalované zavadi mimo jiné horni hranici ceny
,regulované komunikace uvniti EU*, ktera plati pro regulované, nikoli
vSak pro alternativni tarify. Novy Clanek 5a odst. 3 podle zalované
uklada poskytovatelim mobilnich sluzeb povinnost, aby stavajiciho
zékaznika s alternativnim tarifem automaticky pfevedli na regulovany
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tarif v ptipad¢, ze alternativni tarif piekroci uvedenou horni hranici a
zékaznik neoznami, Ze by si chtél alternativni tarif ponechat. Clanek Sa
odst. 3 tedy podle zalované obsahuje ,,opt-out ustanoveni®. Pokud by
m¢él normotviirce v imyslu ulozit poskytovatelim mobilnich sluzeb v
¢l. 6e odst. 3 rovnéz povinnost automaticky pievést stavajici zakazniky
s alternativnimi tarify, pak by i sem zaclenil ,,opt-out ustanoveni*.

1. Soudnimu dvoru piislusi rozhodnout, kterym nazorem je tieba se fidit,
procez je tieba provést fizeni o piedbézné otazce. [OMISSIS]
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