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Pozwany, powod wzajemny, strona przeciwna w postepowaniu rewizyjnym,

[...]
[Or. 2]

pierwsza izba cywilna Bundesgerichtshof (niemieckiego federalnego trybunalu
sprawiedliwosci) po przeprowadzeniu W dniu 20 grudnia 2018 r. rozprawy [...]

postanowita:
I.  Postgpowanie zostaje zawieszone.

I[l.  Trybunatowi Sprawiedliwosci Unii Europejskiej gprzektada sich wniosek
o dokonanie wyktadni art.6 ust.1 lit. h) i1ust.4 wzwigzku Z'ezescia
A zalgcznika | do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady, 20241/83/UE
z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw, konsumentow)(Dz.U. 2011,
L 304, s.64) iwydanie orzeczenia w trybie “prejudycjalnym=w przedmiocie

nast¢pujacych pytan:

1.  Czy numer telefonu jest ,,dostepny”’ W rozumieniu instrukcji wypehiania
wzoru pouczenia 0 odstgpieniu . od ‘umowy zgodnie Z czgScia
A zalagcznika | do dyrektywy 2014/83/UE, jezeli przedsigbiorca wskazuje
numer telefonu w stopce redakcyjnejslub wskazuje go jasno i wyraznie
na stronie glownej serwisthinternetowego?

2. Czy numer telefonuyest,,,dostepny” W rozumieniu instrukcji wypetniania
wzoru peuczenia 0.odstgpieniu od umowy zgodnie Z czescig
A zalacznikayl do dyrektywy 2011/83/UE, jezeli przedsigbiorca uzywa
co_prawda danej liii telefonicznej w obrocie gospodarczym, lecz nie
uzywa jej "W celuy, zawierania umow na odleglos¢ i dlatego tez nie
utrzymuje Sjejwdo” celow zwigzanych z rozwigzywaniem umow
zawieranyeh “na odlegtos¢ w formie przyjmowania o$wiadczen
0 odstapieniu od umowy? [Or. 3]

Uzasadnienie:

|. Powodkaywezwata pozwanego, z ktorym konkuruje w zakresie sprzedazy artykulow
erotycznych ‘przez Internet, w piSmie sporzadzonym przez adwokata z dnia 29 grudnia
2014 r. doy zaprzestania naruszen ze wzgledu na uzywanie niewlasciwego pouczenia
0 odstgpieniu od umowy oraz z powodu korzystania do celow reklamowych z wynikéw
testow. Jednocze$nie wezwata go do zlozenia, pod rygorem zaptaty kary pienig¢znej,
oswiadczenia 0 podjeciu zobowigzania do zaprzestania tych naruszen oraz do zaptaty
kosztow wezwania w kwocie 612,80 EUR.

Pozwany zlozyt datowane na dzien 8stycznia 2015r. os$wiadczenie 0 podjeciu
zobowigzania do zaprzestania naruszen pod rygorem zaplaty kary pieni¢zne;j.
W sporzadzonym przez adwokata pismie z dnia 12 stycznia 2015 r. wezwatl za$ ze swej
strony powodke do zaprzestania naruszen, zarzucajac jej, ze we Wzorze pouczenia
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0 odstgpieniu od umowy W jej serwisie internetowym nie podano zadnego numeru
telefonu. Pozwany okreslit koszty adwokackie swojego wezwania roOwniez na
612,80 EUR i zlozyl o$wiadczenie 0 potraceniu swojego roszczenia 0 zwrot nakladow
z roszczeniem o zwrot naktadéw powodki, podniesionym przez nig W wezwaniu z dnia
29 grudnia 2014 r.

W wytoczonym w zwigzku z powyzszym powodztwem powoddka domagata si¢ ustalenia,
ze pozwanemu nie przyshugujg roszczenia 0 zaprzestanie naruszen oraz 0 ZWrot kosztow,
zgloszone W wezwaniu do zaprzestania naruszen z dnia 12 stycznia 2015r.; ponadto
domagata si¢ zaptaty kosztow wystosowanego przez nig wezwania z dpia 29 grudnia
2014 r. Powodka podnosita przy tym, iz w stopce redakcyjnej jej serwisu, internetowego
wskazata uzywany przez nig numer telefonu. Ponadto numer ten Znajdewat'sic w dolnej
czesci strony gldwnej jej serwisu internetowego.

Pozwany zgtosit w powddztwie wzajemnym roszczenie o(zaprzestanie naruszef bedace,
przedmiotem jego wezwania do zaprzestania naruszen z dnia\12 styeznia 2015'r.

Reagujac na to zdarzenie powodka zlozyla o$wiadczenie, 7e, jej Zadanie dotyczace
ustalenia braku istnienia tegoz roszczenial O zaprzestanie naruszen stalo si¢
bezprzedmiotowe. [Or. 4]

Landgericht (sad okrggowy) oddalit powddztwoy uznat powodztwo wzajemne za zasadne.
Sad apelacyjny (sad drugiej instancji)foddalit co de,zasady apelacj¢ powodki.

W dopuszczonej przez sad apelacyjny(sad drugiej instancji) skardze rewizyjnej, ktorej
oddalenia zada pozwany, pewodka, pedirzymuje swoje zadania podniesione w pozwie
I apelacji wzajemnej, ktoremic zostaty uwzglgdnione w poprzednich instancjach.

Il. Uwzglednienie skargirewizyjnejypowodki zalezy od tego, czy zakwestionowane przez
pozwanego pouczenie 0,0dstapichiu “od umowy, z ktdrego korzysta powodka w jej
serwisie internetowym,ynatuszyle $312d ust. 1 zdanie pierwsze BGB (Burgerliches
Gesetzbuch {niemieckiegonkodeksu cywilnego]) oraz art. 246a 8 1 ust. 2 zdanie pierwsze
pkt 1 izdaniesndrugiew zwigzku z zatacznikiem 1 EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum
Biirgerlichen'Gesetzbuch [ustawy wprowadzajacej do niemieckiego kodeksu cywilnego)
I Wwzwiazku z tym “zgodnie z83, §4 pktl1ll UWG aF (Gesetz Uber den unlauteren
WettbewerbyaF, [niemieckiej ustawy o nieuczciwej konkurencji w starym brzmieniu])
bytosprzeczne'z,zasadami uczciwej konkurencji. Rozstrzygnigcie tego zagadnienia zalezy
od wykladnijart. 6 ust. 1 lit. h) oraz ust. 4 w zwigzku z czgscig A zalacznika 1do
dyrektywys, 2011/83/UE w sprawie praw konsumentow (zwanej dalej ,,dyrektywa
2011/83/UE”). W zwigzku ztym przed wydaniem orzeczenia w przedmiocie skargi
rewizyjnej nalezy zawiesi¢ postgpowanie i zwrocic sie zgodnie z art. 267 akapit pierwszy
lit. b) i akapit trzeci TFUE do Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej 0 wydanie
orzeczenia w trybie prejudycjalnym.

1. Zgodnie z §312g ust. 1 BGB w przypadku umoéw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa (8 312b BGB) oraz w przypadku umow zawieranych na odleglosé
(8 312c BGB) konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy z § 355 BGB.
Zgodnie z § 312d ust. 1 zdanie pierwsze BGB oraz art. 246a 8 1 ust. 2 zdanie pierwsze
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pkt 1 EGBGB przedsigbiorca jest zobowigzany do poinformowania konsumenta
o warunkach, terminach i procedurze korzystania z przystugujagcego mu na podstawie
8 312g ust. 1 BGB prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z § 355 ust. 1 BGB. Zgodnie
zart. 246a 81 ust.2 zdanie drugie EGBGB przedsi¢gbiorca moze speli¢ powyzsze
wymogi informacyjne wten sposob, ze przekaze w formie tekstu odpowiednio
wypeltniony wzoér pouczenia 0 odstgpieniu od umowy, 0 ktorym mowa w zataczniku 1.
Wz0Or pouczenia 0 odstgpieniu od umowy =zawiera nastepujacg informacje: ,,Aby
skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas (2)
[Or. 5] o swojej decyzji 0 odstgpieniu od umowy W drodze jednoznacznego o§wiadczenia
(na przyktad pismem wystanym pocztg, faksem lub poczta elektroniczng)’. W instrukcji
wypelniania w pkt2 zawarte jest sformulowanie: ,Prosz¢  “wpisa¢ Panstwa
nazwe/nazwisko, petny adres pocztowy oraz, 0 ile sg dostepne, Panstwa numer telefonu,
numer faksu i adres e-mail”.

Wskazane powyzej przepisy zostaly przyjete w celu transpozycjivart. 6 usta1 lit, h) oraz
ust. 4 wzwigzku zczgécia A zalacznika |do dyrektywy 201%/83/UE‘do prawa
niemieckiego iw zwigzku ztym nalezy je interpretowac ‘zgodniey Z'tymi przepisami.
Dokonujac ich interpretacji nalezy uwzglednié, ze dyrektywa 201 1/83/UE — zgodnie z jej
art. 4 oraz motywem 7 — dazy do petnej harmanizagcji objetyeh nig aspektow ochrony
konsumentow. Panstwa cztonkowskie nie amogg, zatem, Wytym, zakresie utrzymywac
w mocy lub wprowadza¢ mniej lub bardziej, rygorystycznych ‘przepisow [...]. Przepisy
dyrektywy, o ktorych jest mowa, £s3 swojej. istocie. zgodne z odpowiednimi
uregulowaniami zawartymi w prawiediemieckim fbrzmia W sposob nastepujacy: [...]

Zanim konsument zostanie zwigzany, umowa zawierang na odlegtos¢ lub umowa
zawierang poza lokalem przedsi¢biorstwa,\przedsigbiorca udziela konsumentowi zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. h) dyrektywys2011/83/UEsinformacji — w przypadku gdy istnieje prawo
do odstgpienia od umowy\ =, 0 Warunkaeh, terminach i procedurze korzystania ztego
prawa zgodnie z art. 11 ust. 1yte), dyrektywy. Informacje te mozna zgodnie z art. 6 ust. 4
zdanie pierwsze dyrektywys, 201 W83/UE dostarczy¢ przy uzyciu wzoru pouczenia
0 odstagpieniu ed ‘wumowy, Z'ezeSei, A'zalacznika |. Zgodnie z art. 6 ust. 4 zdanie drugie
dyrektywy 011/83/UE "wymegi informacyjne przedsi¢biorcy sg spetnione, jezeli
dostarczyhy konsumentowi t0 pouczenie, odpowiednio wypelione. Wzdér pouczenia
0 odstgpieniu ‘od ‘umewy zawiera nast¢pujaca informacje: ,,Aby skorzysta¢ z prawa do
odstgpienia od “wmewy,” muszg Panstwo poinformowaé nas (2) 0swojej decyzji
0 odstapienia, od umowy W drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad [Or. 6]
pismem wystanym poczta, faksem lub poczta elektroniczng)”. W instrukcji wypelniania
sformutowanej w pkt2 czgsci A zalacznika |zawarte jest pouczenie: ,,Prosze wpisac
Panstwa nazwe¢/nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, 0 ile sg dostgpne, Panstwa numer
telefonu, numer faksu i adres e-mail”.

2. W przypadku objetym sporem powodka skorzystata w celu wywigzania si¢
z cigzacych na niej obowigzkow informacyjnych z wzoru pouczenia o0 odstgpieniu od
umowy. Powodka nie wpisata w pouczeniu, w przewidzianym w tym celu miejscu,
zadnego numeru telefonu, chociaz zgodnie z ustaleniami sadu apelacyjnego (sadu drugie;j
instancji) posiada, co jest bezsporne, lini¢ telefoniczng, z ktOrej korzysta w obrocie
gospodarczym. Odno$nie do tej kwestii powddka — zgodnie z ustaleniami sadu
apelacyjnego (sadu drugiej instancji) — podnosita, ze W stopce redakcyjnej wskazata
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uzywany przez nig numer telefonu; ponadto jasno i wyraznie wskazata uzywany przez nig
numer telefonu w dolnej cze$ci na stronie glownej jej serwisu internetowego. Ponadto
W uzasadnieniu skargi rewizyjnej powodka wskazata na przekazane przez nig w pierwszej
instancji i niepodwazone przez pozwanego informacje, zgodnie z ktorymi nie zawiera
umoéw przy uzyciu telefonu; powddka stoi na stanowisku, ze nie musi zatem utrzymywac
linii telefonicznej dla potrzeb rozwigzywania umow zawieranych na odleglos¢ w formie
przyjmowania o§wiadczen 0 odstgpieniu od umowy.

a) Powstaje zatem zagadnienie, czy numer telefonu jest ,,dostgpny” w rozumieniu
instrukcji wypetniania wzoru pouczenia O odstgpieniu od umowy zgodnie Z czgsécig
A zalacznika | do dyrektywy 2011/83/UE, jezeli przedsigbiorca wskazuje,numer telefonu
w stopce redakcyjnej lub wskazuje go jasno i wyraznie na stronie\\glowmej serwisu
internetowego (pierwsze pytanie prejudycjalne). W ocenie 1zby ha to)pytanie, nalezy
udzieli¢ odpowiedzi twierdzace;.

Przedsiebiorca, ktory wskazuje numer telefonu w stopce ‘redakcyjnej, lubhwskazuje go
jasno i wyraznie na stronie gtbwnej serwisu internetoWegoistwarza przez to'u konsumenta
wrazenie, ze konsument moze za pomoca tego mumer ‘telefenutskontaktowaé sie z nim
I ztozy¢é wobec niego o$wiadczenia. Jezeli |przedsigbiorcay nie” wyjasni poprzez
odpowiednig [Or. 7] informacje, ze 6w numéitelefonu nie,jest przeznaczony do odbioru
o$wiadczen 0 odstgpieniu od umowy, musi ‘akceptowac, ze wigze go stworzone Przez
niego wrazenie, iz mozna uzywac tego numerytelefonuntakze do sktadnia o$wiadczen
0 odstgpieniu od umowy. Taki ¢Numer telefonu jest w takim razie ,,dostepny”
W rozumieniu instrukcji wypelniania wzoruypouczenia, 0 odstgpieniu od umowy zgodnie
z czeScig A zalacznika | doo dyrektywy 2011/83/UE ipowinien zosta¢ wpisany
W przewidzianym na to migjSCu wzort,pouczenia @ odstgpieniu od umowy.

b) W dalszej kolegjnosciypewstaje zagadnienie, czy numer telefonu jest ,,dostgpny”
W rozumieniu instrukcjiswiypetniania'wzoru pouczenia o odstgpieniu od umowy zgodnie
Z czescia A zalacznika, I'do “dyrektywy 2011/83/UE, jezeli przedsigbiorca uzywa co
prawda danej “linti, telefenicznej w obrocie gospodarczym, lecz nie uzywa jej w celu
zawierania Umow nayodlegtosé, i dlatego tez nie utrzymuje jej do celOw zwigzanych
Z rozwigzywaniem, umow, zawieranych na odlegto$§¢ w formie przyjmowania o$wiadczen
0 odstgpieniu od umowy (pytanie prejudycjalne 2). W ocenie Izby takze na to pytanie
nalezywdzieli¢ odpowiedzi twierdzace;.

Numer, telefenuyest ,,dostepny” W rozumieniu instrukcji wypetniania wzoru pouczenia
0 odstgpieniu) od umowy zgodnie z cze$cig A zalgcznika | do dyrektywy 2011/83/UE,
jezeli przedsiebiorca uzywa tego numeru W obrocie gospodarczym. Okoliczno$¢, ze
przedsigbiorca nie korzysta z owego uzywanego W obrocie gospodarczym numeru do
zawierania uméw na odleglo$¢ nie uzasadnia wniosku, iz przedsiebiorca nie utrzymuje
tego numeru w celu przyjmowania pouczeh 0 odstgpieniu od umowy".

* Przyp. ttum.: wydaje sie, ze sad odsylajacy na mysli: oswiadczenia 0 odstgpieniu od umowy — zob. pkt 15
i drugie pytanie prejudycjalne.
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Przeciwko powyzszej ocenie nie przemawiajag wzgledy, zuwagi na Kktore Izba
W postanowieniu 0 wystgpienie ~ z wnioskiem o wydanie  orzeczenia  w trybie
prejudycjalnym w sprawie ,Riickrufsystem” (,,System oddzwaniania”) uznata za
watpliwe, czy mogg zosta¢ uznane za istniejgce W przedsiebiorstwie W rozumieniu art. 6
ust. 1 lit. ¢) dyrektywy 2011/83/UE takze takie $rodki komunikacji, z ktorych korzysta si¢
wylacznie do innych celow niz kontakt z konsumentami w ramach zawierania umow na
odlegtos¢ ([...] [Or. 8] [...] sprawa C-649/17).

Izba przyjeta w tym postanowieniu, iz przeciwko takiej interpretacji znamienia hipotezy
»gegebenenfalls” [w polskiej wersji jezykowej ,oile jest dostepmy” przemawia
okoliczno$¢, ze przedsigbiorca bytby w takim przypadku w razie rozpeczgeia sprzedazy
W drodze uméw zawieranych na odlegto$¢ praktycznie zmuszony de' zamiany,organizacji
swojego przedsigbiorstwa i ewentualnie do zatrudnienia kolejnychgpracownikow, aby by¢
W stanie zalatwia¢ takze zapytania konsumentow W zwigzku Z zawieraniem umow na
odlegtos¢ na liniach telefonicznych i faksowych stuzgcyehmdotychczas ‘wytaeznie do
porozumiewania si¢ W ramach obrotu gospodarczego rdo kemunikacji “zurzedami.
Przyjecie tak daleko idacego obowigzku informacyjuégoyprowadzitoby*mieuchronnie do
ingerencji w chroniong na podstawie art. 16 iart. 17 ‘ust. 1 Karty praw podstawowych
Unii  Europejskiej swobod¢ przedsigbiorcy  W,zaKresie, “erganizowania jego
przedsiebiorstwa. W kazdym razie w przypadku;, gdy przedsicbiorca przy zawieraniu
umow na odleglo$¢ stosuje inne $rodki komunikacji, ktore, —0ceniajac je oddzielnie —
zaspokajaja potrzeby konsumentéw W zakresie szybkiego,podjecia kontaktu i skutecznego
porozumiewania si¢ W rozumieniu. art. 6 ust,l Wit C) dyrektywy 2011/83/UE,
W sprzecznosci Z wyrazonym W jej motywie 4 celemyzapewniania wlasciwej rownowagi
pomiedzy  wysokim  poziomem, “echrony konsumentéw i konkurencyjnoscia
przedsigbiorstw statoby, jezeli wyrazenie jgegebenenfalls” [w polskiej wersji jezykowej
,0ile jest dostepny”] b¥lebysrozumiane“W.ten sposob, iz przedsigbiorca musiatby
niezaleznie od tego informowa¢ poprzez kazdy srodek komunikacji znajdujacy si¢ W jego
przedsigbiorstwie, ezy stosuje,ow sredek komunikacji w ramach wprowadzania swoich
produktéw na rynek za,pomoeg uméw zawieranych na odlegtosc [...].

Zagadnienieyporuszone wtymizakresie przez Izbe dotyczylo ogdlnych obowigzujacych
w fazie jpoprzedzajacejyzawarcic umowy przedumownych wymogow informacyjnych,
uregulowanych, w.art,6 ust. 1 lit.c) dyrektywy 2011/83/UE, ktére — w przypadku
ewentualnych zapytan ze strony konsumentow W zwigzku z zawieraniem uméw na
odlegloséy, =, musza “zosta¢ spelnione przez szczegélnie [Or.9] do tego celu
przeszkolonychwpracownikow. W rozwazanym przypadku chodzi natomiast jedynie
0 przyjmewanie o$wiadczen 0 odstgpieniu od umowy W przedsiebiorstwie powddki oraz
dokumentowanie tych zdarzen. Czynnosci te nie wymagaja zreguly zwigkszonych
naktadow w przedsiebiorstwie, do ktorego kierowane sg o$wiadczenia 0 odstgpieniu od
umowy, w porownaniu do przypadkéw odstgpienia za posrednictwem listu lub przez
odestanie towaru wraz Z odpowiednim towarzyszacym temu os$wiadczeniem. Zatem
watpliwosci, ktore sktonity Izbe [...] [w sprawie C-649/19] — ze wzgledu na zagadnienie,
czy nalezy uzna¢ za istniejace W przedsiebiorstwie takze takie $rodki komunikacji, ktore
do tej pory byty uzywane w przedsigbiorstwie wytgcznie do innych celéw, jak na przyktad
do komunikacji z podmiotami gospodarczymi lub urzedami — do wystgpienia z wnioskiem
0 wydanie orzeczenia w trybie prejudycjalnym, nie pojawiajg si¢ wiasnie w obecnie
rozpatrywanym przypadku.
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