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Mal C-380/19
Begaran om foérhandsavgorande
Datum for ingivande:
15 maj 2019
Domstol som begéar férhandsavgorande:
Oberlandesgericht Dusseldorf (Tyskland)

Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:

9 maj 2019

Klagande:
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.\/.

Motpart:

Deutsche Apotheker-und Arztebank eG

[utelamnas]
OBERRANDESGERICHT DUSSELDORF
BESLUT
| malet

Bundesverbandw, der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —
Verbraueherzentrale Bundesverband e.V.

sokande och klagande,
[utelamnas]
mot
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,

motpart,
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[utelamnas]

har 20:e avdelningen for civilrattsliga mal vid Oberlandesgericht Diisseldorf efter
den muntliga forhandlingen den 12 mars 2019 [uteldmnas] [Orig. s. 2]
[utelamnas] fattat foljande

Beslut:

l.

Forfarandet forklaras vilande.
Il.

Oberlandesgericht Dusseldorf hanskjuter foljande fragor for forhandsavgorande
rorande tolkningen av Europaparlamentets och radets @irektiv 2013/24/EU av den
21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister ‘och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (direktivet.om alternativ
tvistlosning) (EUT L 165, 2013, 2. 63) till Europeiskaunionens domstol:

1. Uppkommer skyldigheten enligt Tartikel 13:2 T direktiv 2013/11 att
tillhandahalla den information ‘Sem; avses, i artikel 13.1 i de allméanna
avtalsvillkoren redan om nafingsidkaren haller,de allmanna avtalsvillkoren
tillgangliga pa sin webbplats, dar inga avtalingas?

2. Om fraga 1 ska besvaras jakande: Uppfyller en naringsidkare sin skyldighet
att tillhandahalladinformationenyi desallmanna avtalsvillkoren &aven i ett fall
da denne vissetligen inte Tamnar informationen i filen som finns tillganglig
for nedladdning, men‘pa‘en. annan plats pa foretagets webbplats?

3. Fullgor'en naringsidkare sin skyldighet att tillhandahalla informationen i de
allménna awvtalsvillkoren om denne utdver ett dokument med de allmanna
[Orig. s.'3] avtalsvillkoren aven dverlamnar en forteckning éver priser och
tjdnstery ett'separat dokument, som innehaller informationen enligt artikel
13.1 direktiv 2013/11?

Skal
A)

Klaganden, Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbénde —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. (nedan kallad Bundesverband) ar
centralforeningen for alla 16 konsumentcentrum och 25 ytterligare
konsumentorienterade och socialt orienterade organisationer i Tyskland.
Bundesverband har upptagits i forteckningen 6ver godkéanda inréttningar enligt 4 §
i Unterlassungsklagegesetz (lagen om talan om forbudsforeldggande). Motparten,
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG (nedan kallad Apobank), 4r en kooperativ
bank.
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Apobank driver en webbplats pa adressen www.apobank.de. Det ar inte mojligt att
inga avtal pa webbplatsen. | redaktionsrutan pa webbplatsen informerar motparten
pa ett satt som inte ifragasatts av Bundesverband om bankens beredskap eller
skyldighet att delta i tvistelosningsforfaranden vid ett organ for
konsumentmedling. Vidare erbjuder Apobank en mojlighet att ladda ner de
allméanna avtalsvillkoren i PDF-format. Detta dokument innehaller inte nagra
uppgifter om beredskapen eller skyldigheten att delta i tvisteldsningsforfaranden
vid ett organ for konsumentmedling.

Om Apobank vill att deras allméanna avtalsvillkor ska vara del av ettd@avtal erhaller
konsumenten utéver dokumentet med de allménna avtalsvillkoreny dven en
forteckning over priser och tjanster fran Apobank. Pa baksidan av, denna
forteckning finns information om  Apobanks beredskaps, att, delta i
tvistelosningsforfaranden.

Bundesverband foretrdder uppfattningen att denna affarsmetod strider,mot 36 8
punkt 2 siffran 2 i Verbraucherstreitbeilegungsgesetz “(VSBG)a(lagen om
konsumenttvistlosning) eftersom det foreligger en“skyldighet “att oOverlamna
informationen i de allménna avtalsvillkoreny

Landgericht ogillade talan vars syfte var att Apobankiunder aventyr av narmare
angivna sanktionsatgarder skulle férpliktas att underlata att inom [Orig. s. 4]
ramen for affarshandlingar som ar riktade ‘met konsumenter, i de allménna
avtalsvillkor som anvénds, inte imformera,konsumenter om en beredskap eller
skyldighet att delta 4  tvistelésningsférfaranden vid ett organ for
konsumentmedling, saminforplikta Apobank<att ersatta klagandens administrativa
kostnader. Landgerieht,angav ‘som sk&l for sitt avgorande i huvudsak att de
affarsmetoder som’klagandemnifragasatt genom talan inte strider mot 36 § punkt 2
VSBG. Ndmnda bestammelse foreskriver att information ska ld&mnas enligt 36 §
punkt 1 VSBG tillsammans med anvandningen av de allménna avtalsvillkoren.
Att offentliggora<de allménna avtalsvillkoren pa webbplatsen utgér inte
anvandning, eftersom en forutsattning for anvandning ar att en avtalspart lamnar
dessa till,denvandrayavtalsparten nar ett avtal ingas. Dessutom uppfyller det kraven
enligty36 '8 punkt 2 siffran 2 VSBG att l&mna ut ett separat informationsblad
tillsammans'med dé allmanna avtalsvillkoren vid avtalets ingaende. Huruvida och
i forekommande fall vilka allménna avtalsvillkor som anvénts maste bedémas fran
fall'tillfabl, Sadana allméanna avtalsvillkor kan ocksa besta av flera separata delar
med villkor. Aven informationen om medlingsorganet kan i sig utgora ett allmant
avtalsvillkor. Slutligen har motparten &ven uppfyllt den informationsplikt som
aligger den som driver en webbplats enligt 36 § punkt 2 siffran 1 VSBG. Enligt
artikel 13.2 i direktiv 2013/11 &r den huvudsakliga platsen for publicering av
information webbplatsen.

Bundesverband fullféljer sin talan genom att invdnda mot detta i sitt
overklagande. Klaganden anser att en anvandning i den mening som avses i 36 8
punkt 2 nr 2 inte forutsatter att ett avtal faktiskt slutits. Det ar endast avgorande
huruvida néringsidkaren Over huvud taget har allménna avtalsvillkor.
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Offentliggorande pa webbplatsen utgor saledes redan vid denna tidpunkt en
skyldighet att lamna information i de allmanna avtalsvillkoren. Informationen
maste aven tillhandahallas till konsumenter som annu inte kontaktat Apobank i
syfte att inga avtal. Foljaktligen ar det inte tillrackligt att endast Gverlamna
informationen i férening med de allmdnna avtalsvillkoren. Hanvisningen till
informationen pa webbplatsen asidosétter skyldigheten att lamna information pa
webbplatsen och [Orig. s. 5] 1 de allménna avtalsvillkoren parallelit.
Bundesverband foretradde redan i forsta instans uppfattningen att utldmnande av
ett separat informationsblad med de allménna avtalsvillkoren inte &r.tillrackligt,
eftersom det foljer av direktiv 2013/11 att informationen ska lamnasfi de allménna
avtalsvillkoren. Slutligen &ar informationen i de allménna avtalsvillkeren som
sadana viktig, dven av den anledningen att konsumenterna faster sarskild ikt vid
just dessa. Konsumenterna kommer att spara eller lagga undan dem pa en saker
plats for att ha tillgang till dem vid en tvist.

Apobank bestrider Bundesverbands argumentation och,yrkar att domen i forsta
instans ska faststallas.

B)

De bestammelser i tysk ratt som &r relevanta for att'avgora malet har foljande
lydelse:

36 8 i Gesetz Uber alternative Streitbeilegung in"Verbrauchersachen (VSBG)
(lagen om konsumenttvistlosning) = Allman informationsskyldighet:

(1) En néringsidkare som “drivery.en webbplats eller anvander allmanna
avtalsvillkor ska lattatkomligt.ochwpa ett klart och begripligt satt

1. informera konsumenterna om i vilken utstrackning naringsidkaren ar beredd
eller_skyldig 4att delta 1 tvistelosningsforfaranden vid ett organ for
konsumentmedling

2. < hanwisa‘konsumenterna till det ansvariga organet for konsumentmedling om
néaringsidkaren har forpliktat sig att delta i tvistelésningsforfaranden vid ett
organ for, konsumentmedling eller om néringsidkaren pa grund av
bestammelser i lag ar skyldig att delta i sadana forfaranden; hanvisningen
ska “innehalla uppgifter om konsumentmedlingsorganets adress och
webbplats samt en forklaring fran naringsidkaren att denne kommer att delta
i ett tvistelosningsforfarande infor detta organ for konsumentmedling.

(2) Uppgifterna i punkt 1 ska

1. vara tillgangliga pa naringsidkarens webbplats om denne har en webbplats,
[Orig. s. 6]

2. lamnas tillsammans med nédringsidkarens allménna avtalsvillkor, om denne
anvéander allménna avtalsvillkor.
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(3) Naringsidkare som den 31 december foregaende ar hade tio eller farre
anstallda ar undantagna fran informationsplikten enligt punkt 1 nr 1.

Huruvida klagandens overklagande kan na framgang beror pa svaret pa
tolkningsfragorna, eftersom bestammelsen i 36 8 VSBG som inforlivar artikel 13 i
direktiv 2013/11 med tysk ratt ska ges en direktivkonform tolkning. Enligt
bestammelsens lydelse foreskriver 36 § punkt 2 VSBG att informationen ska
lamnas “tillsammans med” (pa tyska “zusammen mit”) de allménna
avtalsvillkoren, om néringsidkaren anvander allmanna avtalsvillkor._Lydelsen i
direktiv 2013/11 avviker fran detta. Enligt dess artikel 13.2 ska informationen i
forekommande fall tillhandahallas i de allménna avtalsvillkoren. Formuleringen
att informationen ska lamnas i de allménna avtalsvillkoren — och just inte,endast
tillsammans med deras anvandning — aterkommer dven i andra Sprakversioner av
direktivet. I den engelska sprékversionen heter det till exempel *if applicable, in
the general terms and conditions” och i den franskay’le“eas«échéant, dans les
conditions générales”.

Detta ger i forevarande fall upphov till frigan vadysom ska forstds med i
forekommande fall”, det vill sdga nér em néringsidkarewska anses “anvédnda”
allmanna avtalsvillkor i den mening som\avses i 3658 VSBG. Landgericht har i
detta sammanhang tolkat begreppet “i, den mening som “avses i Burgerliches
Gesetzbuch (den tyska civillagen)yrenligtyvilken anvéndaren anvéander allménna
avtalsvillkor genom att tillhandahalla dem till dem,andra avtalsparten vid avtalets
ingaende. A andra sidan ligger_det, nara till hands att forstd skyldigheten enligt
artikel 13.2 i direktiv 2013/11 s& att redan den omstindigheten att allméanna
avtalsvillkor existerarglederatill att, detyd’ dessa ska finnas information om
tvistelosning. Det #framgar vid en) jamforelse med det andra fallet av
informationsplikty sem ju™6cksasgrundas enbart pa omstandigheten att en
webbplats existerar.

Om det hdrav. foljer‘att redan,omstéandigheten att de allméanna avtalsvillkoren finns
tillgangliga for nedladdning pa webbplatsen utloser informationsplikten,
uppkommer fragafyhut, i de allménna avtalsvillkoren i den mening som avses i
direktiv 2013/1%.ska [Orig. s. 7] forstas. Detta &r syftet med den andra fragan. Det
anotvistigt att,motparten har uppfyllt skyldigheten att informera om tvisteldsning,
vilkenyfoljer av-att driva en webbplats. Det star emellertid inte klart huruvida
dennadnfermation, i fall di de allmanna avtalsvillkoren é&r tillgangliga for
nedladdning, samtidigt utgor information i de allmanna avtalsvillkoren. Mot
denna tolkning talar — sasom Bundesverband med réatta gjorde géllande i forsta
instans — att konsumenten kan ladda ned de allméanna villkoren pa avsett séatt men
trots detta inte kommer att finna nagon information i dessa.

Slutligen uppkommer oberoende av detta fragan huruvida informationen i den
mening som avses 1 direktiv 2013/11 tillhandahalls ”i” de allmdnna
avtalsvillkoren, om den bifogas i ett separat informationsblad. Landgericht har i
detta hanseende med ratta papekat att det bade &r mojligt och vanligt
forekommande att anvanda allméanna avtalsvillkor i flera delar eller ocksa olika



BEGARAN OM FORHANDSAVGORANDE AV DEN 9. 5. 2019 — MAL C-380/19

allmanna avtalsvillkor, och att extrabladet med information da aven utgér en del
av de allmanna avtalsvillkoren. A andra sidan leder klagandens uppfattning till att
informationen maste lamnas i varje del av de allmanna avtalsvillkoren. For detta
talar emellertid att konsumenterna i regel sparar de allménna avtalsvillkoren och
kommer att utga fran att dessa innehaller information om beredskap att delta i ett
alternativt tvistelosningsforfarande. Detta ar daremot inte lika givet for en
forteckning Over priser och tjanster som i normalfallet &ndras oftare.

[uteldmnas]
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