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Sud koji je uputio zahtjev:
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Datum odluke kojom se upucuje zahtjev:
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Tuzitelj:
Bundesverband der Verbrautherzentralenyund=\erbraucherverbande
— Verbraucherzentrale Bundesverband'e.V.

TuZenik:

Telefonica Germany.GmbH& Ceo.OHG

Landgericht Muneheml (Zemaljski'sud u Minchenu 1)
[omissis]
U predmetu

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande,
[omissis)— Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.-, [omissis] 10969 Berlin

- tuzitelj. -

[omissis]

protiv

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, [omissis] 80992 Miinchen
- tuZenika -

[omissis]
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povodom zahtjeva [orig. str. 2.]

Landgericht Munchen I (Zemaljski sud u Miinchenu 1) donosi

[omissis] 4. lipnja 2019. [omissis] sljede¢u

odluku:
Postupak se prekida u skladu s ¢lankom 148. ZPO-a.

Sudu Europske unije upucuje se u skladu s ¢lankom 267. UEEU-a sljedece
pitanje o tumacenju Clanka 6.a i ¢lanka 6.e stavka 3. Wredbey(EU) br.
531/2012 Europskog parlamenta i Vijeca od 13. lipnja 201230 roamingu u
javnim pokretnim komunikacijskim mrezama u Uniji;

Treba li ¢lanak 6.a i ¢lanak 6.e stavak 3. Uredbey(EU),br.~53 172012 tumaciti
na nacin da su davatelji usluga pokretnih komunikacija'morali de,15. lipnja
2017. prebaciti sve korisnike na reguliranitarifujuskladu sé¢lankom 6.a
Uredbe (EU) br. 531/2012, neovisno o tomu jestli de tada ti*korisnici imali
reguliranu tarifu ili posebnu, takozvanu “alternativau,, tarifu za roaming?
[orig. str. 3.]

Razlozi:

Tuzitelj protiv tuzenika isti€e zahtjeve'za préstanak povrede prava trziSnog
natjecanja zbog navodnih povreda“odredbi Uredbe (EU) br. 531/2012
Europskog parlamenta i Vijecayed 13. lipnja 2012. o roamingu u javnim
pokretnim komwnikacijskim mtezama u Uniji (u daljnjem tekstu: Uredba o
roamingu).

1. Tuziteljnje “krovai savez svih 16 udruga potrosaca i1 25 daljnjih
organizacijanzayzastitu potrosaca i socijalnu pomo¢ u Njemackoj. U
skladuys ‘¢lankom 2. njegova Statuta, tuziteljev cilj je ostvarivanje
interesa potro§aca, osobito time Sto odgovaraju¢im mjerama sprjecava
povrede Gesetza gegen unlauteren Wettbewerb (Zakon o =zaStiti
trZiSnog natjecanja, u daljnjem tekstu: UWQG) 1
Unterlassungsklagegesetza (Zakon o tuzbama za prestanak povrede) u
vezi s drugim zakonima o zastiti potrosaca.

2.% Tuzenik je davatelj telekomunikacijskih usluga. PotroSa¢ima nudi,
medu ostalim, sklapanje ugovora o uslugama mobilne komunikacije.

3. Tuzenik je na svojoj internetskoj stranici www.o2online.de objavio
informacije o reguliranoj tarifi za roaming. Pod naslovom ,,Opce
informacije” tuzenik objasnjava:

,»Svi korisnici mogu od 22. svibnja 2017. slanjem SMS-a prijeci
na reguliranu EU tarifu za roaming. Za to poSalji SMS s rijeci
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,DA’ na broj 65544. Tada se automatski prebacujes na reguliranu
tarifu. Nakon uspjesnog prebacivanja primit ¢e$ potvrdni SMS.”
[omissis] [orig. str. 4.]

Pod naslovom ,,Kako se dobiva regulirana EU tarifa za roaming?”
tuzenik nadalje navodi [omissis]:

,Nacelno moze§ u svakom trenutku jednostavno preko O2
aplikacije prije¢i na reguliranu EU tarifu za roaming. Usto svi O2
korisnici mogu od 22.svibnja slanjem SMS-af prije¢i na
reguliranu EU tarifu za roaming. Za to posalji SMS suijeci ,DA’
na broj 65544. Tada se automatski prebacuje§y na reguliranu
tarifu. Nakon uspjeSnog prebacivanja primit €e§,potvedni SMS.

Ako ve¢ danas ima$ reguliranu EU tarifu za roaming.(koje se
nazivaju i ,Osnovni roaming’ odnosne, ,Pakét svjetskih zona’ 1
,Mobilni internet u inozemstvu’) do 15.%ipnja,2017. prebacujes
se a da ne mora$ niSta uciniti. “Trenuta€nayregulirana tarifa za
roaming automatski se prebacuje naynowu reguliranu EU tarifu za
roaming tako da se za ‘tebe ody15:%lipnja, 2017. primjenjuju
domaci uvjeti tvoje, tarife (za razgovore, SMS i podatke) i u
drzavama clanicama Buropske unije.”

Tuzitelj smatra da' tuzeniky, svejomy,poslovnom praksom, kojom
prebacivanje postejecih, korisnika keji su prije 15. lipnja 2017. imali
alternativnu tarifu za reaming, nareguliranu tarifu za roaming uvjetuje
time da potrosadyto prebacivanje aktivno zatrazi slanjem SMS-a ili
preko Q2 aplikacije,jpovreduje ¢lanak 6.a i ¢lanak 6.¢ stavak 3. Uredbe
o roamingu. Uyskladu si¢lankom 6.e stavkom 3. podstavkom 2. Uredbe
0 roamingw, uyjeti s¢ na potrosae primjenjuju automatski sa
stupanjem ha snagu,odgovarajuceg propisa, dakle od 15. lipnja 2017.
Ne smije se zahtijevati aktivni prelazak od strane potroSaca da bi se
mogao ‘ostvariti ,,roaming kao kod kuc¢e”. Tuzenik je obvezan
automatski prebaciti na [orig. str. 5.] na ,,roaming kao kod kuée”,
neevisng o tomu jesu li korisnici prethodno izabrali posebnu roaming
tariftunili nisu. U stvarnosti tuzenik predvida da korisnici mogu
iskoristiti prednosti regulirane tarife za roaming samo ako su tuzeniku
dali posebnu izjavu. Takvim postupanjem tuzenik povreduje ¢lanak 6.e
stavak 3. Uredbe o roamingu.

Stoga tuzitelj zahtijeva [omissiS] da se tuzeniku nalozi da u okviru
poslovnih aktivnosti na internetu potrosa¢ima u okviru postojecih
ugovora o uslugama mobilne komunikacije (0sim potrosaima s
tarifama ,,Osnovni roaming”, ,,Paket svjetskih zona” i ,,Mobilni
internet u inozemstvu”) primjenu regulirane roaming tarife (roaming
kao kod kucée) koja se primjenjuje od 15. lipnja 2017. prestane
uvjetovati time da potrosac tuzeniku podnese odgovarajucu izjavu
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(osobito slanje SMS-a s rije¢i ,,DA” na broj 65544 i/ili provesti
prelazak preko O2 aplikacije) jer ¢e se u protivnom primijeniti
zakonske sankcije.

Tuzenik se tomu protivi te isti¢e da u primjeni Uredbe o roamingu
treba razlikovati dvije vrste tarifa za roaming: reguliranu tarifu za
roaming i alternativnhu tarifu za roaming. Regulirana tarifa su
standardne tarife u kojima se u nacelu ne smiju naplacivati dodatne
naknade na domaéu maloprodajnu cijenu. Usto davatelji usluga
pokretnih  komunikacija mogu nadalje stavljati naraspolaganje
alternativne tarife za roaming kojima se predvidaju “uyvjeti koji
odstupaju od domacée maloprodajne cijene. Nesporno je da Uredba o
roamingu zahtijeva automatsku primjenu tarife za jroaming kao,kod
kuce” za korisnike koji su ve¢ prije 15. lipnja 2017imali _reguliranu
tarifu za roaming. Medutim, obveza automatskog ptebacivanja u
skladu s ¢lankom 6.e stavka 3. [orig. str:.6.] Ne primjenjuje se na
korisnike koji su 15. lipnja 2017. imalialternativau tarifu.

Postavljeno pitanje odnosi se na tumacenje sekundarnog'prava Zajednice.
Razjasnjenje tog pitanja vazno jey,zaydonosenje ‘odluke u ovom sporu jer
uspjeh tuzbenog zahtjeva [omissis] ovisite tumagenjumclanka 6.a i ¢lanka 6.e
stavka 3. Uredbe o roamingu kejim se wureduje ukidanje maloprodajnih
dodatnih naknada za roaming.“Bududinda tuzenik dosad nije na tarifu za
,yoaming kao kod kuce” prebacio sve korisnike koji su 15. lipnja 2017. imali
alternativnu tarifu, ifdalje traje navednassituacija povrede. Istekom roka
15. lipnja 2017. nije nastupioyprestanak povrede.

1.

Treba prihvatiti tuziteljev)[omissis] zahtjev za prestanak povrede ako
Clanak 6.ay i “¢lanak 6.e4stavak 3. Uredbe o roamingu zahtijevaju
automatsko prebagivanje ugovora na reguliranu tarifu za ,,roaming kao
kod, kuée™ " smislu clanka 6.a Uredbe o roamingu ne samo za
korisnike koji su15. lipnja 2017. ve¢ imali reguliranu tarifu nego i za
karisnike, koji, su na dan isteka roka imali posebnu, takozvanu
alternativnu, tarifu za roaming.

Pitanje odnosi i se automatsko prebacivanje na reguliranu tarifu u
skladu s ¢lankom 6.a Uredbe o roamingu samo na ugovore korisnika
koji su do tada imali reguliranu tarifu, ili ¢lanak 6.e stavak 3. Uredbe o
roamingu zahtijeva automatsko prebacivanje ugovora i takvih
korisnika koji su imali posebnu, takozvanu alternativnu, tarifu za
roaming — koliko je vidljivo — nije jo§ bilo predmet odluke visih
sudova. U svakom slu¢aju o tom pitanju ne postoje misljenja doktrine.
Medutim, postoje razlicita stajalista, s jedne strane, Europske komisije,
i s druge strane, Savezne vlade Savezne Republike Njemacke i
Bundesnetzagentur (Savezna agencija za mreze) kao drzavnog
regulatornog tijela u smislu ¢lanka 16. Uredbe o roamingu. [orig. str.
7.]



a)

b)
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Europska komisija na internetskoj stranici Europske unije u rubrici ,,U
roamingu kao kod kuce: naj¢esc¢a pitanja” [omissis]

»19.] Ve¢ sam odabrao posebnu tarifu za roaming (na primjer: u
EU-u pla¢am nesto viSe od regulirane cijene roaminga u EU-u,
ali mi omogucuje vrlo povoljne cijene pri roamingu u SAD-U i
Kanadi, kamo Cesto putujem). Mogu li tu tarifu zadrzati nakon
15. lipnja 2017.?

Da. Vas ¢e vam se operator obratiti prije 15. lipnja2017. i pitati
vas zelite 11 zadrzati svoju posebnu tarifu za foaming. Ako
odgovorite potvrdno, zadrzat cete svoju posebnu tarifu. Ako
odgovorite negativno ili ne odgovorite] neperator Ce, vas
automatski prebaciti na nova praviladu roaminguiykao ked

29

kuée’.

Tuziteljev zastupnik pridruzuje se _stajaliStuy,Komisije, te’ dodatno
navodi da se u skladu s tekstom ¢lanka'6.e stavka3. Wredbe (EU) br.
531/2012 ,na sve postojece i nove korisnike roaminga” trebaju
primijeniti tarife odredene u “skladu™s clancima 6.2 i 6.b — i to
»automatski”. Stoga se nema'tazlikovanjayonihy,,postoje¢ih” korisnika
koji su prije 15. lipnja 2027. ‘primjenjivali reguliranu tarifu i takvih
,postoje¢ih” korisnika Koji suwprije 15-Hpnja 2017. primjenjivali
alternativnu tarifu. Te tumagenje, odgevara i smislu i svrhi. Prema
zamisli zakonodavea petrosaciisu uglavnom trebali imati koristi od
regulirane tarife za reaming. Samo ako su se svjesno odlucili za
alternativau tarifa, tu tarifuforig. str. 8.] treba uzeti u obzir. Na
temeljw, Cinjenice daysu se potrosaci za alternativnu tarifu odlucili u
trenutku kada je regulirana tarifa jo$ bila znatno neprivlacnija, ne moze
se zakljuciti'da biyse i danas donijela ista odluka o odabiru.

Nasuprot stomu, »savezna vlada je 22. kolovoza 2017. na upit
odgovorila:

,,Davatelji usluga pokretnih komunikacija moraju sve korisnike
koji imaju reguliranu tarifu (prethodno eurotarifa) automatski
prebaciti na reguliranu tarifu za roaming kao kod kuce. Korisnike
s alternativnim tarifama mora se obavijestiti o tome da se od
15. lipnja 2017. primjenjuju tarife za roaming kao kod kuce te da
je u svakom trenutku mogu¢ prelazak s alternativne tarife na
reguliranu tarifu za roaming kao kod kuce u roku jednog dana 1
bez troskova” [omissis].

Bundesnetzagentur (Savezna agencija za mreze, Njemacka) takoder na
svojoj internetskoj stranici odgovara na pitanje ,,Prebacuje li se moj
ugovor 15. lipnja 2017. automatski na ,roaming kao kod kuce’?”
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, 10 ovisi o tomu jeste li se odlucili za alternativnu tarifu ili se
koristite reguliranom tarifom. Ako se koristite alternativnom
tarifom, davatelj usluga pokretnih komunikacija Vas informira o
pocetku primjene roaminga kao kod kuce 1 o prednostima koje su
povezane s tim. U svakom trenutku imate mogucénost besplatno
prije¢i na reguliranu tarifu (i ponovno natrag).”

Tuzenik prihvaca stajaliSte savezne vlade i Bundesagentura (Savezna
agencija za mreze, Njemacka) i smatra da se ve¢ u skladu s tekstom i
strukturom ¢lanka 6.e [orig. str. 9.] stavka 3. Uredbedo roamingu
obveza automatskog prebacivanja postoje¢ih ugovora postoji samo za
regulirane, a ne i za alternativne tarife. Protiv postojanjayobveze
automatskog prebacivanja alternativnih tarifa govoriyi smisao isvrha
propisa. U slucaju alternativnih tarifa za roaming redovito je rije® o
uvjetima koje je korisnik na temelju syojeg, individualnog macina
koriStenja svjesno izabrao 1 koji su u usporedbi siteguliranem tarifom
za roaming za njega povoljniji (primjericeyjer. jenvelik, korisnik u
odredenim zemljama te je svojuqtarifuza roaming prilagodio tom
koriStenju). Ako bi tuzenik alternativneitarife 'za toaming koje su
prilagodene individualnim petrebama kogisnika automatski prebacivao
na reguliranu tarifu za roaming, korisniku'bi sesbez njegova pristanka
oduzele te pogodnosti_kojetje sam izabrao. Time se na korisnikovu
Stetu zadire u njegovt slobodu uredivanja ugovornih odnosa. Medutim,
tuzenikovi korisnici koji imaju ‘alternativne tarife imaju u svakom
trenutku mogucnostydajyu roku, od¥jednog radnog dana prijedu na
reguliranu tarifuy, Tuzenik ‘ih, takoder podsjeca na tu mogucnost — kao
Sto se prédvida clankom24. stavkom 3. Uredbe o roamingu. Nadalje,
novi ¢lanak 8.2 iste Uredbe koji je uveden u prosincu 2018. ukazuje na
¢injenicu da je'zakonodavac namjeravao ¢lanak 6.e stavak 3. Uredbe o
roaminguyoblikovati kao odredbu kojom korisnik odabire primjenu
(,,opt=in”),u odnosu na alternative tarife te da nije namjeravao davatelje
usluga“pokretnih komunikacija prisiliti na automatsko prebacivanje.
Noyom odredbom uvodi se, medu ostalim, gornja grani¢na vrijednost
eijeneyza/,regulirane komunikacije unutar EU-a” koja se primjenjuje
na regulirane tarife, ali ne i za alternativne tarife. Novim ¢lankom 5.a
stavkom 3. prisiljava se davatelje usluga pokretnih komunikacija da
postojece korisnike s alternativnim tarifama automatski prebace na
reguliranu tarifu ako alternativna tarifa premasuje gornju grani¢nu
vrijednost te korisnik ne izjavi da Zzeli zadrzati alternativnu tarifu.
Dakle, ¢lanak 5.a stavak 3. sadrzava odredbu kojom korisnik iskljucuje
primjenu (,,opt-out”). Da je zakonodavac namjeravao u clanku 6.e
stavku 3. takoder utvrditi obvezu [orig. str. 10.] davatelja usluga
pokretnih komunikacija da automatski prebacuje postojece korisnike s
alternativnim tarifama, i u tom ¢lanku bi predvidio odredbu kojom
korisnik isklju€uje primjenu (,,opt-out™).
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I1l.  Na Sudu je da odluci koje shvacanje valja prihvatiti zbog Cega treba zatraziti
prethodnu odluku. [omissis]



