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[omissis]
OBERLANDESGERICHT DUSSELDORF
UZNESENIE
V pravhom spore

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbrauchefverbande —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

zalobeu'a,odyvolatel’a,
[omissis]
proti
Deutsche Apotheker- und Arztebank eG,
zalovang] a edporkyni v odvolacom konani,
[omissis]

20. civilny senat Oberlandesgericht Disseldorf (Vyssi krajinsky sad
v Dusseldorfe, Nemecko) napojednavani 12. marca 2019 [omissis]

rozhodol:

l.

Konanie sa‘prerusuje.
I

Qberlandesgericht, Dusseldorf (Vyssi krajinsky sud v Dusseldorfe) predklada
Stdnemu™dyoru Europskej Unie nizsie uvedené otazky tykajice sa vykladu
smernice, Eurdpskeho parlamentu aRady 2013/11/EU z21. maja 2013
o alternativnem rieseni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
&. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (U.v.EU L 165, 2013, s.63) (dalej len
,,Smernica‘):

1.  Vznikd informa¢nd povinnost' podla ¢lanku 13 ods. 2 smernice, ktora
spoéiva vtom, Ze Vo vSeobecnych obchodnych podmienkach sa musia
uviest’ informacie podla ¢lanku 13 ods. 1, uz vtedy, ak obchodnik na svojej
webovej stranke, na ktorej nemozno uzatvarat' ziadne zmluvy, poskytuje
moznost’ stiahnut’ i v§eobecné obchodné podmienky?
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2.V pripade kladnej odpovede na prva otazku: spini si obchodnik svoju
povinnost’ uviest' informacie vo vseobecnych obchodnych podmienkach
v takomto pripade aj vtedy, ak informéciu sice neposkytuje v ramci
databazy, ktorl ponuka na stiahnutie, ale ju poskytuje na inom mieste na
svojej webovej stranke?

3. Splni si obchodnik svoju povinnost uviest' informacie vo vseobecnych
obchodnych podmienkach, ak spotrebitelovi okrem dokumentu, ktory
obsahuje vseobecné obchodné podmienky, odovzda aj cennik azoznam
plneni, ktory vypracoval, v podobe samostatného dokumentu, Kktory
obsahuje informéacie podrla ¢lanku 13 ods. 1 smernice?

Odévodnenie
A)

Zalobca je zastre$ujucim zdruzenim pre vsetkych, 16 “spotrebitel'skyeh Ustredi
a d’alsich 25 spotrebitel’'skych a socidlnych ordanizacii wNemecku. Je zapisany
v zozname opravnenych subjektov podla § 4, Unterlassungsklagegesetz (zakon
0 zalobach na zdrzanie sa konania). Zalovana je druzstevnou,bankou.

Zalovana prevadzkuje webovi strankuyna adreSe. Wwiw.apobank.de. Na tejto
internetovej stranke nemozno uzatvarat“zmluvy. V,avednej ¢asti webovej stranky
poskytuje zalovana informéaeie o'Svojom, “sthlase sucastou resp. 0 Svojej
povinnosti zacastnit’ sa na_pestupe riesenia sporov pred rozhodcovskym organom
pre spotrebitel'ské spary ‘sposebom, ktery zalobca doposial nespochybnil.
Zalovana d’alej ponuka meznest stiahnut Si vieobecné obchodné podmienky
v PDF forméte. Tento ‘dokumentyneobsahuje nijaké informéacie o stuhlase resp.
0 povinnosti zagastnit, sa, nay postupe rieSenia sporov pred rozhodcovskym
organom pre spotrebitel'ské Spory:

Ak chce Zalovana“zahrnat’ svoje vseobecné obchodné podmienky do zmluvy,
dostane ‘spotrebitel Okrem tohto dokumentu so vSeobecnymi obchodnymi
podmienkamiyajhcennik a zoznam sluzieb pripraveny zalobkyiiou, na ktorého
zadnej strane informuje o svojom suhlase s t¢ast’ou na postupe rieSenia SPOrov.

Zalobca‘zastava nazor, e tato obchodna praktika odporuje § 36 ods. 2 bodu 2
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (zakon o rieSeni spotrebitel’skych sporov, d’alej
len ,,VSBG*), pretoze informéacia sa musi poskytntit’ vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach.

Landgericht (Krajinsky sud, Nemecko) zamietol zalobu, ktorou sa zalobca
domahal vydania rozsudku, ktorym sa zalovanej pod hrozbou konkrétnych
poriadkovych opatreni nariadi, aby v ramci obchodnych ukonov adresovanych
spotrebitelom upustila od svojej praxe, ktora spoc¢iva vtom, ze spotrebitelov
v pouzivanych obchodnych podmienkach neinformuje o existencii suhlasu alebo
0 povinnosti zacéastnit’ sa na postupe rieSenia Sporov pred rozhodcovskym
orgdnom pre spotrebitel'ské spory, a aby nahradila zalobcovi nédklady, ktoré mu
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vznikli pred podanim zaloby. Na ucely od6vodnenia svojho rozhodnutia
Landgericht (Krajinsky sud) v zasade uviedol, ze obchodna praktika namietana
zalobcom neodporuje § 36 ods. 2 VSBG. Toto ustanovenie si vyzaduje, aby sa
informécie podl'a § 36 ods. 1 VSBG poskytli sibezne s pouzitim vSeobecnych
obchodnych podmienok. Zverejnenie vseobecnych obchodnych podmienok na
internetovej stranke sa v prvom rade nepovaZuje za pouZivanie, pretoze
pouzivanie Si vyzaduje, aby jedna zmluvnd strana predlozila tieto obchodné
podmienky druhej zmluvnej strane pri uzatvoreni zmluvy. Odovzdanie
samostatného informa¢ného listu spolu so  vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami pri uzatvoreni zmluvy navyse spiia aj poziadavky stafiovené v § 36
ods. 2 bode 2 VSBG. V kazdom jednotlivom pripade sa totiz musi‘postdit’ otazka,
¢i a ake vseobecné obchodné podmienky by sa pouzili. Tieto Saunozu skladat’ aj
z viacerych ~ samostatnych ~ obchodnych ~ podmienoki ™ Ay, ", Informacia
o rozhodcovskom orgdne moéze byt sama o0 Sebe &Seobecnoud, obchodnou
podmienkou. Zalovana si napokon splnila aj svoju informagni‘povinnest’ podl'a
8 36 ods. 2 bodu 1 VSBG ako prevadzkovatel'ka webovej strankynPodl'a ¢lanku
13 ods. 2 smernice sa webova strdnka povazujewzasprednostné “miesto pre
uverejnenie informéacie.

Zalobca sa proti tomuto rozhodnutiu Bréni, odvolanim, viktorom si aj nadalej
uplatiiuje svoje naroky z prvostupniovéhe konania. ‘Domnieva sa, ze pouzivanie
vzmysle 836 ods.2 bodu 2 nepredpoklada uzatvorenie konkrétnej zmluvy.
Rozhodujuce je len to, & obchodnik“w0Obec pouziva vseobecné obchodné
podmienky. Zverejnenie na,wehovej Stranke, préto uz v tomto okamihu zaklada
informa¢nti povinnost’ Vo v§eobeenych obchadnych podmienkach. Informacia sa
musi poskytnat’ aj vogiy tym spotrebitelom, ktori eSte zalovant neoslovili
v suvislosti s uzatvorenim konkrétnej zmluvy. Odovzdanie informécie spolo¢ne so
vSeobecnymi obchodnymi paedmienkami preto nestaci. Odkaz na informéciu
uverejnent na webowvej ‘stranke ‘epomina tu skuto¢nost’, Ze povinnost’ poskytnut’
informacie @#na ‘webovej Stranke  existuje subeZzne S povinnostou poskytniat
informacie "o vseebecnych obchodnych podmienkach. Uz v prvostupiiovom
konani“ zastaval nazer, /ze odovzdanie osobitného informa¢ného listu so
vSeebecnymiy, obehodnymi podmienkami nestaéi, pretoze podl'a smernice sa
infarméacia musivposkytnut’ vo vseobecnych obchodnych podmienkach. Samotna
infermacia_uvedend vo vseobecnych obchodnych podmienkach je napokon
relevantnd ajy 2toho doévodu, Ze spotrebitelia tymto podmienkam prikladaju
osobitny vyznam. Spotrebitelia by si ich ulozili alebo bezpeéne odlozili, aby ich
mohli'pouzit’ prave v pripade sporu.

Zalovana s vyssie uvedenymi tvrdeniami nesthlasi a prvostupiiovy rozsudok
povazuje za Spravny.

B)

Ustanovenia nemeckeho préava, ktoré su relevantné pre postdenie pravneho sporu,
zneju:
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§ 36 Gesetz Uber alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen (zakon
o0 alternativnom rieSeni spotrebiteP’skych sporov, d’alej len ,,VSBG*“) -
Vseobecna informacéna povinnost’:

(1) Obchodnik, ktory prevadzkuje webov( strdnku alebo pouziva vseobecné
obchodné podmienky, je povinny jasnym, zrozumitelnym a l'ahko dostupnym
spdsobom:

1. oboznamit' spotrebitel'a stym, do akej miery suhlasi s ucastou alebo je
povinny sa zucastnit’ na postupe rieSenia sporov pred rozhodcovskym
orgadnom pre spotrebitel'ské spory a

2. oznacit zodpovedny rozhodcovsky organ pre spotrebitel'skeé, spory, ‘ak sa
obchodnik zaviazal, Ze sa zucastni na postupe TrieSeniaysperov pred
rozhodcovskym orgdnom pre spotrebitel'ské spory alebovak»musz praunych
predpisov vyplyva povinnost’ za¢astnit’ sa na takemto'pestupe, pricem tento
odkaz musi obsahovat' Udaje o adrese, webevej, Strankewrozhodcovskeho
organu pre spotrebitel'ské spory, ako 4ajy vyhlasenie “ghchodnika, Ze sa
zGcCastni na postupe rieSenia sporov pred tymto,rozhedcoyvskym organom pre
spotrebitel'ské spory.

(2) Informécie podl'a prvého odseku,musia

1. byt uvedené na webovej, stranke obehednika, ak obchodnik prevadzkuje
webovu stranku,

2. byt odovzdané spalu, sjeho wseobecnymi obchodnymi podmienkami, ak
obchodnik pouziva,vsSeobecné obehodné podmienky.

(3) Od informacnejpowinnostipodla odseku 1 bodu 1 je oslobodeny obchodnik,
ktory 31. decembra predchadzajuceho roku nezamestnaval viac ako desat’ 0sdb.

Uspechinoprauného prostriedku zalobcu zavisi od odpovede na prejudicialne
otazky, preteze ustanovenie 8 36 VSBG, ktorym sa prebera ¢lanok 13 smernice,
sa‘musiyvykladat v'salade so znenim smernice. Ustanovenie 8 36 ods. 2 vyzaduje,
aby sa informécie predlozili ,,spolu so“ vSeobecnymi obchodnymi podmienkami,
ak obchednik, pouziva vSeobecné obchodné podmienky. Znenie smernice sa od
tejte formulacie odlisuje, pretoze podla ¢lanku 13 ods. 2 smernice sa informacie
pripadne uvadzaju vo vseobecnych podmienkach. Znenie, v zmysle ktorého sa
informacia musi poskytntit’ v ramci vSeobecnych obchodnych podmienok, a teda
nie len sucasne s ich pouzitim, zodpoveda aj inym jazykovym zneniam smernice.
V tomto zmysle sa napriklad v anglickom jazykovom zneni uvadza ,,if applicable,
in the general terms and conditions* alebo vo francizskom jazykovom zneni ,,le
cas échéant, dans les conditions générales*.

Uvedené v prejednavanom pripade predovsetkym vyvoladva otdzku, ¢o sa méa
chapat’ pod pojmom ,pripadne”, ateda kedy obchodnik v zmysle § 36 VSBG
,pouziva“ vieobecné obchodné podmienky. Landgericht (Krajinsky sud) doposial
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vykladal tento pojem v zmysle Obcianskeho zakonnika, podla ktorého pouzivatel
vSeobecné obchodné podmienky pouziva tym, Ze ich druhej zmluvnej strane
poskytne pri uzatvoreni zmluvy. Na rozdiel od toho mozno povinnost podl'a
¢lanku 13 ods. 2 smernice chapat’ vtom zmysle, Ze uz len samotné existencia
vSeobecnych obchodnych podmienok vedie ktomu, ze musia poskytovat
informacie o rieSeni sporov. Takyto zaver vyplyva z porovnania s inym pripadom
informacnej povinnosti, ktord rovnako vycha&dza len zo samotnej existencie
webovej stranky.

Ak sa vzmysle uvedeného uz samotnd dostupnost’ vSeobecnychd obchodnych
podmienok na stiahnutie na webovej stranke zalozi informa¢nl powinnost’, vznika
otdzka, ako sa ma vzmysle smernice vykladat pojem gvo“ “wSeobecnych
obchodnych podmienkach. Uvedené je predmetom druhejgprejudicialnej otazky.
Zalovana si nesporne splnila svoju povinnost informovat @, rieieni, sparev ako
prevadzkovatel’ka webovej stranky. Je vsak sporné, ci,sa takato ‘informacia
v pripade moznosti Stiahnutia vSeobecnych obchodhych \pedmienok Zzaroven
povazuje za informéciu vo vseobecnych obchodnyeh ‘podmienkach. Takémuto
zaveru odporuje, na ¢o zalobca spravne poukazal v pryostupnovom konani, ze
spotrebitel’ si v sulade so zadkonnym ustanovenim ‘stiahne v8eobecné obchodne
podmienky av8ak nasledne v nich nenajde ziadnu informéciu.

Napokon vznika nezavisle od vyssi€ tvedeného otazka, ¢i sa informéacia v zmysle
smernice poskytuje ,,vo*“ vSeobecnych obchodnych podmienkach, ak sa k nim
vzdy prilozi osobitny informacny list. landgericht{(Krajinsky sud) v tomto ohl'ade
spravne poukazal na to, Ze v8eobecné obchadné podmienky, ktoré pozostavaju
z viacerych Casti, m@zno S\pouzivat VSUvislosti srdéznymi vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami. “a ze, takédto prax je obvykl4, pricom dopliiujuci
informacny list sa Wwtakomtovpripade povazuje za ¢ast’ v§eobecnych obchodnych
podmienok. Na rozdiek, od toho sa informécia podla ndzoru Zzalobcu musi
poskytnut’ amkazdej Casti “w8eobecnych obchodnych podmienok. V prospech
takéhoto zaveru vSak mozno uviest, Ze spotrebitel’ si spravidla osobitne uchova
vSeobeené obechodné“podmienky pricom sa bude domnievat, ze v ramci tychto
podmienok™sa ‘mu paeskytne informécie o suhlase sucastou na alternativnom
rieSeniysporov.yTakato zaruka nie je zabezpeCena v rovnakej miere, ak ide
0'cennik a zoznamplneni, ktoré podliehaju ¢astym zmenam.

[omissis]



