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Processo C-198/20

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
11 de maio de 2020
Orgao jurisdicional de reenvio:

Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawien(Tribunal ‘de
Primeira Instancia de Varsovia-Wola, Varsovia, Polénia)

Data da deciséo de reenvio:

11 de maio de 2020
Demandantes:

MN

DN

JN

ZN
Demandado;

X Bank 'S.A.

Objeto,do processo principal

Pedido de pagamento do montante de 46 412,79 PLN, acrescido de juros e custas
do proeesso, a titulo de pedido parcial pela invalidade do contrato. A titulo
subsidiario, os demandantes reclamam o pagamento de 46 614,14 PLN como
pedido parcial por os consumidores ndo ficarem vinculados por clausulas
contratuais abusivas.

Objeto e fundamento juridico do pedido de decisdo prejudicial

Interpretacdo dos considerados 11, 18 e 22, e do artigo 2.°, alinea b), da
Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
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abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, do ponto de vista da
determinacdo do circulo de pessoas beneficiarias da prote¢cdo dos consumidores
reconhecida por essa diretiva.

A base juridica das questdes prejudiciais é o artigo 19.°, n.° 3, alinea b), do
Tratado da Unid&o Europeia e o artigo 267.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia.

Questdes prejudiciais

1.  Primeira questdo: Devem o artigo 2.°, alinea b), da Diretiva'Q3/13/CEE do
Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos ‘tontratos
celebrados com os consumidores (JO 1993, L 95, p»29-34 [I.], ‘& Seguir
«Diretiva 93/13»), 0 artigo 3.°, n. 1 e 2, o artigo 4.° da,Diretiva 93/13,"bemicomo
0s seus considerandos, segundo os quais

— 0 consumidor deve beneficiar da mesma protegdo,\tanto paraum contrato oral
como para um contrato escrito e, neste Ultimo easoy, independentemente do facto
de os termos desse contrato se encontrarem registades num dnico ou em varios
documentos;

— a apreciacdo, segundo os critérios, gerais‘estabelecidos, do carater abusivo das
clausulas, nomeadamente nasmatividades ‘profissionais de carater publico que
fornecam servigos coletivosigue tenham em contaa solidariedade entre os utentes,
necessita de ser completada‘por ‘um instrumento de avaliacdo global dos diversos
interesses implicadosjsguettal censiste na exigéncia de boa fé; que, na apreciacao
da boa fé, é necessario ‘dar, especial atencdo a forca das posicdes de negociacdo
das partes, a questao‘de saber'sexo consumidor foi de alguma forma incentivado a
manifestar o0 seu acordo coma clausula e se os bens ou servicos foram vendidos
ou fornecidos, parespetialsencomenda do consumidor; que a exigéncia de boa fé
pode sek, Satisfeitazpelo, profissional, tratando de forma leal e equitativa com a
outra parte, cujos legitimas interesses deve ter em conta;

— 0§ contratos devem ser redigidos em termos claros e compreensiveis, que 0
consumidondeve efetivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de todas
as, cldusulas ‘e que, em caso de davida, deve prevalecer a interpretacdo mais
favoravel ao-eonsumidor;

a luz dos n.” 16 e 21 do Acordao do Tribunal de Justica, de 3 de setembro de
2015, Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank Romaéania SA (C-110/14,
ECLI:EU:C:2015:538) e dos n.” 20 e 26 a 33 das Conclusbes do Advogado-Geral
Pedro Cruz Villalon, apresentadas em 23 de abril de 2015 (ECLI:EU:C:2015:271),

ser interpretados no sentido de que a protecdo dos consumidores conferida pela
Diretiva 93/13 se aplica a todos os consumidores?
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Ou, como sugere 0 n.° 74 do Acorddo do Tribunal de Justica, de 30 de abril de
2014, Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Rabai/OTP Jelzalogbank Zrt
(ECLI:EU:C:2014:282), a protecdo do consumidor sO se aplica ao consumidor
médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avisado? Por outras
palavras, pode o 6rgdo jurisdicional nacional considerar abusivas as clausulas de
um contrato celebrado por qualquer consumidor ou apenas pode declarar abusivas
as clausulas de um contrato celebrado por um consumidor que possa ser
considerado um consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente
atento e avisado?

2. Segunda questdo: Em caso de resposta a primeira questao no,seatidode que
a protecdo dos consumidores, na acecdo da Diretiva 93/13, ndosse aplica a tedos
0s consumidores, mas apenas ao consumidor médio normalmentednformado, e
razoavelmente atento e avisado, pode considerar-se um,, consumidor \medio,
normalmente informado e razoavelmente atento e aviSadlo o\consumidorgué nao
tenha lido, antes da sua celebracdo, o contrato de,mutuoide 1500004PLN com
hipoteca indexado a uma moeda estrangeira,, celebrado. a “30\anos? Pode tal
consumidor beneficiar de protecdo ao abrigoda Diretiva 98/13?

3. Terceira questdo: Em caso de resposta a primeira‘questao no sentido de que
a protecdo dos consumidores, na acecao,da Diretiva 93/13} ndo se aplica a todos
0s consumidores, mas apenas ao ‘consumidor médie, normalmente informado e
razoavelmente atento e avisado, pode eonsiderar-se um consumidor médio,
normalmente informado e razoavelmente, atentone avisado o consumidor que, de
facto, leu a minuta do caentratonde mdtuo ‘com hipoteca indexado a uma moeda
estrangeira, celebrado a, 30%anos,, noyvalor de 150 000 PLN, mas ndo o
compreendeu plenamente ‘e, apesary,disso, ndo tentou compreender o seu
significado antesydescelebrar@ contrato, e em especial ndo pediu & outra parte no
contrato — o_banco, —\gue explicasse o seu significado e o alcance das suas
clausulas individuais?\Pode talxconsumidor beneficiar de protecdo ao abrigo da
Diretiva 93/132

Disposig0es de direito da Unido invocadas

Diretiva 93/13:"¢onsiderandos 11, 18 e 22; artigos 2.°, 3.° e artigo 4.°, n.° 1

Disposig0es de direito nacional invocadas

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny [Lei de 23 de abril de 1964, que
institui 0 Cddigo Civil] (Dz. U. de 2007, posicao 459, conforme alterada,
a seguir «k.c.»)

Artigo 3851.°

8 1. As clausulas de um contrato celebrado com um consumidor que ndo tenham
sido acordadas individualmente ndo sdo vinculativas para o consumidor se
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estipularem os seus direitos e obrigacdes de forma contraria aos bons costumes,
prejudicando manifestamente os seus interesses (clausulas contratuais ilicitas). A
presente disposicdo ndo é aplicavel as clausulas que definem as principais
obrigacOes das partes, incluindo precos ou contraprestacdes, se as mesmas tiverem
uma redagdo inequivoca.

8 2. Se, por forca do disposto no § 1, uma clausula contratual ndo for vinculativa
para o consumidor, as demais clausulas do contrato continuam a vincular as
partes.

8 3. As clausulas de um contrato celebrado com um consumidor sque,ndo“tenham
sido acordadas individualmente sdo clausulas contratuais sobre, cuje. conteddo o
consumidor ndo teve uma influéncia real. Isto aplica-se, em ‘especCial«as, clausulas
contratuais extraidas de um modelo de contrato proposto agxconsumider pela outra
parte contratante.

8§ 4. O 6nus da prova de que uma clausula foi acordada,individualmente incumbe a
quem o alegar.

Artigo 3852.°

A conformidade de uma clausula eontratual, com 0s bons costumes é apreciada
atendendo a situacdo no momento dacelebragdo do contrato, tendo em conta o seu
conteudo, as circunstancias da sua celebracdo e,0ssdemais contratos conexos com
0 contrato cuja clausula é objeto de apreciagéo,

Artigo 22%.°

Entende-se por qeonsumidorsqualquer pessoa singular que celebre com um
profissional um negéciofuridico que ndo esteja diretamente relacionado com a sua
atividade profissional,

Artigo65.°

8 1. A manifestagdo. de vontade deve ser interpretada em conformidade com os
principios ‘da‘convivéncia social e com 0s usos, tendo em conta as circunstancias
em que'foi expressa.

8 2. Ha que procurar nos contratos qual foi a intencdo comum das partes e qual o
objetivo'visado, para além do sentido literal dos termos.

Apresentacgéo sucinta dos factos e do processo principal

1  Os demandantes, que sdo consumidores, celebraram um contrato de crédito a
habitacdo com o antecessor legal do banco demandado, que foi assinado em 21 de
julho de 2008, no valor de 150 000 PLN expresso (indexado) na divisa CHF por
um periodo de 360 meses. O montante do empréstimo expresso em CHF devia ser
fixado segundo a taxa de compra de divisas da tabela de taxas de cdmbio em vigor
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no banco no dia do desembolso. O crédito tinha uma taxa de juros variavel
LIBOR 3M e uma margem fixa de 2,32 pontos percentuais. As prestacdes do
empréstimo eram expressas em CHF e o seu reembolso efetuava-se em PLN
segundo a taxa de venda das divisas da tabela de taxas de cambio em vigor no
banco no dia do reembolso.

A data da celebrago do contrato, o demandante MN estava a estudar Pedagogia, a
demandante DN a estudar Economia, ao passo que a demandante JN estava a
trabalhar na cdmara municipal e tinha terminado a escola técnica agricola. No
momento da celebracdo do contrato, ZN era motorista e tinha o ensino basico.

As formalidades do crédito que antecederam a assinatura do centrato ‘de crédito,
que foram tramitadas por telefone e por fax ou por via postal, foramstratadas por
MN — e ndo por DN que tinha formacdo na area economiea —smediantesrectrso
aos servicos de um consultor de crédito, com o qualves demandantessnunca se
encontraram. Os documentos eram todos enviados, ao‘eonsulter e\nde@o banco.
Tendo em conta a insuficiente capacidade de crédito,de MNwe “DN,%0 consultor
sugeriu que os pais de MN, ou seja JN e“ZNy, interviessemyno contrato. O
consultor deu indicacdo de que apenas. um ‘hanco \(0 ‘antecessor legal do
demandado) poderia conceder-lhes um, crédito no, valor de 150 000 PLN e
unicamente se fosse indexado a uma moedasestrangeira. O objetivo dos
demandantes era obter um crédito.nasscondicdes mais favoraveis possiveis. Os
proprios demandantes ndo tiveram contactoscom os funcionarios do banco.

O contrato foi assinado par MN, agindo em,nome préprio e, mediante procuracdo
notarial, em nome de DNy, JN'e ZN. O demandante MN né&o leu os documentos no
banco antes de os assinar. ‘Ror ‘instrugdo do funcionario do banco, ao assinar o
contrato, verificou @s dados,pessoais dos mutuarios e os dados do imével em
causa. Indicou que naowreeebeu aminuta de contrato previamente e que ninguém o
informou dessas possibilidade.“\Na sua opinido, tendo em conta o0 volume de
documentos, naosheuve tempo para os ler todos. Depois de assinar o contrato, 0S
demandantes, MN, esDN\ tentaram 1é-lo, mas infelizmente ndo o entenderam, ao
passe. que JN“e ZN, ‘depois de assinarem a procuracdo, ndo tiveram qualquer
contacto,com ele.

O demandante MN néo se interessou pelo mecanismo de determinacdo da taxa de
cambiondoes,contratos de crédito e desconhecia as causas das suas alteragoes.
Optou, par esse contrato porque se tratava entdo de uma forma popular de obter
crédito e que gozava de boa reputacdo entre os mutuarios. SO se interessou pela
alteracdo das taxas de cambio quando a prestacdo do empréstimo aumentou
significativamente. Os demandantes celebraram com o antecessor do banco
demandado uma adenda ao contrato de empréstimo, em resultado da qual tém
reembolsado o empréstimo em francos suicos desde dezembro de 2012.

Em 20 de setembro de 2018, os demandantes MN e DN apresentaram ao banco
demandado uma injuncdo de pagamento e de correta execu¢do do contrato, bem
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como uma reclamacdo. Em 26 de setembro de 2018, apresentaram uma declaracéo
de compensacao.

No ambito da sua acéo, a parte demandante pede que o contrato seja declarado
nulo devido ao carater abusivo das clausulas contidas no contrato de crédito.

Por seu lado, o demandado pede que a acéo seja julgada improcedente na integra e
a condenacdo no pagamento das custas.

Argumentos essenciais das partes no processo principal

O pedido de declaracdo da nulidade do contrato, apresentadoypela parte
demandante, baseia-se no facto de nédo ser possivel modificara construgaoslegal
do crédito através da liberdade contratual. Segundo a posicagsdos‘demandantes, as
clausulas do contrato de matuo com hipoteca ddo a0 banco ‘margem e liberdade
para fixar a taxa de cAmbio da moeda (CHF) e, portanto, ‘@ montante'da‘divida dos
demandantes. Por conseguinte, o banco fixa unilateralmente,o0 montante, expresso
na moeda estrangeira, do saldo do crédito qué'serve'de hase,aorcalculo dos juros e
a fixacdo das prestagdes. Seguidamente, sustentam'que.¢ inadmissivel a indexacéo
do empréstimo bancério e a formulagdo dessa indexagdo ne ‘contrato de modo néo
conforme com a natureza da indexagée,contratual.

Em seguida, os demandantes invecam‘a falta de fixacdo do montante do crédito e
a violacdo do principio dasdeterminacaosdas)obrigacdes na moeda nacional no
caso de se considerar que'se'tratayde um crédito em divisa (em moeda estrangeira)
e a préatica desleal do hance,quews induziu em erro.

A parte demandantessustentaque a impossibilidade de cumprir o contrato resulta
da natureza abusivavdas' clausulaside cambio, que fica a dever-se a ambiguidade
do modelo de contratose @, faltande comunicagdo da informacdo completa, numa
linguagemiclara, sebre ‘as ‘clausulas de indexacao.

Além, disso, o“carater ‘abusivo da clausula de indexacdo fica demonstrado pelo
facto de“g eonsumidar néo ter o direito a rescindir o contrato perante a introducéo
desum, mecanismo contratual que agrava as suas obrigacoes.

Por, Ultimoconsideram que o carater abusivo decorre igualmente da falta de
objetividade na determinagdo das cotacbes do CHF para efeitos de liquidacdo do
contrato."Manter a indexacdo caso se reconheca o carater abusivo das clausulas de
cambio constituiria um caso ilicito de «reducdo para manutencédo do efeito Util».

Apresentacdo sucinta da fundamentacéo do pedido de decisdo prejudicial

O 6rgéo jurisdicional nacional ndo partilha dos argumentos sobre a nulidade do
contrato de crédito indexado segundo principios gerais derivados de razdes que
ndo a natureza abusiva das clausulas contratuais. Ao examinar a natureza abusiva



15

16

17

X BANK

das clausulas contratuais, guiou-se pelas indica¢Ges formuladas nos acordédos do
Tribunal de Justica acima referidos. Caso as clausulas contratuais sejam
consideradas abusivas, o orgdo jurisdicional ndo exclui que o contrato seja
declarado nulo em resultado de nédo ser possivel cumpri-lo.

Antes de mais, o 6rgédo jurisdicional de reenvio sublinha o aumento da protecdo
dos direitos dos consumidores resultante da adogdo e transposicdo da
Diretiva 93/13 do Conselho nos Estados-Membros, tomando como exemplo, no
direito polaco, as disposicdes invocadas dos artigos 385.° e 3852.° do k.c.

O orgdo jurisdicional nacional chama também a atencdo para ‘@ abundante
jurisprudéncia do Tribunal de Justica em processos relativos a ereditosyincluindo
os indexados, denominados ou atualizados em moeda estrangeira,, no»ambito'da
qual cita, nomeadamente, os Acorddos: de 14 de junho de'2012,C-618/10,Banco
Espafiol de Credito SA/Joaquin Calderon Camino, ECLI:EWU:€:2012:349; de 15
de margo de 2012, C-453/10 Jana PereniCova e Vladislay Rerenic/SOS financ
spol. sr.0., ECLI:EU:C:2012:144; de 14 de marc¢o de'2013; C+415/11"Mohammed
Aziz/Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragenase Manresa (Catalunyacaixa),
ECLI:EU:C:2013:164; de 26 de fevereiro de 2015;,C-143/13'Bogdan Matei, loana
Ofelia Matei/S.C. Volksbank RoméaniaSA, ECLI:EU:C:2015:127; de 30 de abril
de 2014, C-26/13 Arpad Kéasler/OTP Jelzalogbank\Zrtz\ECLI:EU:C:2014:282; de
21 de janeiro de 2015, C-482/13 Unicaja»BanconSA/Hidalgo Rueda eo. e
Caixabank SA/Manuel Maria Rueda kedesma.e 0., ECLI:EU:C:2015:21; de 3 de
dezembro de 2015, C-312/14 Banif Plus BankwZrt./Méarton Lantos e Martonné
Lantos, EU:C:2015:794; de 21 de dezembro.de 2016, processos apensos C-154/15
e C-307/15 e C-308/15, Francisco Gutieérrez Naranjo/Cajasur Banco SAU
(C-154/15), Ana Maria RPalacios\Martinez/Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA
(BBVA) (C-307/45);,Banco RPopulanEspariol, SA/Emil Irles Lopez, Teresa Torres
Andreu (C-308/15);, ECLI'EU:C;2016:980; de 20 de setembro de 2017 r.,
C-186/16 sRuxandras, “Paula™, Andriciuc e o./Banca Romaéaneasca SA,
ECLI:EEU:C:2017%/03;\de, 31 de maio de 2018, C-483/16 Zsolt Sziber/ERSTE
Bank Hungary Zt,"EU:C:2018:367; de 20 de setembro de 2018, C-51/17 OTP
Banik, Nyrt.,, @TP\Faktoring Koveteléskezeld Zrt./Teréz Ilyés, Emil Kiss,
EU:C:2018:750; [*e]de 14 de margo de 2019, C-118/17 Zsuzsanna Dunai/ERSTE
Bank\Hungary.Zrt:, EU:C:2019:207; de 26 de marc¢o de 2019, C-70/17 e C-179/17
Abanea“Corporacion Bancaria SA/Albert Garcia Salamanca Santos (C-70/17) e
Bankia SA/Alfonso Antonio Lau Mendoza, V. Y. Rodriguez Ramirez (C-179/17),
EU:C:2019:250 e 0 Acérddo de 3 de outubro de 2019, proferido no processo com
base num pedido de decisdo prejudicial polaco, Kamil Dziubak, Justyna
Dziubak/Raiffeisen Bank International AG, C-260/18, ECLI:EU:C:2019:819.

No contexto da jurisprudéncia do Tribunal de Justiga supra, o 6rgdo jurisdicional
nacional chama especialmente a atencdo para 0 Acérddo de 30 de abril de 2014,
Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Ra&bai/OTP Jelzalogbank Zrt, C-26/13,
ECLI:EU:C:2014:282, citando os seguintes fundamentos:
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N.° 74: [...] incumbe ao 6rgao jurisdicional de reenvio determinar se, face ao
conjunto de elementos factuais pertinentes, entre os quais a publicidade e a
informagcéo facultadas pelo mutuante no &mbito da negociagéo de um contrato de
mutuo, um consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente
atento e avisado, podia ndo s6 conhecer a existéncia da diferenca, geralmente
observada no mercado dos valores mobiliarios, entre a taxa de cAmbio de venda e
a taxa de cambio de compra de uma divisa estrangeira mas igualmente avaliar as
consequéncias econdémicas, potencialmente significativas, para ele, da aplicacdo
da taxa de cambio de venda para o calculo dos reembolsos de que serd, em
definitivo, devedor e, portanto, o custo total do seu empréstimo.

O 6rgédo jurisdicional de reenvio cita também o Acérddo do Tribunal'dexJustica de
3 de setembro de 2015, Horatiu Ovidiu Costea/SC Volkshanks\Romania SA,
C-110/14, ECLI:EU:C:2015:538, citando os seguintes fundamentes:

N.° 16: Em conformidade com estas defini¢cBes, «eonsumidor»,é gualquer pessoa
singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva,~atue com objetivos
alheios a sua atividade comercial ou profissional. Ror ‘eutro ladoy «profissional» é
qualquer pessoa singular ou coletiva que, nos\ contrates “abrangidos pela
Diretiva 93/13, seja ativa no ambito da sua atividade,profissional, publica ou
privada.

N.° 21: O conceito de «consumidor», ha ‘acecdo do artigo 2.°, alinea b), da
Diretiva 93/13, tem, como salienteu o advogadexgeral nos n.” 28 a 33 das suas
conclusdes, carater objetivo e ésindependente dos conhecimentos concretos que a
pessoa em questdo possater,nou‘das Informacbes de que essa pessoa realmente
dispde.

Além disso, o Orgaojurisdicional de reenvio remete para as Concluses do
Advogado-Geral Pedro Cruz Villalén, apresentadas em 23 de abril de 2015, no
Processo,, C-110/14, \ Horatiuh Ovidiu Costea/SC Volksbhank Roménia SA
ECLI:EW:C;2015:271 xcitando em particular os seguintes nUmeros:

N.2 20: Da referida disposicdo deduz- se, tanto para a definicdo de consumidor
come para,andefinicdo de profissional, a relevancia do ambito em que o individuo
atuan Assimy)o artigo 2.°, alinea b), da diretiva, estabelece que um consumidor €é
«Qualquerwpessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva,
atue“comi fins que ndo pertencam ao ambito da sua atividade profissional». Em
contrapartida, segundo o artigo 2.°, alinea c), profissional € «qualquer pessoa
singular ou coletiva que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva, seja ativa
no ambito da sua atividade profissional [...]».

N.° 26: Assim, o teor literal da diretiva e a jurisprudéncia que interpreta, este
instrumento, quer a Diretiva 85/577, parecem inclinar- se para um conceito
simultaneamente objetivo e funcional do consumidor: ndo se trata, por
conseguinte, no que respeita a uma pessoa determinada, de uma categoria que lhe
seja inerente e imutavel, mas, pelo contrario, de uma qualidade a apreciar
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consoante o papel assumido por uma pessoa num determinado negécio juridico ou
operacdo particular, entre 0os muitos que pode levar a efeito quotidianamente. Tal
como salientou o advogado- geral J. Mischo no processo Di Pinto referindo- se
ao conceito de consumidor no ambito do artigo 2.° da Diretiva 85/577, as pessoas
visadas nesta disposicdo «ndo sdo definidas in abstrato, mas em funcdo do que
elas fazem in concreto», de tal forma que a mesma pessoa, em diferentes
situacOes, tanto pode ter a qualidade de consumidor como a de profissional.

N.° 27: Esta concecdo de consumidor enquanto ator num determinado negocio
juridico, que compreende, simultaneamente e consoante 0s casos, tantoelementos
objetivos como funcionais, confirma- se também no ambito da,Convengdo de
Bruxelas, ambito em que o conceito de consumidor também foi “ebjeto, de
interpretacdo por parte do Tribunal de Justica, embora, como referirei‘em Seguida,
a analogia tenha de ser matizada no que respeita a interpretacdonda diretiva
atendendo aos diferentes objetivos dos dois diplgmas. ‘Assimiy, no “Acordao
Benincasa, o Tribunal declarou que, para determinam,sé, umaspessearatua na
qualidade de consumidor, «h& que atender a posicdo“dessa pessea num contrato
determinado, em conjugacdo com a naturezaye-finalidadesdeste, e ndo a situacdo
subjetiva dessa mesma pessoa. [...] [U]ma mesma/pessoa pede ser considerada
consumidor no &mbito de determinadas operagOes, e“operador econémico no
ambito de outras».

N.° 28: Em suma, estamos_perante, umy.cenceito objetivo e funcional, cuja
verificacdo depende de um_ unicoeritérie: o‘enguadramento do negdécio juridico
concreto fora do &mbito da sua atividade prefissional. Com efeito, como salientou
o Governo romeno, a diretiva ndo estabelece nenhum critério adicional para
determinar a qualidade de.consumidor, Trata- se, além disso, de um conceito que
se define de forma casuisticanou seja, em relacdo a um negocio juridico concreto.
Em consequéncia; . naoySe pede privar ninguém da possibilidade de assumir a
posicdo de eonsumidor.em relagdo a um contrato que ndo pertenca ao ambito da
sua_ativitiade “profissional, por causa dos seus conhecimentos gerais ou da sua
profissao, devende atender-*se exclusivamente a sua posicdo na operacao juridica
emrecencreto.

N2 29: Estanconelusdo, ndo é posta em causa pelas alegacbes do Volksbank
fundamentadas no espirito da diretiva, referindo- se, em especial, a diversos
considerandes do preambulo da mesma. Segundo uma visdo sistematica da
diretiva, € certo que o0s conceitos de vulnerabilidade e inferioridade de condicdes
no que respeita, quer ao poder de negociacdo, quer ao nivel de informacéao,
constituem a razdo de ser da diretiva, uma vez que se parte de uma realidade em
que o consumidor adere as condicdes redigidas previamente pelo profissional, sem
poder influenciar o seu conteddo. No entanto, estas ideias de vulnerabilidade e
inferioridade, que estdo subjacentes, em geral, a todo o direito de protegédo dos
consumidores a nivel da Unido ndo se concretizaram na consagracao legislativa do
conceito de consumidor como condigdes necessarias através da sua definicdo no
direito positivo. Assim, nem a definicdo de consumidor nem qualquer outra
disposicdo da diretiva fazem depender a existéncia da qualidade de consumidor
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num caso concreto da falta de conhecimentos ou de informacdo, ou de uma efetiva
posicdo de inferioridade.

N.° 30: Com efeito, a possibilidade de contestar, em cada caso concreto, a
qualidade de consumidor a partir de elementos relacionados com a experiéncia, 0s
estudos, a profissdo, ou até a inteligéncia do consumidor, iria contra o efeito Gtil
da diretiva. Em especial, os advogados (ou licenciados em direito, bem como
outros profissionais) ficariam desprotegidos em multiplos aspetos dos negdcios da
sua vida privada. Tal como salienta 0 Governo romeno, mesmo que o nivel de
conhecimentos da pessoa em causa possa ser comparavel ao do mutuante, isso nao
significa que o seu poder de negociacao ndo seja igual ao de qualgquerioutraypessoa
singular face ao profissional.

N.° 31: E certo que o Tribunal, no processo Siba, considéteu que «os advogados
dispdem de um elevado nivel de competéncias técnigas,de ‘que, 0s,consumidores
ndo dispdem necessariamente». No entanto, essas consideracoes diziamdrespeito a
uma situacdo em que o advogado em causa «presta[val, o, quadro da sua
atividade profissional, a titulo oneroso, servi¢os juridicos em beneficio de uma
pessoa singular que atua para fins privados®» €, por, conseguinte,€@ um profissional
na acecao do artigo 2.°, alinea c), da diretiva.

N.° 32: Alem disso, uma interpretacde, como a preposta pelo Volksbank teria
como consequéncia negar a qualidade, de“eonsumidor a todas as pessoas que, no
momento da celebracdo do contrato, tivessemiréeebido assisténcia juridica ou
profissional de outro tipo.

N.° 33: Por outro lado;ia,influéneia des conhecimentos ou da situacéo concreta da
pessoa em questao foi rejeitada pelo Tribunal de Justica em contextos diferentes
do da diretiva, quande _ndo‘se ‘preenchia o requisito objetivo de a atividade néo
pertencer ao ‘ambito, ‘profissional da pessoa em causa. Assim aconteceu no que
respeita a,Diretiva85/57%, relativamente a qual o acordao Di Pinto demonstra que,
quando™a. pessoa atua.no“a@mbito da sua atividade profissional, uma auséncia
efetiva ‘de conhecimentos*no caso em concreto ndo desvirtua a sua qualidade de
prafissienal.

Tendos. em\conta o Acordio Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Rébai,
especialmente o seu n.° 74, a luz das circunstancias de facto do caso em apreco,
em que apenas um dos consumidores (MN) assinou o contrato de crédito sem o
ler, 0 Orgéo jurisdicional tem ddvidas quanto a possibilidade de conceder a esse
consumidor (a esses consumidores) protecdo ao abrigo da Diretiva 93/13.

Dado que boa parte dos consumidores ndo celebra de todo contratos destes ou
fa-lo muito raramente, poderia parecer que ao celebrar um contrato destes o
consumidor deveria demonstrar um interesse acima da média pelos termos do
contrato e um zelo acima da média relativamente aos seus interesses. Na opinido
do 6rgdo jurisdicional de reenvio, nem um consumidor que ndo leu um contrato
COMo 0 que estd em causa no presente processo, antes de o assinar, nem um
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consumidor que tenha lido um contrato deste tipo mas ndo o tenha compreendido
e que, ainda assim, ndo tomou diligéncias para o compreender, podem ser
considerados consumidores medios normalmente informados e razoavelmente
atentos e avisados. Nestas condi¢des, o 6rgdo jurisdicional tem davidas sobre a
questdo de saber se a um consumidor como o que € parte no processo principal
pode ser concedida protecdo e se se pode concluir que existem clausulas
contratuais abusivas num contrato celebrado por esse consumidor.

O 6rgdo jurisdicional de reenvio teve em conta o facto de, por um lado, tanto o
artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 93/13, como o artigo 22'.° do k.c.; Randefinicdo
literal do consumidor ndo imporem qualquer exigéncia ao consumidor, indicando
apenas que se trata de uma pessoa singular que celebra um contrate, exatua‘eom
fins que ndo pertencam ao ambito da sua atividade profissienal."O¢Txibunal de
Justica indicou algo semelhante no n.° 21 do seu Acérdagnde 8, de setembro de
2015, Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank @®omanias, SA, €-110/14,
ECLI:EU:C:2015:538, afirmando que o conceit, desconsumider “reveste um
carater objetivo e é independente dos conhecimentos“concretos que a pessoa em
causa possa ter, ou das informagdes de que realmente ‘diSponha. importa notar os
pontos de vista do Advogado-Geral Pedro“Cruz Villalon; expostos no n.° 74 [do
pedido de decisdo prejudicial e] nasdsuas comclusdessne processo C-110/14,
Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank Roméania SA (ECLLEEU:C:2015:271). Por
outro lado, tanto a jurisprudéncia nacional é@mo a do Tribunal de Justica indicam,
porém, que ndo ha que fazer referéncia,a todoe qualquer consumidor, mas apenas
ao consumidor médio normalmente,informade e‘razoavelmente atento e avisado.
Isto é expressamente< ‘meneionadg nes n.°74 do Acordio C-26/13,
ECLI:EU:C:2014:282,

Importa referir que a, posterior Riretiva 2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de_ 11 de maio de, 2005, relativa as praticas comerciais desleais das
empresas facenaos, \consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE,do €onselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE
e o0 Regulamento %(CE) n.° 2006/2004, menciona expressamente no Sseu
considerando 18 que, utiliza como marco de referéncia o critério do consumidor
medio, normalmente informado e razoavelmente atento e advertido, tendo em
contayfatores“de _ordem social, cultural e linguistica (e tendo também em conta
caracteristicas, que tornam o consumidor particularmente vulneravel a praticas
comerciais desleais).

A este respeito, importa acrescentar que a Diretiva 93/13, no seu artigo 4.°, n.° 1
(nas versdes inglesa e alemad) dispbe que o carater abusivo de uma clausula podera
ser avaliado em funcdo da natureza dos bens ou servi¢cos que sejam objeto do
contrato e mediante consideracdo de todas as circunstancias que, no momento em
que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebracdo. De igual modo, tanto o
artigo 65.°, n.° 1, do k.c., como o artigo 3852.° do k.c., impdem a tomada em
consideracao das circunstancias em que o contrato foi celebrado.
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Tendo em conta 0 acima exposto, na opinido do 6rgédo jurisdicional de reenvio,
ndo se podem descartar circunstancias como: a natureza do objeto do contrato, o
valor e a duragdo do contrato de matuo com hipoteca (150 000 PLN, 30 anos), o
montante do empréstimo indexado a uma moeda estrangeira. As circunstancias em
torno da celebracdo do contrato também sdo relevantes, designadamente que 0s
consumidores o0 assinaram sem o lerem, ou que apesar de ndo o entenderem nada
fizeram, com vista a sua assinatura.

Nestas condi¢des, 0 6rgdo jurisdicional de reenvio interroga-se sobre se pode ser
concedida protecdo a qualquer consumidor ou apenas a um consdmidor médio
normalmente informado e razoavelmente atento e avisado. Por outras\palawras, se
0 6rgdo jurisdicional pode considerar abusivas as clausulasyde “um, contrato
celebrado por um consumidor que ndo possa ser qualificado de consumidormédio
normalmente informado e razoavelmente atento e avisado.

Por um lado, parece legitimo proteger qualquer “consumidor, “mesmo um
consumidor que ndo aja de modo inteiramente razoavel (n@oleu o contrato antes
de o assinar ou ndo percebeu o contrato, porémynao, tomou diligéncias para o
compreender) de eventuais clausulas abusivas censtantes de, Um contrato. Com
efeito, conceder uma protecdo mesmo aesse consumidor,incitaria os profissionais
a absterem-se de utilizar clausulas abusivas nos contrates. 1sso militaria a favor de
conceder uma protecdo a todos 0s canstumidares sem excecao.

Por outro lado, conceder uma'protecdo ag constmo a um consumidor que ndo leu
0 contrato antes de o assinar, olngue hdao compreendia o contrato que ia celebrar, e
ainda assim, celebrou-0, e "ndosenvidou esforcos para entender o contrato
(especialmente um_.contrato, como O,gue esta em causa neste processo), pode
conduzir a uma sitlacao emsgue o'consumidor pode invocar, apos varios anos, o
carater abusivo das\clausulas, contratuais se ndo retirar do contrato os beneficios
esperados. © consumidorypoderia entdo descartar-se do risco (no caso em apreco,
0 risco de,variacdo'da‘taxa decambio) que assumiu voluntariamente ao celebrar o
contrato.™Isso vielaria~es principios da seguranca juridica, da estabilidade dos
contratos e o principiowpacta sunt servanda. Além disso, a Diretiva 93/13 nao foi
adotadas, tendo em _mente que seria aplicada a compromissos financeiros
plurianuais, cemplexos, o que, na opinido do oOrgdo jurisdicional de reenvio,
tambémideveyser tido em conta na resposta as questdes prejudiciais submetidas.

O orgao jurisdicional nacional examinou a jurisprudéncia do Tribunal de Justica,
mas nao-encontrou uma resposta explicita as questdes prejudiciais formuladas no
presente pedido; o 6rgdo jurisdicional nem sequer encontrou orientagdo suficiente
que permita ao 6rgdo jurisdicional de reenvio decidir de modo independente as
questdes suscitadas nas perguntas. Foi também por esta razdo que o 6rgao
jurisdicional nacional decidiu submeter as questdes prejudiciais.

No contexto da resposta a primeira questao, o érgao jurisdicional nacional chama
a atencdo para o dilema dos limites da protecdo dos consumidores. Ha que manter
um equilibrio entre os valores de protecdo dos consumidores e 0s principios da
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seguranca juridica, da estabilidade dos contratos e do pacta sunt servanda. Caso o
Tribunal de Justica conclua que nem todos os consumidores tém direito a
protecdo, mas apenas o consumidor que pode ser considerado um consumidor
médio normalmente informado, razoavelmente atento e avisado, entdo o érgdo
jurisdicional de reenvio considera que, a seu ver, ao responder a segunda quest&o,
hé& que estabelecer que quer um consumidor que ndo tenha lido um contrato de
matuo com hipoteca indexado a uma moeda estrangeira, como 0 que estd em
apreco no processo, quer um consumidor que até leu o contrato mas ndo o
entendeu e nada fez para o entender, ndo podem ser considerados consumidores
médios, normalmente informados, razoavelmente atentos (€ “avisados.
Consequentemente, hd que responder que a protecdo ao consumidor “ndo €
conferida a um consumidor que assinou um contrato como 0 _quesesta‘em,causa,no
processo principal sem o ler e que ndo se pode apreciar o ‘carater‘abusivo das
clausulas desse contrato.
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