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Obiectul procedurii principale

Contract dde.credit de consum, care nu mentioneazd in mod clar costul total al
creditulur— Proportionalitatea sanctiunii prevazute de dreptul national in astfel de
cazurt (nulitatea contractului) in raport cu dispozitiile Directivei 2008/48/CE —
Tncheierea‘unui acord separat privind prestarea de servicii accesorii legate direct
de“contracteleyde ‘eredit de consum si de posibilitatea de a modifica si de a améana
ratele“contractuale — Caracter potential abuziv potrivit Directivei 93/13/CEE al
unei claugze tarifare pentru acest pachet de servicii — Aspectul cu privire la natura
acestor, servicii accesorii pentru a fi considerate ca facand parte din obiectul
principalal contractului — Aspectul daca costurile unor astfel de servicii accesorii
trebuie considerate ca facand parte din ,,costul total al creditului” in functie de
care este stabilitd dobanda anuala efectiva in conformitate cu Directiva
2008/48/CE
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Obiectul si temeiul juridic al cererii de decizie preliminara

Interpretarea, in temeiul articolului 267 TFUE, a Directivei 2008/48/CE a
Parlamentului European si a Consiliului, precum si a Directivei 93/13/CEE a
Consiliului, in legatura cu nulitatea unui contract de credit de consum invocata ca
urmare a unor clauze abuzive sau nule inserate intr-un acord separat privind
prestarea de servicii accesorii in legatura cu creditul acordat

Intrebarile preliminare

1)  Articolul 3 litera (g) din Directiva 2008/48/CE trebuie interpretat inisensul
ca costurile aferente serviciilor accesorii stipulate intr-un _contract, dexcredit, de

.....

constituie o parte a dobanzii anuale efective a creditului?

2) Articolul 10 alineatul (2) litera (g) din,Direetiva 2008/48/CE" trebuie
interpretat in sensul cd indicarea eronatd a dobanzii “anuale) efective intr-un
contract de credit incheiat intre un profesionist si um,conswmator in calitate de
debitor trebuie consideratd ca lipsa a_indicarii dobamzii anuale efective in
contractul de credit si cd instanta natiohald trebuie sa aplice consecintele juridice
prevazute de dreptul national pentu lipsa indiearii, dobanzii intr-un contract de
credit de consum?

3) Articolul 22 alineatule(4) din Directiva 2008/48/CE trebuie interpretat in
sensul ca o sanctiune prevazutd,de, dreptul national care constd in nulitatea
contractului de creditgde ‘eonsumy,potrivit cdreia numai capitalul acordat trebuie
rambursat, este proportienald in cazul in’ care dobanda anuala efectivd nu este
indicatd in mod eXaet in contractul de credit de consum?

4)  Articolul 4 alineatelen(]) si%(2) din Directiva 93/13/CEE trebuie interpretat in
sensul cd costutile aferente unui pachet de servicii accesorii prevazute intr-un act
aditional ‘separat la un‘contract de credit de consum drept contract principal
trebuie considerate casfacand parte din obiectul principal al contractului si, prin
urmate, nu pet face obiectul examindrii caracterului abuziv?

5) Indiferent de raspunsul la cea de a treia intrebare, articolul 3 alineatul (1) din
Directiva)y93/13/CEE coroborat cu punctul 1 litera (o) din anexa la directiva
trebuie,interpretat in sensul ca o clauza cuprinsa intr-un contract privind servicii
accesorii unui credit de consum este abuziva atunci cand consumatorului 1i este
acordata In cadrul acesteia posibilitatea abstractd de a aména si de a-si reprograma
platile, el datorand remuneratia chiar daca nu recurge la aceasta posibilitate?

Dispozitiile de drept al Uniunii invocate si jurisprudenta

Directiva 2008/48/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 23 aprilie
2008 privind contractele de credit pentru consumatori si de abrogare a Directivel
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87/102/CEE a Consiliului, Tn special articolul 3 litera (g), articolul 4 alineatele (1)
si (2), articolul 10 alineatul (2) litera (g) si articolul 23

Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii, in special articolul 3 alineatul (1), articolul
4 alineatul (1), articolul 5 si punctul 1 litera (o) din anexa la directiva

Hotararea din 20 septembrie 2018, EOS KSI Slovensko, C-448/17
(EU:C:2018:745)

Hotararea din 9 noiembrie 2016, Home Credit Slovakia, %C-42/15
(EU:C:2016:842)

Dispozitiile nationale invocate

Zakon za zadalzheniata 1 dogovorite (Legea privind obligattile $i_contractele), in
special articolele 26, 34 si 55

Zakon za potrebitelskia kredit (Legea privind creditul, de consum), in special
articolele 10a, 11, 19, 21-24 si 33,4precumysi> articolul®'l din Dopalnitelni
razporedbi (Dispozitiile complementare)ila accastaiege

Zakon za zashtita na potrebitelite (Legea privind\ protectia consumatorilor), in
special articolele 146-148

Prezentare succinta asituatiei de\faptsia procedurii

La 13 aprilie 2017P, cu tesedinta, in Sofia (Bulgaria), si institutia financiara
nebancara ,,K” EQOD, ¢u Sediul, de asemenea, In Sofia, au Tncheiat un contract de
credit de.consum. T témeiul, acestui contract, reclamantului i-a fost acordati o
suma in ‘cuantum de 3,000 leva (BGN) (aproximativ 1 500 de euro) pentru o
perioada de 24 de Tuni. Acest credit este insotit de dobanzi de 41,17 % pe an, iar
dobanda anuala efectiva este de 49,89 %. S-a convenit rambursarea creditului in
24, dcrate lunaresegale. Rata zilnicd a dobanzii prevazuta este de 0,11 %. Astfel,
obligatiaytotala privind creditul se ridica la 4 451,04 BGN (aproximativ 2 225 de
euro). La ‘Tneheierea contractului de credit, reclamantul a fost de acord cu
conditiile\,comerciale generale ale paratei.

Pe langa contractul de credit, a fost incheiat un acord separat privind serviciile
accesorii. Acesta prevede cd reclamantul poate beneficia de un pachet de cinci
servicii accesorii: ,,1. examinarea prioritard si plata creditului de consum; 2.
posibilitatea de amanare a platii unui anumit numar de rate de rambursare; 3.
posibilitatea de reducere a unui anumit numdr de rate de rambursare; 4.
posibilitatea de a modifica data scadentei; 5. procedurd simplificatd de acordare a
unor fonduri suplimentare.”
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Pretul acestui pachet de servicii accesorii se ridica la 3 601,44 BGN (aproximativ
1 800 de euro), repartizat in rate lunare cu aceeasi scadenta ca si ratele creditului.
Astfel, valoarea totald care trebuie rambursatd in cadrul contractului principal
privind creditul si pachetul de servicii accesorii se ridicd la 8 052,48 BGN
(aproximativ 4 026 de euro).

In conformitate cu conditiile comerciale generale ale paratei, serviciile alese pot fi
utilizate numai in anumite conditii. De exemplu, posibilitatea de a amana plata
unui anumit numar de rate lunare este conditionatd de un motiv precis precum
pierderea locului de munca sau boala si nu pot face obiectul unei aménari decat
cel mult patru rate; reducerea ratelor este permisa, de asemenea, numai pentru cel
mult patru rate contractuale. Pentru fiecare utilizare a serviciilor mentionatewa fi
semnat un act aditional scris.

Potrivit acordului privind serviciile accesorii, aceasta nu constituie, o ¢enditie
prealabila incheierii contractului de credit de consum, sau ‘acordarii ereditului in
conditiile oferite. Se indicd In mod expres ca cliéntul ineheie ‘acestvacord in mod
voluntar, cd intelege continutul sau si ca, prin, semnarea acordului, este de acord
cu toate clauzele cuprinse Tn acesta.

Se prevede ca parata furnizeaza serviciile accesorii numai cu titlu de posibilitate,
in timp ce debitorul este obligat ladplata acestorayindifefent daca le utilizeaza sau
nu le utilizeaza. Chiar daca remuneratia aferénta serviciilor este imediat scadenta,
aceasta face obiectul unei amanariiin cazulygambursarii corespunzatoare a
creditului conform ratelor dunare,

Reclamantul a utilizat'de doud,orthun setviciu accesoriu cuprins in pachet. Prima
data, el a solicitat amanarea platii a doua rate contractuale lunare. Tn acest context,
a fost semnata @ anexa la‘eontractulde credit prin care a fost améanata plata ratelor
scadente in luniletaugust'si septembrie 2017. Printr-o a doua anexa, a fost amanata
si plata celei de a saptea tatc'acreditului in conformitate cu tabelul de amortizare.

Reclamantul a introdus 0 actiune la instanta de trimitere, ardtdnd cd mai multe
clauze alencontractului“de credit de consum ar fi contrare unor dispozitii legale
imperative sau anfi.abuzive, astfel Tncat acest contract ar fi nul.

Principalele argumente ale partilor din procedura principala

Argumentul principal al reclamantului este cd, in ansamblul sau, contractul ar fi
nul pentru motivul cad mai multe clauze contractuale ar incalca dispozitii legale
imperative sau ar fi abuzive. Prin urmare, parata nu ar avea dreptul sa primeasca o
remuneratie contractuald din partea reclamantului. Reclamantul solicita restituirea
prestatiilor primite de parata (in temeiul principiului prevazut la articolul 34 din
Zakon za zadalzheniata i dogovorite, potrivit caruia prestatiile primite in temeiul
unui contract nul trebuie restituite, precum si al principiului enuntat la articolul 23
din Zakon za potrebitelskia kredit, potrivit caruia, in cazul nulitatii contractului de
credit de consum, consumatorul este obligat s ramburseze doar suma obtinuta,
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fara costuri si dobanzi). Reclamantul solicita, ca urmare a nulitatii contractului, ca
parata sa ii restituie suma platita in plus, fara a fi datorata.

Reclamantul subliniazd ca, potrivit conditiilor comerciale generale ale
creditorului, contractul de credit inceteaza automat in caz de intarziere la plata mai
mare de 30 de zile. Contrar acestei clauze, s-ar stipula de asemenea ca, in cazul
unei astfel de ,,incetari”, debitorul datoreaza valoarea totald a tuturor ratelor
contractuale. Prin urmare, reclamantul sustine ca, in cazul unor dificultati
financiare, potrivit clauzelor contractuale, nu ar putea fi exonerat de obligatia
deosebit de Tmpovaratoare de platd a pachetului de servicii accesorii,\ceea ce ar
constitui unul dintre motivele acceptarii nulitatii contractului de credit.

De asemenea, reclamantul sustine cd clauzele privind platagpachetului de servicii
accesorii ar fi abuzive, intrucat acesta ar fi obligat sa plateasca und,,Serviciw’ de
care, in realitate, ar putea sa nu beneficieze. El arata ca posibilitatea de,amanare si
de reducere a ratelor de credit, chiar n cazul achizitionarii unuiypachet de servicii
accesorii, nu ar fi, in definitiv, automata, ci ar neesita acordulereditorului pentru
a recurge la aceasta. Reclamantul sustine, agadar, ca, ar plati sepvicii pe care nu
le-ar primi, ceea ce ar constitui o clauza abuziva tipica i sensulfpunctului 1 litera
(o) din anexa la Directiva 93/13/CEE.

Raportul de expertiza contabild» intoemit i “cadtul prezentei proceduri
concluzioneaza ca dobanda anaald, efectivays-araridica la 49,89 % daca ar fi
calculata numai pe baza obligatiilor cate decurgidin contractul principal de credit.
Cu toate acestea, daca pretul paehetului de,servicii accesorii ar fi inclus in formula
de calcul al dobanzii anuale efectiveyaceastass-ar ridica la 216,05 %.

In acest context, reclamantul ‘subliniazi ca, la momentul incheierii contractului de
credit, legea ag, fiinterzis, ¢a, M, cadrul contractului de credit, dobanda anuala
efectiva sa fie mai mareyde cinci ori decat rata dobanzii legale de 10 % pe an
pentru perieada de tambursare a creditului, astfel incat dobanda anuala efectiva
maxima s-ar putea ridica 1a%50 %. Tn temeiul articolului 19 alineatul (5) din Zakon
za potrebitelskia kredit, clauzele contractuale care conduc la depasirea acestui
prag ar fi nuléyin plus, in temeiul articolului 21 alineatul (1) din aceasta lege, ar fi,
derasemenea, muldworice clauza dintr-un contract de credit de consum care ar avea
ca obiectisau caefect eludarea cerintelor acestei legi. De asemenea, potrivit Zakon
zawpotrehitelskia kredit [articolul 22 coroborat cu articolul 11 alineatul (1) punctul
10], un contract de credit de consum care nu mentioneaza dobanda anuala efectiva
ar fi nuly-tar consumatorul ar fi obligat in acest caz doar la rambursarea sumei pe
care a incasat-o efectiv, fara dobanzi si costuri.

Motivare succinta a trimiterii preliminare

Instanta de trimitere ridica mai intai problema daca indicarea inexacta a valorii
dobanzii anuale efective intr-un contract de credit de consum trebuie asimilata
situatiei lipsei indicdrii acestei dobanzi. Instanta inclind spre aceastd concluzie,
avand in vedere cerinta privind redactarea clara a clauzelor din contractele de
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credit de consum si faptul ca orice imprecizie trebuie interpretata in detrimentul
profesionistului (articolul 147 din Zakon za zashtita na potrebitelite coroborat cu
articolul 24 din Zakon za potrebitelskia kredit). Dispozitiile mentionate transpun
in dreptul national articolul 5 din Directiva 93/13/CEE.

In Hotararea EOS KSI Slovensko (C-448/17), Curtea a statuat ci o clauzi
redactatd in mod neclar referitoare la valoarea dobanzii anuale efective nu
indeplineste cerinta prevazuta la articolul 4 alineatul (2) din Directiva privind
clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si ca, prin urmare,
instanta sesizata este abilitatd sa nu aplice astfel de clauze. Problema cate se ridica
in spetd este daca acest principiu se aplica si atunci cand profesionistul, indica
deliberat Tn mod inexact valoarea dobanzii anuale efective dintscopul cludarii
interdictiei prevazute de legislatia nationala privind crestereanexeesiya a‘dobanzii
anuale efective.

In al doilea rand, instanta de trimitere ridicd problema ineluderii in foxmula de
calcul al dobanzii anuale efective intr-un contraet de eredit de eenasum a unor
costuri precum costurile din prezenta procedura privindypachetul de servicii
accesorii. Stabilirea dobanzii anuale efective a facuthobiectul'unei armonizari
complete prin intermediul articolului 3 litera (g),din Directiva 2008/48/CE si, prin
urmare, revine Curtii sarcina de a stabili dacd, calculul dobanzii anuale efective
trebuie sa cuprinda costurile afergnte servigiiloriaccesarii precum cele convenite
in speta intre parti.

In aceasti privinta, instanta de trimitete considera ci formula de stabilire a
dobanzii anuale efective'a unui eredit trebuie,sa fie cat de previzibild este posibil.
Rezultd ca anumite “plati, legatey de “eredit, inclusiv platile in legatura cu
rambursarea acestuia, trebuie“intotdeauna considerate costuri ale contractului de
credit. Imprejurarea.ed un\credit'podte fi acordat in conditii mai flexibile sau mai
degraba ,rigide” ‘nu trebuie, saylase consumatorul in incertitudine cu privire la
mai bine‘plasat pentrua alege intre produsele de credit in cazul Tn care costurile
aferenténunei amandari_sau unei modificari a platilor, datorate inclusiv in cazul
neexercitarii, agestoy drepturi, ar fi incluse in dobanda anuald efectivd. In caz
contrar, consumaterul ar trebui sa efectueze calcule matematice complexe pentru a
evaluaycomparativ riscul care decurge din necesitatea de a-si amana platile si
riseul cate deeurge din decizia de a le majora. Prin urmare, in opinia instantei
sesizate, costurile aferente amanarii, precum si modul de rambursare a creditului
trebuie inCluse Tn metoda de calcul al dobanzii anuale efective.

In al treilea rand, pentru instanta chematd si se pronunte prezintid importanti
problema daca serviciile accesorii mentionate constituie ,,[o conditie] obligatorie
pentru obtinerea creditului” si dacd ,,acordarea creditului rezulta din utilizarea”
acestor servicii accesorii. Pentru a raspunde la aceasta problema, Curtea ar trebui
sd tind seama de aspectul cd In prezenta procedurd nu se contesta faptul ca
serviciile accesorii in discutie au fost solicitate in mod voluntar de consumator la
incheierea contractului de credit — in cadrul procedurii nu a fost ridicata nicio
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obiectie cu privire la faptul cd reclamantul s-ar fi ingelat in legatura cu natura
contractului pe care I-a incheiat. Nu s-a sustinut nici ca parata nu ar fi consimtit la
acordarea creditului in absenta platii acestor servicii accesorii. Cu toate acestea,
trebuie sd se observe ca aceste servicii accesorii trebuie sa fie platite inca de la
incheierea contractului, dar este posibil si nu fie utilizate. In plus, trebuie sa se
tind seama de faptul ca aceste servicii sunt legate in intregime de modul de
rambursare a creditului, iar nu de primirea de catre reclamant a altor marfuri sau
bunuri care nu corespund sumei care i-a fost deja acordati. In opinia instantei de
trimitere prezintd importantd si imprejurarea ca aceste servicii sunt puse la
dispozitie in urma unor acorduri complementare scrise si ca existd aumeroase
conditii pentru a beneficia de ele.

In plus, trebuie sa se aprecieze daca dreptul national prevedeso. sanctiune'adecvati
in cazul indicarii in mod neclar a dobanzii anuale efective intr-un eentract de
credit de consum. Potrivit Hotararii Home Credit SlovakiayC=42/15, punctub 4 din
dispozitiv), dispozitiile legale nationale care prevad nulitatea'contractului'de credit
de consum ca urmare a unor inexactititi minore din continutul'sdupot constitui o
sanctiune disproportionatd in sensul articolulti 23 din Directiva\2008/48/CE. Tn
spetd, trebuie sa se stabileascd prin intermediul interptetdrii daca legatura cu o
indicatie inexacta a ratei dobanzii Intr-un'¢ontracte credittrebuie sa aiba ca efect
incetarea efectului juridic al contractului $i, exonerarea consumatorului de
obligatia sa de a plati dobanzi si cesturi.

Potrivit instantei sesizate, atunci éand exista o formula clara de stabilire a dobanzii
anuale efective, creditorulgpoatérevita cu usurinta riscul unei sanctiuni care consta
in pierderea dobanzilor si a tuttror*venituriler sale contractuale. in acelasi timp,
indicarea inexacta a costurilorfeste'de naturd sa induca in eroare consumatorul si
sd creeze un avantaj coneutential in raport cu produsele altor operatori de pe piata.
Prin urmare, inhstan{aysesizatd considerd cd legea poate sanctiona mai sever
indicarea erénatd axdobanzii anuale efective de cétre creditor.

In ultimul rand, seyridicd problema daci clauzele privind plata de catre reclamant a
unui pachetide servieii accesorii sunt susceptibile sa produca efecte obligatorii Tn
privinta sa in ¢adrul prezentei proceduri. Pe de o parte, este vorba despre un aspect
care,tine de dreptul'national care limiteaza cuantumul maxim al costului creditului
prevazut la articolul 19 mentionat mai sus din Zakon za potrebitelskia kredit. Pe
dealta parte, este vorba si despre un aspect care tine de dreptul Uniunii, intrucat
plata“serviciilor accesorii poate fi intemeiata pe aplicarea unor clauze abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.

In ceea ce priveste cerinta prevazuti la articolul 4 alineatul (1) din Directiva
93/13/CEE potrivit careia clauzele abuzive nu trebuie sa priveasca obiectul
principal al contractului, instanta sesizatd — avand in vedere faptul ca pachetul de
servicii accesorii a facut obiectul unui acord separat — are indoieli cu privire la
aspectul daca acesta poate fi considerat ,,obiectul principal” al unui contract legat
de contractul de credit sau o conditie suplimentara a contractului de credit.
Aceastd ultima consideratie este confirmatd de legdtura existentd intre cele doud
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contracte, precum si de faptul cd costurile aferente serviciilor accesorii nu sunt
reglementate de acordul privind prestarea acestora, ci de contractul de credit de
consum Insusi.

Instanta sesizatd inclind sd considere ca, atunci cand dispozitiile Uniunii
reglementeaza contracte privind prestdri de servicii legate de contractele de credit,
aceste servicii nu ar trebui sa priveascd modul in care creditul este acordat sau
rambursat. In opinia instantei de trimitere, aceste norme se aplici mai degraba
altor servicii care completeaza acordarea unei sume, precum serviciile de plata
electronicd, accesul la serviciile societatii informationale si servicii Similare. In
consecintd, pare intemeiata teza reclamantului potrivit careia nu ar fi, vorba despre
servicii accesorii. In plus, nu trebuie pierdut din vedere faptul €& ereditorii acorda
sume Tn scopul de a-si asigura periodic un beneficiu previzibil si ca aménarea, si
reprogramarea platilor prezinta riscuri pentru creditori. Prin urmare;wacordarea

.....

Instanta de trimitere considerd ca trebuie sa se raspunda hegativla‘intrebarea daca
astfel de costuri aferente unor servicii accesofii trebtie considerate intotdeauna ca
fiind intemeiate pe clauze abuzive. Totusi, aceasta ar trebui sa semne ca, la plata
costurilor suplimentare aferente unor astfel,de‘servicii, consdmatorul ar trebui sa
aiba dreptul de a le utiliza Tn mod cvasiautomat:



