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TO, [omissis]
parte demandada, demandante reconvencional y recurrida en casacion,
[omissis]

La Sala Primera de lo Civil del Bundesgerichtshof (Tribunal Supremo de lo Civil
y Penal), tras la vista celebrada el 20 de diciembre de 2018 [omissis],

ha resuelto:
I.  Se suspende el procedimiento.

Il.  Se plantean al Tribunal de Justicia de la Union,Europea las'siguientes
cuestiones prejudiciales relativas a la interpretacion\deharticulo 6,
apartados 1, letrah), y 4, en relacion contel anexosl, letra’A, de la
Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo, yndel*Consejo, de 25 de
octubre de 2011, sobre los derechosfdelos econsumidores (DO L 2011
304, p. 64):

1.  ¢Se «dispone» de un_numero de teléfono,en el sentido de las
instrucciones para ld'cumplimentacion del modelo de documento
de informacion al constmidor, sebre el desistimiento conforme al
anexo |, letra A, denla Divectiva 2011/83/UE si el comerciante
indica el namero'de teléfono‘en el apartado de informacion legal
0 lo representasde Un modo claro y legible en la pagina de inicio
de su,sitio,web?

2. ;Se, «dispone» deyun namero de teléfono en el sentido de las
instrueciones para la cumplimentacion del modelo de documento
desinfermacionsal consumidor sobre el desistimiento conforme al
anexon,\letra A, de la Directiva 2011/83/UE si el comerciante
utiliza,Ja“linea telefénica para su empresa, pero no la usa para
celebrar®contratos a distancia y, en consecuencia, tampoco la
mantiene para resolver tales contratos mediante la recepcion a
través de dicha linea de declaraciones de desistimiento?

Motivos:

l. Mediante carta de su abogado de 29 de diciembre de 2014, la parte
demandante envié al demandado, con el que compite en la venta de articulos
erdticos por Internet, un apercibimiento por el uso de una informacion al
consumidor sobre el desistimiento errénea y por utilizar publicidad que contiene
un resultado de ensayo. En este contexto, le requiri0 para que emitiera una
declaracion de cesacion con clausula penal y le reembolsara los costes del
apercibimiento por importe de 612,80 euros.
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El 8 de enero de 2015, el demandado emitié una declaracion de cesacion con
clausula penal. Mediante carta de su abogado de 12 de enero de 2015, el
demandado apercibio a su vez a la demandante, reprochando que esta no indicaba
un namero de teléfono en la informacion al consumidor sobre el desistimiento en
su pagina de Internet. También cifré en 612,80 euros los gastos en abogados por el
apercibimiento y, partiendo de su derecho al reembolso de gastos, declar6 la
compensacion frente al derecho de resarcimiento de costes de la demandante
resultante del apercibimiento de esta de 29 de diciembre de 2014.

En su demanda interpuesta a continuacién, la demandante pretendia que se
declarase que el demandado no ostentaba los derechos a la, cesacion y al
reembolso de gastos que este habia reclamado con su apercibimiento,de 12 de
enero de 2015. También exigio que se le pagara el coste de su‘apercibimiento de
29 de diciembre de 2014. La demandante expuso Que “en ‘el “apartadode
informacion legal de su pagina web indica el nimerg, devteléfone querutiliza.
Afirmaba que ese numero de teléfono también figuraba‘ena partesinferior de la
pagina de inicio de dicho sitio web.

Con su demanda de reconvencion, el demandado invoca‘el derecho a cesacion que
reclamo con su apercibimiento de 12 de enero de 2015

Seguidamente, la demandante declard solventadla su pretension declarativa de la
inexistencia de dicho derecho a ¢esaeion.

El Landgericht (Tribunal Regignalde IozCivily Penal) desestimé la demanda y
estimo la demanda reconvencignaly, El"\0rgano jurisdiccional de apelacion
desestimd en esencia®l rectirsorde apelacién de la demandante.

Con el recurso de“casacion, admitido a tramite por el 6rgano jurisdiccional de
apelacion y euyadesestimagion pretende el demandado, la demandante reitera las
pretensiones formuladas ‘en "€l 'marco de la demanda y de la demanda de
reconveéneion, quesnovprosperaron en las instancias inferiores.

Il. Rara que ehrecurso de casacion de la demandante prospere es determinante
si_lasinformaeion al consumidor sobre el desistimiento que figura en la pagina de
Internet, de la,demandante, y que el demandado objeta, infringe el articulo 312d,
apartade ‘4, frase primera, del Birgerliches Gesetzbuch (Cédigo Civil; en lo
sucesivo,,\«BGB») vy el articulo 246a, pardgrafo 1, apartado 2, frases primera,
numerowd), y segunda, en relacion con el anexo 1 de la Einflhrungsgesetz zum
Burgerlichen Gesetzbuch (Ley de Introduccion al BGB; en lo sucesivo,
«EGBGB») y, por tanto, es contraria a la competencia con arreglo a los articulos 3
y 4, nimero 11), de la Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb aF (Ley contra la
competencia desleal, version antigua; en lo sucesivo, «UWG»). Esto depende de
la interpretacién del articulo 6, apartados 1, letrah), y 4, en relacion con el
anexo |, letra A, de la Directiva 2011/83/UE sobre los derechos de los
consumidores (en lo sucesivo, «Directiva 2011/83/UE»). En consecuencia, antes
de resolver el recurso de casacion se debe suspender el procedimiento y plantear
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al Tribunal de Justicia de la Union Europea una peticion de decision prejudicial
con arreglo al articulo 267 TFUE, parrafos primero, letra b), y tercero.

1. De conformidad con el articulo 312g, apartado 1, del BGB, en el caso de
contratos celebrados fuera del establecimiento (articulo 312b del BGB) y en el
caso de contratos a distancia (articulo 312c del BGB), el consumidor ostenta un
derecho de desistimiento con arreglo al articulo 355 del BGB. A tenor del articulo
312c, apartado 1, frase primera, del BGB y el articulo 246a, paragrafo 1, apartado
2, frase primera, nimero 1), de la EGBGB, el comerciante facilitara al consumidor
con arreglo al articulo 355, apartado 1, del BGB informacién™sobre las
condiciones, el plazo y los procedimientos para ejercer el derechosde desistimiento
que ostente conforme al articulo 312g, apartado 1, del BGB. Re conformidadicon
el articulo 246a, paragrafo 1, apartado 2, frase segunda, dewla EGBGB, el
comerciante puede cumplir la obligacion de informacion ‘remitiendo ‘el modelo-de
documento de informacién al consumidor sobre el desistimiento,establecido en el
anexo 1, debidamente cumplimentado en forma detexto."\Elmodelo'derdocumento
de informacion al consumidor sobre el desistimiento \contiene/ la siguiente
indicacion: «Para ejercer el derecho de desistimiento, debera ustedatificarnos (2)
su decision de desistir del contrato a través de una declaraeion inequivoca (por
ejemplo, una carta enviada por correo_postal, fax o cerreo,electronico).» En las
instrucciones para su cumplimentacion se ‘indica acerca del punto 2: «Insértese su
nombre, su direccion geografica.y, si disponexdesellos, su nimero de teléfono, su
numero de fax y su direccion de'corree electronico.»

Las disposiciones anteriores transponen al\Derecho aleman el articulo 6, apartados
1, letra h), y 4, en relacién,con el anexonl, letra A, de la Directiva 2011/83/UE, por
lo que deben interpfetarsende,cenformidad con estas disposiciones. A tal efecto
debe recordarse que, conforme akartictlo 4 y al considerando 7 de la Directiva
2011/83/UE, esta persigue.una armonizacion plena de los aspectos cubiertos por la
Directiva en materia de, proteccion de los consumidores. En consecuencia, en esta
materialos\Estatdos'miembres no mantendran ni introduciran disposiciones mas o
menos ‘estrictas [omissis]a Las disposiciones en cuestion de la Directiva se
corresponden emyesencia con las disposiciones equivalentes de la legislacion
alemana yytienen el siguiente tenor:

Conforme al articulo 6, apartado 1, letra h), de la Directiva 2011/83/UE, antes de
que.el cansamidor quede vinculado por cualquier contrato a distancia o celebrado
fuera'del establecimiento, el comerciante le facilitara, cuando exista un derecho de
desistimiento, informacion sobre las condiciones, el plazo y los procedimientos
para ejercer ese derecho de conformidad con el articulo 11, apartado 1, de la
Directiva. A tenor del articulo 6, apartado 4, primera frase, de la Directiva
2011/83/UE, esta informaciéon podra proporcionarse a través del modelo de
documento de informacion al consumidor sobre el desistimiento establecido en el
anexo I, letra A. Con arreglo al articulo 6, apartado 4, segunda frase, de la
Directiva 2011/83/UE, el comerciante habrd cumplido estos requisitos de
informacion cuando haya proporcionado dicha informacion correctamente
cumplimentada. El modelo de documento de informacion al consumidor sobre el
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desistimiento contiene la siguiente indicacion: «Para ejercer el derecho de
desistimiento, debera usted notificarnos (2) su decision de desistir del contrato a
través de una declaracion inequivoca (por ejemplo, una carta enviada por correo
postal, fax o correo electrénico).» En las Instrucciones para su cumplimentacion
del anexo I, letra A, se indica acerca del punto 2: «Insértese su nombre, su
direccion geografica y, si dispone de ellos, su nimero de teléfono, su nimero de
fax y su direccion de correo electronico.»

2. En el presente litigio, la demandante utiliz6 el modelo de documento de
informacion al consumidor sobre el desistimiento para cumplir los reguisitos de
informacion. No incluyé un numero de teléfono en el lugamprevistosen el
formulario de informacion, a pesar de que, segln las apreciaciones del érgano
jurisdiccional de apelacion, es incontrovertido que mantiene unaslineastelefonica
que usa para su empresa. Segun las apreciaciones del @rgano jurisdiccignal de
apelacion, la demandante alegé a este respecto que indicd un, ntimero desteléfono
en el apartado de informacion legal y que el nameroyde, teléfonosgue utiliza
también se representa de un modo claro y legible en [ayparte inferior de la pagina
de inicio de su sitio web. En la motivacionsde ‘su «recurso te casacion, la
demandante también hizo referencia a su aleégaciéonen primera, instancia de que no
celebra contratos por teléfono, alegacion no rebatidayporsel demandado. Opina
que, en consecuencia, tampoco tiene_quesmantener dicha linea telefonica para
resolver contratos a distanciamediante la ‘recepcion de declaraciones de
desistimiento.

a) Por tanto, se suscita laycuestion ‘de sise «dispone» de un numero de
teléfono en el sentido_denlas mstrueciones para la cumplimentacion del modelo de
documento de informacion “al ‘consumidor sobre el desistimiento conforme al
anexo |, letra A, de, la\Directiva«2011/83/UE cuando el comerciante indica el
namero de teléfonoen el apartado de informacién legal o lo representa de un
modo claro yNegible en la pagina de inicio de su sitio web (primera cuestion). A
juicio de.esta Sala, proeede responder afirmativamente a esta cuestion.

Unseemerciantetgue indiea un numero de teléfono en el apartado de informacion
legal o lo,representasde un modo claro y legible en la pagina de inicio de su sitio
web generafrente al consumidor la impresion de que a través de dicho nimero de
teléfononpodra ponerse en contacto con él y realizar declaraciones frente a él. Si
dicho comereiante no aclara con la indicacion correspondiente que el nimero de
teléfono no se destina a recibir declaraciones de desistimiento, debe atenerse a la
impresion causada por él de que el nimero de teléfono puede utilizarse también
para declarar el desistimiento. En tal caso, se «dispone» de dicho nimero de
teléfono en el sentido de las instrucciones para la cumplimentacion del modelo de
documento de informacidon al consumidor sobre el desistimiento conforme al
anexo I, letra A, de la Directiva 2011/83/UE y debera ser indicado en el lugar
previsto en dicho modelo de documento.

b) Asimismo se suscita la cuestion de si se «dispone» de un numero de
teléfono en el sentido de las instrucciones para la cumplimentacion del modelo de
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documento de informacion al consumidor sobre el desistimiento conforme al
anexo I, letra A, de la Directiva 2011/83/UE si el comerciante utiliza la linea
telefonica para su empresa, pero no la usa para la celebracion de contratos a
distancia y, por tanto, tampoco la mantiene para resolver tales contratos mediante
la recepcion de declaraciones de desistimiento (segunda cuestion). A juicio de esta
Sala, procede responder afirmativamente también a esta cuestion.

Se «dispone» de un numero de teléfono en el sentido de las instrucciones para la
cumplimentacion del modelo de documento de informacién al consumidor sobre
el desistimiento conforme al anexo I, letra A, de la Directiva 2014/83/UE si el
comerciante usa dicho numero de teléfono para su empresa. Elhecho dengue el
comerciante no destine a la celebracion de contratos a distancia tn hdmere. de
teléfono que usa para su empresa no justifica que dicho comerciante no,mantenga
el nimero de teléfono para recibir declaraciones de desistimiento.

Las consideraciones por las que la Sala estimé en.la reselucion de, remision del
asunto Amazon («sistema de rellamada telefoniea», C=649/17),que es dudoso que
deba apreciarse que también son medios de €omunicacion ‘de lasempresa, en el
sentido del articulo 6, apartado 1, letra c)ide la Directiva*2011/83/UE, aquellos
que solo son utilizados para fines distintos,al de contactarscon los consumidores
con ocasién de la celebracion de contratos,a ‘diStancia (Jemissis] [omissis] asunto
C-649/17) no se oponen al analisis que antecede:

En aquel asunto, la Sala enatendio que enscontra de tal interpretacion de la
expresion «cuando proceda» ‘eabia, aducir que, en ese caso, al emprender la
comercializacion mediante la venta “a, distancia, el comerciante practicamente
quedaria obligado & modificar, su“organizacion operativa y probablemente a
contratar nuevos trabajadores, para poder atender también las consultas de los
consumidores €n relacion con lacelebracion de contratos a distancia mediante las
conexiones de teléfone, o\devfax,utilizadas exclusivamente hasta ese momento en
las comunicaciones, profesienales u oficiales. Estim6 que la apreciacion de un
deber de informacién tan‘amplio necesariamente conduciria a una injerencia en la
librererganizacién devla empresa del comerciante, protegida por los articulos 16 y
17, apartade, 1, de laxCarta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea.
Aprecio que, en.cualquier caso, cuando un comerciante emplea en la celebracion
de contratos aidistancia otros medios de comunicacion que de por si satisfacen las
necesidadestdel consumidor de una rapida toma de contacto y una comunicacion
eficazaen el sentido del articulo 6, apartado 1, letra c), de la Directiva 2011/83,
interpretar la expresion «cuando proceda» en el sentido de que el comerciante
debe informar de los medios de comunicacion ya existentes en su empresa con
independencia de si los utiliza 0 no en la comercializacién de sus productos
mediante la venta a distancia entraria en contradiccion con el objetivo expresado
en el cuarto considerando de la citada Directiva de establecer un adecuado
equilibrio entre un elevado nivel de proteccion de los consumidores y la
competitividad de las empresas [omissis].
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19 La problematica a la que hizo referencia la Sala afecta a los requisitos generales
de informacidn precontractual establecidos en el articulo 6, apartado 1, letra c), de
la Directiva 2011/83/UE, que en caso de posibles consultas de los consumidores
en relacion con la celebracion de contratos a distancia deben cumplirse mediante
personal especialmente formado a tal efecto. Por el contrario, el presente asunto
solamente versa sobre la recepcion de las declaraciones de desistimiento en la
empresa de la demandante y la documentacién de las mismas. En general, estas
actividades no requieren un gasto mayor en la empresa a la que se dirige la
declaracion de desistimiento que en los casos en que el desistimiento se realiza
por carta o mediante la devolucion de los bienes, acompafiades de la
correspondiente declaracién. En consecuencia, en el presente caso precisamente
no existen las dudas que en el [omissis] [asunto C-649/17] indujeron a,la Sala a
formular una peticion de decision prejudicial y que se referian a la,cuestion de si
debe considerarse que también son medios de comunicacion de la empresa en el
sentido del articulo 6, apartado 1, letra c), de la Directiva 2014/83/UE"aquellos
que el comerciante haya utilizado hasta la feeha, exelusivamente\para fines
distintos, como la comunicacion con comerciantés osautoridades:

[omissis]



