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[omissis]

In urma sedintei din 12 martie 2019, Sectia a 20-a civila a Oberlandesgericht
Disseldorf (Tribunalul Regional Superior din Disseldorf) [omissis] [OR.
2][omissis]

a hotarat:

l.

Suspenda procedura.
.

Oberlandesgericht Dusseldorf (Tribunalul Regional Superior din_ Disseldorf)
adreseaza Curtii de Justitie a Uniunii Europene urmatoarele ntrebari preliminare
cu privire la interpretarea Directivei 2013/11/UE a Parlamentului European si a
Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea alternatiya a litigitlor in materie
de consum si de modificare a Regulamentuldi>(CE) nr. 2006/2004 si a Directivei
2009/22/CE (JO 2013, L 165, p. 63, denumitain continuage ,,directiva”):

1.  Obligatia de informare prevazuta layarticolul i3 alineatul (2) din directiva, n
sensul includerii informatidor prevazute la agticolul 13 alineatul (1) in
termenii si conditiile generale ale contraetelor de vanzare sau de prestare de
servicii, exista chiar sig@atunci,candycomerciantul mentine disponibile pe site-
ul sdu, prin intermediul“earuia nu, sunt incheiate contracte, conditiile
generale pentru ca aeestea sa poata,fi descarcate?

2. In cazul unuinraspunsafirmativ layprima intrebare: In acest caz, comerciantul
isi indeplineste™wobligatia defa include aceste informatii in termenii si
conditiile generale ale contractelor sale chiar si atunci cdnd informatiile nu
sunt meluse in figierul disponibil pe site pentru a fi descarcat, ci sunt puse la
dispozitie inte-un alt 10e de pe site-ul comerciantului?

3. “Comerciantul isi indeplineste obligatia de a include aceste informatii in
termenilysi conditiile generale ale contractelor sale chiar si atunci cand
transmite consumatorului, pe langa un document cuprinzand conditiile sale
generale”[OR 3], un document separat cuprinzand o listd a preturilor si
serviciilor care contine informatiile prevazute la articolul 13 alineatul (1) din
directiva?

Motive:
A)

Reclamantul este federatia tuturor celor 16 organizatii de consumatori, precum si a
altor 25 de organizatii sociale si de consumatori din Germania. Aceasta este
inscrisa in registrul entitatilor calificate, in conformitate cu articolul 4 din
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Unterlassungsklagegesetz [Legea germand privind protectia consumatorilor
impotriva conditiilor generale nelegale]. Parata este o banca de tip cooperatist.

Péréta detine un site internet, cu adresa www.apobank.de. Incheierea de contracte
prin intermediul site-ului nu este posibila. Pe pagina de contact a site-ului, parata
informeaza cu privire la disponibilitatea sau la obligatia acesteia, care pana in
prezent nu a fost contestata de catre reclamanta, de a participa la o procedura de
solutionare a litigiilor in fata unui organism de solutionare alternativa a litigiilor in
materie de consum. De asemenea, parata oferd posibilitatea descarcarii versiunii
PDF a Termenilor si conditiilor generale (denumite in continuare Conditiile
generale”). Acest document nu contine nicio informatie eu privire la
disponibilitatea sau la obligatia de a participa la o procedurd de solutionare a
litigiilor de catre un organism de solutionare alternativa aditigiilor in materic de
consum.

In cazul in care parata doreste sa includi intr-un conttact Cenditiile sale\generale,
consumatorul primeste, in plus fatd de documentuhcuprinzand €onditiile generale,
o lista a preturilor si serviciilor redactatd, de asemenea, de ¢dtre parata, pe versoul
careia acesta este informat cu privire la diSponibilitatea, paratéitde a participa la
procedurile de solutionare a litigiilosmde, céatrehun organism de solutionare
alternativa a litigiilor Tn materie de consum.

Reclamantul considera ca aceastd practica comerciala incalca articolul 36 alineatul
2 punctul 2 din ,,Verbraucherstreitbellegungsgesetz (Legea privind solutionarea
alternativa a litigiilor 1n, contractele ineheiate cu consumatorii, denumita n
continuare ,,VSBG”), infrucat agcstuia,ar fiztrebuit sa 1i fie furnizata respectiva
informatie in cadrul Conditiilorgenerale.

Landgericht (Tzibunalul Regional) asrespins actiunea, prin care se cerea, pe de o
parte, obligarea paratei;nsub Sanctiunea utilizarii unor sanctiuni administrative
specificegsa,seyabtind devla anu informa, in cadrul Conditiilor generale utilizate in
practicile  sale comerciale ‘fata de consumatori [OR 4], cu privire la existenta
litigtilor deycatre unyorganism de solutionare alternativa a litigiilor in materie de
consum si, pe,devalta parte, sa ramburseze reclamantului cheltuielile preliminare
procedurii,judiciare. Tn motivarea deciziei sale, Landgericht (Tribunalul Regional)
a aratat,\in €sentd, ca practica comerciald criticatd de reclamant nu era contrarad
articolulul 36 alineatul 1 din VSBG. Reclamantul ar fi solicitat ca informarea in
conformitate cu articolul 36 alineatul 1 din VSBG sa se faca impreuna cu
utilizarea Conditiilor generale. Publicarea Conditiilor generale pe pagina de
internet nu ar reprezenta Tn mod automat o utilizare, intrucat utilizarea presupune
ca o parte contractuald sa impuna celeilalte parti aceste conditii la momentul
ncheierii contractului. Tn plus, transmiterea, la momentul incheierii contractului,
impreuna cu Conditiile generale, a unei fise informative separate ar Tndeplini
cerintele articolului 36 alineatul 2 punctul 2 din VSBG. Astfel, ar trebui apreciat,
in functie de fiecare caz in parte, daca si ce Conditii generale ar trebui utilizate.
Acestea ar putea fi compuse din mai multe clauze. De asemenea, informarea
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privind organismul de solutionare alternativa a litigiilor in materie de consum ar
putea constitui ea insisi o conditie generala. In sfarsit, parata si-ar fi indeplinit, de
asemenea, obligatia de informare care ii revine in calitate de operator al unui site
in conformitate cu articolul 36 alineatul (2) punctul 1 din VSBG. Potrivit
articolului 13 alineatul (2) din directiva, site-ul este principalul loc in care trebuie
sa fie publicata informarea.

Impotriva acestei decizii, reclamantul a formulat apel, prin care isi mentine
pretentiile formulate in prima instantd. Acesta este de parere cd o utilizare 1n
sensul articolului 36 alineatul 2 punctul 2 din VSBG presupunesincheierea
concretd a unui contract. Determinant ar fi doar aspectul dac@,comerciantul
dispune efectiv de Conditii generale. Astfel, publicarea pe sitedr justifica inea din
aceastd etapa obligatia de informare prin intermediul g@€ondititlor “generale.
Informarea ar trebui efectuata, de asemenea, fatd de acei consumatori‘eare hii au
luat inca legatura cu parata in vederea incheierii unuiycontract specifie: Prin
urmare, transmiterea informarii impreuna cu Conditiile, generale “nu este
suficientd. Trimiterea la informatiile de pe site nu tine seama devfaptul'ea obligatia
de informare pe site si [OR 5] cea prin intermediul €onditiilor generale exista in
paralel. Acesta a considerat, inca din prima, instanta, ‘¢d tranSmiterea unei fise
informative separate Tmpreuna cu Conditiile,genetale nu andi suficienta, intrucat,
conform directivei, informarea trebuieyefectuatd, prin intermediul Conditiilor
generale. In sfarsit, informarea prin intermediul ‘€ondififlor generale este in sine
importantd si intrucdt consumatorii acorday acesteia o importanta speciala.
Consumatorii ar salva aceste,informatiiysau le-atpastra intr-un loc sigur, tocmai
pentru a putea recurge la_ele in.cazulunui litigiu.

Parata s-a opus acestel interprefari siaparahotararea pronuntata in prima instanta.
B)

Dispozitiileadin dreptul german relevante pentru aprecierea litigiului au urmatorul
continut:

Articolul %36, din Legea privind solutionarea alternativa a litigiilor in
contractele “incheiate cu consumatorii (VSBG) - Obligatia generala de
informare:

»(1)%Comerciantul care are un site web sau utilizeaza Termeni si conditii generale
trebuiets@ informeze consumatorul in mod clar, inteligibil si usor accesibil cu
privire la:

1.  masura in care respectivul comerciant are disponibilitatea sau obligatia de a
participa la proceduri de solutionare alternativa a litigiilor in fata unui
organism de solutionare alternativa a litigiilor in materie de consum si

2. organismul de solutionare alternativa a litigiilor Tn materie de consum
competent, Tn cazul in care comerciantul s-a obligat sa participe la o
procedurd de solutionare alternativa a litigiilor in fata unui organism de
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conciliere sau in cazul in care este obligat la o astfel de participare in temeiul
dispozitiilor legale; mentiunea trebuie sa contind date referitoare la adresa si
site-ul organismului de solutionare alternativa a litigiilor in materie de
consum, precum $i o declaratie a comerciantului cu privire la participarea sa
la o procedura de solutionare a litigiilor desfasurata in fata acestui organism.

(2) Informatiile prevazute la alineatul (1) trebuie:

1.  sa apara pe site-ul internet al comerciantului, in cazul in care acesta exista,
si [OR 6]

2.  sa fie transmise impreuna cu Termenii si conditiile sale generale, in cazul Tn
care comerciantul utilizeaza Termeni si conditii generale.

(3) Obligatia de informare prevazutd la alineatul I§punctul 1 au Se, aplica
comerciantilor care la data de 31 decembrie a anuluitprecedentyaveau ingadrate n
muncad un numar de persoane mai mic sau egal cuezece.”

Admiterea caii de atac introduse de catre re€lamant depinde,de/raspunsul dat la
intrebarile preliminare, intrucat dispozitia de la_articolul 36 din VSBG, care
transpune articolul 13 din directiva, trébuic'sa fie interpretata in conformitate cu
directiva. Conform modului de redactare, articolul 36, alineatul (2) din VSBG
prevede cd informatiile sunt transmise ,,impreuna ¢u” Conditiile generale, in cazul
in care comerciantul utilizeaza“eonditii generale. Modul de redactare a directivei
este diferit, intrucat, conformarticelului*l3 alineatul (2) din directiva, informatiile
trebuie mentionate, dacd este ‘eazul,\in conditiile generale. Formularea potrivit
careia informarea trebuichsd fie ‘efectuatd in conditiile generale - si nu numai
impreuna cu utilizarea, acestora - ‘este, de asemenea, in concordantd cu alte
versiuni lingvistice ale ditectiven, Astfel, versiunea in limba engleza, de exemplu,
cuprinde expresia ,,if “applicable, in the general terms and conditions”, iar
versiunea.in Ylimbay, franceza expresia ,le cas échéant, dans les conditions
générales”.

In speta, Se pune intrebarea ce ar trebui sa se inteleaga prin ,,daca este cazul”, prin
urmare cand, anume ,,utilizeazd” un comerciant conditiile generale in sensul
articolului 36 din VSBG. Landgericht (Tribunalul Regional) a interpretat aceasta
notiuneyin“seasul Codului civil, potrivit caruia utilizatorul utilizeaza conditiile
genersale ‘prin faptul ca le impune celeilalte parti contractuale la momentul
incheiewid contractului. Pe de altd parte, este clar ca obligatia prevazuta la articolul
13 alineatul (2) din directiva trebuie interpretata in sensul cd simpla existenta a
unor conditii generale presupune ca In acestea sd fie cuprinsa o informare cu
privire la solutionarea litigiilor. Este ceea ce arata comparatia cu celalalt caz al
obligatiei de informare, care, de asemenea, se raporteazd doar la existenta unui
site internet.

In acest caz, dacd simpla disponibilitate pe site in vederea descarcarii a Conditiilor
generale declanseaza obligatia de informare, se pune intrebarea cum ar trebui
interpretatd [OR 7] in sensul directivei expresia ,,in” termenii si conditiile
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generale. Acesta este obiectul celei de a doua intrebéri preliminare. Parata si-a
achitat in mod incontestabil obligatia care ii revenea in calitate de operator al unui
site internet, de a informa cu privire la solutionarea litigiului. Astfel, este
discutabil dacd aceastd informare, in cazul punerii la dispozitie in vederea
descarcarii a Conditiilor generale, reprezinta, in acelasi timp, o informare 1n
conditiile generale. Este contrar acestui argument faptul ca - astfel cum a aratat in
mod intemeiat reclamantul in fata primei instante - consumatorul va descarca
Conditiile generale astfel cum este prevazut, iar apoi nu va gasi in acestea nicio
informare.

In cele din urma, independent de acest aspect, se pune intrebarea daca informarea
in sensul directivei ,,in” Conditiile generale este efectuatd in cazul¥in care acestora
le este atasatd o fisd informativd. In aceastd privintd, Landgesicht (Tribunalul
Regional) a aratat in mod intemeiat ca utilizarea unor Conditii genérale,compuse
din mai multe parti, respectiv a unor Conditii generale ‘diferite, estéyposibild si
uzuald, iar fisa informativa suplimentard reprezintd $i in agest,caz © parte din
Conditiile generale. Pe de altd parte, opinia reclamantuluiiconduce Tasinterpretarea
conform cdreia informarea ar trebui efectuatd in“fiecare, parte a Conditiilor
generale. Totusi, un argument in favoarea acestei interpretari este cd, de regula,
consumatorul va pastra in mod special ££onditiilegenerale sifva presupune ca este
informat in cadrul acestora cu privite la“diSponibilitatea participarii la o
solutionare alternativa a litigiilor. O astfel de garanticwatl poate fi oferita in aceeasi
masurd in cazul in care lista preturiler si serviciilor este, de regula, supusa unor
modificari frecvente.

[omissis]



