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Asunto C-198/20

Resumen de la peticion de decision prejudicial con arreglo al articulo 98,
apartado 1, del Reglamento de Procedimiento del Tribunal de Justicia

Fecha de presentacion:
11 de mayo de 2020
Organo jurisdiccional remitente:

Sad Rejonowy dla Warszawy-Woli w Warszawie, (Tribunal ‘de
Distrito de Varsovia-Wola de Varsovia, Polonia)

Fecha de la resolucion de remision:
11 de mayo de 2020
Partes demandantes:
MN
DN
JN
ZN
Parte demandada:

XBank'S."A.

Objetondel procedimiento ante el 6rgano jurisdiccional remitente

La reclamacion de pago de la cantidad de 46 412,79 PLN mas intereses y costas
procesales como pretension parcial en concepto de la nulidad de un contrato, con
caracter subsidiario los demandantes reclaman el pago de la cantidad de
46 614,14 PLN como pretension parcial debido a que los consumidores no quedan
vinculados por las clausulas contractuales abusivas.

Objeto y fundamento juridico de la peticion de decision prejudicial

La interpretacion de los considerandos 11, 18 y 22, asi como del articulo 2,
letra b), de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las
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clausulas abusivas en los contratos celebrados con consumidores desde el punto
de vista de la determinacion del circulo de personas beneficiarias de la proteccion
de los consumidores que reconoce dicha Directiva.

El fundamento juridico de las cuestiones prejudiciales es el articulo 19, apartado
3, letrab), del Tratado de la Union Europea y el articulo 267 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea.

Cuestiones prejudiciales

1. Primera cuestion prejudicial: ¢Deben interpretarse los articules 2, letra,b, 3,
apartados 1y 2, y 4 de la Directiva 93/13/CEE del Consejo, de'5,de abrikde 1993,
sobre las clausulas abusivas en los contratos celebradoss€on consumideresy[DO
L 95, 21.4.1993, p. 29-34 (...), en lo sucesivo: «Directivat93/13»} ashcomo sus
considerandos:

- [considerando que] el consumidor debe gozarde laamisma‘proteccién, tanto en el
marco de un contrato verbal como en el de unscontrate,por escrito y, en este
ultimo caso, independientemente de que 10s términos\de dichowcontrato figuren en
uno o varios documentos;

- [considerando que] la apregiacion, “con “arreglo, a los criterios generales
establecidos, del caracter abusiva de las clausulas, en particular en las actividades
profesionales de caracter publico de prestacionde servicios colectivos teniendo en
cuenta una solidaridad entre “\usuarios, \necesita completarse mediante una
evaluacion global deglosndistintosyintereses en juego; que en esto consiste la
exigencia de buepa“fe; que ena apreciacion de la buena fe hay que prestar
especial atencion a\la fuerza de lasyrespectivas posiciones de negociacion de las
partes, a si se ha, indueido,en algun modo al consumidor a dar su acuerdo a la
clausula y,a sirlos'bienes se han‘vendido o los servicios se han prestado a peticion
especialvdelhconsumidor;ygue los profesionales pueden cumplir la exigencia de
buena fe, tratando de, manera leal y equitativa con la otra parte, cuyos intereses
legitimas debe tener en cuenta;

- [eonsiderandowique] los contratos deben redactarse en términos claros y
cemprensibles, que el consumidor debe contar con la posibilidad real de tener
conecimiento de todas las clausulas y que, en caso de duda, debera prevalecer la
interpretacion més favorable al consumidor;

a la luz de los apartados 16 y 21 de la sentencia del Tribunal de Justicia, de 3 de
septiembre de 2015, dictada en el asunto Horatiu Ovidiu Costea contra SC
Volksbank Romaénia SA (C-110/14, EU:C:2015:538), asi como de los puntos 20 y
26 a 33 de las conclusiones del Abogado General Pedro Cruz Villalon,
presentadas el 23 de abril de 2015 (EU:C:2015:271),

en el sentido de que la proteccion de los consumidores reconocida por la Directiva
93/13 resulta aplicable a todos los consumidores?
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O bien, como sugiere el apartado 74 de la sentencia del Tribunal de Justicia de 30
de abril de 2014, dictada en el asunto Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Rabai
contra OTP Jelzalogbank Zrt (C-26/13, EU:C:2014:282), ¢la proteccion de los
consumidores solamente resulta aplicable a un consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y cuidadoso? En otras palabras, ¢puede el
érgano jurisdiccional nacional declarar el carécter abusivo de las clausulas de un
contrato celebrado por cualquier consumidor o Unicamente puede declarar el
caracter abusivo de las clausulas de un contrato celebrado por un consumidor que
pueda considerarse un consumidor medio, normalmente informado vy
razonablemente atento y cuidadoso?

2. Segunda cuestiéon prejudicial: en caso de que se responda“a la primera
cuestion prejudicial que la proteccion de los consumidorestak, ampare, de \la
Directiva 93/13, no resulta aplicable a todos los consumidores, sino Gnicamente a
un consumidor medio, normalmente informado y“azonablemente “atento y
cuidadoso, ¢puede considerarse consumidor medie, normalmenteyinformado y
razonablemente atento y cuidadoso un consumiderigueyno haya,leido, antes de su
celebracion, un contrato de préstamo hipotecariondndexado ‘& una moneda
extranjera por importe de 150 000 PLN,«Celebrado, porsun“periodo de 30 afios?
¢Puede reconocerse a ese consumidor_lasprotecciémyprevista al amparo de la
Directiva 93/13?

3. Tercera cuestion prejudicial:“en caso de, quée se responda a la primera
cuestion prejudicial que ladproteccionyde las consumidores, al amparo de la
Directiva 93/13, no resultaaplieable,a todes los consumidores, sino Unicamente a
un consumidor medioswnormalmentesinformado y razonablemente atento vy
cuidadoso, ¢puede €onsiderarse, consumidor medio, normalmente informado y
razonablemente atentovy cuidadose,un consumidor que, aunque ciertamente leyo
un borrador de_contrato, de préstamo hipotecario indexado a una moneda
extranjera pornimporteide,150 000 PLN, celebrado por un periodo de 30 afios, no
lo entendidwplenamente.y, pese a ello, no intenté comprender su significado antes
de su celebragiony, en particular, no solicitd a la otra parte del contrato —el
bance=— “una explicacion de su significado, del significado de las diferentes
clausulas?,;Ruede, reconocerse a ese consumidor la proteccion prevista al amparo
de'la Rirectiva'93/13?

Disposiciones del Derecho de la Unidn invocadas

Directiva 93/13: considerandos 11, 18 y 22; articulos 2, 3 y 4, apartado 1.

Disposiciones de Derecho nacional invocadas

Ustawa z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny [Ley de 23 de abril de 1964 por la
que se aprueba el Codigo Civil (Dz. U. de 2007, posicion 459, en su version
modificada, en lo sucesivo, «<KC»)].
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Articulo 385!

Apartado 1. Las estipulaciones de un contrato celebrado con un consumidor que
no se hayan negociado individualmente no vincularan al consumidor cuando
establezcan sus derechos y obligaciones de forma contraria a las buenas
costumbres y atenten manifiestamente contra sus intereses (clausulas abusivas).
Esta disposicion no afectard a las clausulas que determinan las obligaciones
principales de las partes, en particular lo relativo al precio o a la remuneracion,
cuando hayan sido formuladas de forma inequivoca.

Apartado 2. En caso de que una clausula contractual no vincule akconsumidor con
arreglo al apartado 1, las demé&s disposiciones del contrato seguirdn siendo
obligatorias para las partes.

Apartado 3. Tendran la consideracion de clausulas deyun centrato'celebrado con
consumidores no negociadas individualmente aquellas“clausulas, contractuales
sobre cuyo contenido el consumidor no haya podidosejercersuna,influencia real.
Ello incluye en particular las clausulas contractualessretomadas de ‘un modelo de
contrato propuesto al consumidor por el contratante.

Apartado 4. La carga de la pruebaf®de, quequna clausula ha sido negociada
individualmente recae en quien lo invoea.

Articulo 3852

La compatibilidad de las Clausulas de un‘eontrato con las buenas costumbres se
apreciara a la vista de lassituacion,enelgmomento de celebracion del contrato,
teniendo en cuenta su,contenide, las Circunstancias concurrentes en su celebracion
y los deméas contratos\selacionades con el contrato en el que figuren las
estipulaciones que son objeto de apreciacion.

Avrticulo 221

Se(considerara copsumidor a la persona fisica que celebre un negocio juridico con
un profesional con un‘propdsito ajeno a su actividad econdmica o profesional.

Articulone5

Apartado 1. La manifestacion de voluntad se interpretara teniendo en cuenta las
circunstancias en las que se produzca, de conformidad con la costumbre y
los usos,

Apartado 2. En los contratos, habra que atender a la intencion comun de las partes
y la finalidad perseguida, sin limitarse al tenor literal de sus términos.
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Breve exposicién de los hechos y del procedimiento principal

El 21 de julio de 2008, los demandantes, que son consumidores, celebraron con el
predecesor juridico del Banco demandado un contrato de préstamo para adquirir
una vivienda, por importe de 150 000 PLN, denominado (actualizado) en CHF por
un periodo de 360 meses. ElI importe del crédito denominado en CHF debia
determinarse con arreglo al tipo de cambio de compra de la divisa publicado en la
tabla de tipos de cambio del banco, vigente en la fecha de desembolso del
préstamo. El préstamo estaba sujeto a interés al tipo variable LIBOR 3M y a un
margen fijo de 2,32 puntos porcentuales. Las cuotas del préstamo se‘deéngminaban
en CHF y su pago se realizaba en PLN con arreglo al tipo de cambio,de venta de
divisas de la tabla de tipos de cambio del banco, vigente en la fecha de pago.

En el momento de la celebracion del contrato, el demandantesIN\estaba eursando
estudios de magisterio, la demandante DN estaba cursando,estudies de,eiencias
economicas, mientras que la demandante JN. era‘ upa “empleada de un
ayuntamiento z habia completado sus estudios en, upa escuela‘profesional agricola
secundaria. En el momento de la celebracion<del, contrato ZN erasconductor, con
educacion primaria.

Las formalidades crediticias que precedieronsa la celebracion del contrato de
préstamo, tramitadas telefonicamente ypor fax'e@ por correo, las llevo a cabo MN
—y no DN, la cual tenia formacton,econemica—utilizando los servicios de un
asesor hipotecario, con el cual los,demandantes nunca llegaron a reunirse. Toda la
documentacion no fue remitida akbance, sino al asesor. Dada la insuficiente
solvencia de MN y DNy, el“asesor. sugirio; que tomaran parte en el contrato los
padres de MN, es@ecir’"JN, ¥ ZNs, Elasesor sefialo que solo un banco (el
predecesor juridico, del demandado) “estaba en condiciones de conceder un
préstamo por dmporte, de. 150000 PLN y unicamente indexado a una moneda
extranjera. L'es demandantes, pretendian obtener un préstamo en las condiciones
mas ventajesas posibles.\Los propios demandantes no se pusieron en contacto con
los empleados,del haneo.

El contratosfue suserito por MN, actuando en nombre propio y en nombre de DN,
IN, Yo ZN “enwyvirtud de un poder notarial. EI demandante MN no ley6 los
documentos en el banco antes de su firma. Siguiendo las indicaciones de un
empleado del banco, al firmar, revisé en el contrato los datos personales de los
prestatarios y los datos del inmueble financiado. EI demandante sefialé que no
habia rectbido el borrador del contrato con antelacion y que nadie le informo
sobre dicha posibilidad. En su opinién, debido al volumen de documentos, no
hubo tiempo para leerlos en su totalidad. Tras firmar el contrato, los demandantes
MN y DM intentaron leerlo, pero lamentablemente no lo entendieron, mientras
que los demandantes JN y ZN, tras otorgar el poder, no tuvieron ninguna
vinculacién con el contrato.

El demandante MN no se interesé por el mecanismo de determinacion de la
denominacion de la divisa extranjera de los contratos de préstamo y desconocia la
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causa de la fluctuacion de los tipos de cambio. Opt6 por este tipo de contrato ya
que se trataba en aquel momento de una forma muy popular de préstamo y gozaba
de buena reputacion entre los prestatarios. Solo se intereso por la fluctuacion de
los tipos de cambio cuando la cuota del préstamo aument6 de forma significativa.
Los demandantes celebraron con el predecesor juridico un anexo al contrato de
préstamo, en virtud del cual desde diciembre de 2012 reembolsan el préstamo en
francos suizos.

El 20 de septiembre de 2018 los demandantes MN y DN remitieron al banco
demandado un requerimiento de pago y de cumplimiento correcta’ del,contrato,
que incluia una reclamacion. El 26 de septiembre de 2018 fpresentaren una
declaracion de compensacion.

En el marco de la demanda, la parte demandante reclama {a declaracion de\nutidad
del contrato debido al carécter abusivo de las clausulasidel contrato de préstamo.

Por su parte, el demandado solicita la desestimacion de,la demanda en su totalidad
y la imposicion de las costas [a los demandantes].

Alegaciones esenciales de las partes, del procedimiento ante el 6rgano
jurisdiccional nacional

La parte demandante basa su_pretension de'gque ‘se declare la nulidad del contrato
en que no es posible modificar la,configuracién legal del préstamo mediante la
libertad contractual. Segun, la“postura de los demandantes, las clausulas del
contrato de préstamo whipetecario “permiten al banco determinar con
discrecionalidad y ibertad, el ‘tipo~de cambio de la divisa (CHF) vy, por
consiguiente, el impartendé la‘deuda,de los demandantes. Asi, el banco determina
unilateralmenteel importezdel saldo del préstamo, denominado en una moneda
extranjera, que, constituye, [abase para calcular los intereses y determinar el
importemdesJas ‘euotass/Ademas, los demandantes consideran inadmisible la
actualizacion del préstamo“bancario y la configuracion de la actualizacion en el
contrate, ‘de un “wmodo incompatible con la naturaleza de la actualizacién
eontractual,

Asimismo,_los demandantes alegan la falta de determinacion del importe del
prestamoyy la vulneracién del principio de determinacién de las obligaciones en
monedapolaca en caso de que declare que el préstamo es un préstamo en divisas
(en moneda extranjera) y supone el uso por parte del banco de una préctica
abusiva que llevo a error a los demandantes.

La parte demandante considera que la imposibilidad de cumplir el contrato se
debe al caracter abusivo de las clausulas de conversion, a causa de la falta de
claridad del modelo del contrato, [y] al hecho de no haber proporcionado una
informacion completa, con un lenguaje claro, sobre la clausula de actualizacion.
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Ademas, el caracter abusivo de la clausula de actualizacién se pone de manifiesto
por el hecho de que el consumidor no tiene derecho a desistir del contrato ante la
introduccion de un mecanismo contractual que incrementa sus obligaciones.

Por ultimo, los demandantes consideran que el caracter abusivo resulta también de
la falta de objetividad para determinar los tipos de cambio del CHF a efectos de
los pagos del contrato. EI mantenimiento de la actualizacion, en caso de que se
reconozca Unicamente el cardcter abusivo de las clausulas de conversion,
supondria un caso ilicito de «reduccion de las obligaciones para mantener su
efectividad».

Breve exposicién de la fundamentacion de la peticion de decision prejudicial

El 6rgano jurisdiccional nacional no comparte los argumentes sobre, la nulidad del
contrato de préstamo indexado en base a principios generalesddeducidos de otros
motivos que no sean el caracter abusivo de_ {as“elausulas contractuales. Al
examinar el caracter abusivo de las clausulas contractuales,~se“guio por las
indicaciones formuladas en las resoluciones del Tribunal de Justicia mencionadas
anteriormente. En caso de que se declare el caracter abusivo de las clausulas
contractuales, el érgano jurisdiccionaline.excluye declarar Ia nulidad del contrato
ante la imposibilidad de darle cumplimiento.

Con caracter previo, el 6rgane,jurisdiecionahremitente subraya el fortalecimiento
de la proteccion de los derechos de los‘consumidores a raiz de la aprobacion y
transposicion en los Estados miembros 'de la Directiva del Consejo 93/13,
sefialando como ejemplo.en el Derechowpolaco las citadas disposiciones de los
articulos 385 y 385%k.c.

El 6rgano jurisdiccionahtambién destaca la copiosa jurisprudencia del Tribunal de
Justicia en asuntos, relatives apréstamos, especialmente indexados, denominados
0 actualizades por referéncia a una moneda extranjera, entre la que menciona
especificamente, las'sentencias: de 14 de junio de 2012, Banco Espafiol de Crédito
SA/lJoaquin CalderonCamino (C-618/10, EU:C:2012:349); de 15 de marzo de
2012, Jana, RPereni¢ova y Vladislav Pereni¢/SOS financ spol. s r.0. (C-453/10,
EUC:2012:144);%de 14 de marzo de 2013, Mohammed Aziz/Caixa d’Estalvis de
Catalunyay,Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa) (C-415/11, EU:C:2013:164); de
26 de febrero de 2015, Bogdan Matei, loana Ofelia Matei/S.C. Volksbank
Romania SA (C-143/13, EU:C:2015:127); de 30 de abril de 2014, Arpad
Késler/OTP Jelzalogbank Zrt (C-26/13, EU:C:2014:282); de 21 de enero de 2015,
Unicaja Banco, SA/Hidalgo Rueda y otros, asi como Caixabank SA/Manuel Maria
Rueda Ledesma y otros (C-482/13, EU:C:2015:21); de 3 de diciembre de 2015,
Banif Plus Bank Zrt./Méarton Lantos y Martonné Lantos (C-312/14,
EU:C:2015:794); de 21 de diciembre de 2016, asuntos acumulados Francisco
Gutiérrez Naranjo/Cajasur Banco SAU (C-154/15), Ana Maria Palacios
Martinez/Banco Bilbao Vizcaya Argentaria SA (BBVA) (C-307/15), Banco
Popular Espafiol, SA/Emilio Irles Lopez y Teresa Torres Andreu (C-308/15,
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C-154/15 y C-307/15, EU:C:2016:980); de 20 de septiembre de 2017, Ruxandra
Paula Andriciuc y otros/Banca Romaneasca SA (C-186/16, EU:C:2017:703); de
31 de mayo de 2018, Zsolt Sziber/ERSTE Bank Hungary Zrt (C-483/16,
EU:C:2018:367); de 20 de septiembre de 2018, OTP Bank Nyrt., OTP Faktoring
Koveteléskezeld Zrt./Teréz Ilyés, Emil Kiss (C-51/17, EU:C:2018:750); de 14 de
marzo de 2019, Zsuzsanna Dunai/ERSTE Bank Hungary Zrt. (C-118/17,
EU:C:2019:207); de 26 de marzo de 2019, Abanca Corporacion Bancaria
SA/Albert Garcia Salamanca Santos (C-70/17) y Bankia SA/Alfonso Antonio Lau
Mendoza, V. Y. Rodriguez Ramirez (C-70/17 y C-179/17, EU:C:2019:250), asi
como la sentencia de 3 de octubre de 2019, dictada en el asunto dimanante de una
peticion de decision prejudicial polaca, Kamil Dziubak, Justyna
Dziubak/Raiffeisen Bank International AG (C-260/18, EU:C:2019:819).

Dentro de esa jurisprudencia del Tribunal de Justicia, ‘€l Orxgane jurisdiccional
destaca especialmente la sentencia de 30 de abril de“2014 dictada‘en ‘elrasunto
Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Rabai contra OFR Jelzaloghank \Zrt (C-26/13,
EU:C:2014:282), citando los siguientes apartades de, la'motivacion:

Apartado 74. [...] [IJncumbe al tribunal remitente determinansija la vista de todos
los aspectos de hecho pertinentes, entresellos la publicidad y la informacion
ofrecidas por el prestamista en el contexte de‘la negociacion de un contrato de
préstamo, un_consumidor_medio, normalmente informado y razonablemente
atento y cuidadoso podia no s@lo eenocer,la existencia de la diferencia entre el
tipo de cambio de venta y<el de,compra desuna divisa extranjera, aplicada en
general en el mercado“de “valores mebiliarios, sino también evaluar las
consecuencias economicas, potencialmente importantes para el de la aplicacion del
tipo de cambio de venta paraselhcélculo de las cuotas de devolucion a cuyo pago
estaria obligado en-definitiva,y pentanto el coste total de su préstamo.

El 6rgano jurisdiecionah remitente hace referencia también a la sentencia del
Tribunal_de Justicia, de '3 de septiembre de 2015, dictada en el asunto Horatiu
Ovidiu'Costea contrasSCi\Volksbank Romania SA (C-110/14, EU:C:2015:538),
citando los siguientesiapartados de la motivacion:

Apartado 16. ‘Conforme a tales definiciones, es «consumidor» toda persona fisica
gue, ‘'emy]os centratos regulados por la citada Directiva, actia con un propésito
ajeno a'su actividad profesional. Por su parte, es «profesional» toda persona fisica
o jurfdica\que, en las transacciones reguladas por la Directiva 93/13, actle dentro
del marco de su actividad profesional, ya sea publica o privada.

Apartado 21. Como el Abogado General ha sefialado en los puntos 28 a 33 de sus
conclusiones, el concepto de «consumidor», en el sentido del articulo 2, letra b),
de la Directiva 93/13, tiene un caracter objetivo y es independiente de los
conocimientos concretos que pueda tener la persona de que se trata, o de la
informacion de que dicha persona realmente disponga.
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19 Asimismo, el drgano jurisdiccional remitente se refiere a las conclusiones del
Abogado General Pedro Cruz Villalon presentadas el 23 de abril de 2015 en el
asunto Horatiu Ovidiu Costea contra SC Volksbank Romania SA (C-110/14,
EU:C:2015:271), citando, en particular, los siguientes puntos:

Punto 20. De dicha disposicion se desprende, tanto para la definicion de
consumidor como para la definicion de profesional, la relevancia del &mbito en el
cual se desarrolla la actuacion del individuo. Asi, el articulo 2, letrab), de la
Directiva, establece que un consumidor es «toda persona fisica que, en los
contratos regulados por la presente Directiva, actde con un propdésito*ajeno a su
actividad profesional». Por contraposicidn, segun el articulo 2, letra c), profesional
es «toda persona fisica o juridica que, en las transacciones reguladas por la
presente directiva, actde dentro del marco de su actividad profesional [ % [»:

Punto 26. Asi, el tenor literal de la Directiva y la jurisprudencia‘guetinterpreta
tanto este instrumento como la Directiva 85/577, parecen decantarse por una
nocion a la vez objetiva y funcional del consumidors, no,sejtrata, /por lo tanto,
respecto de una determinada persona, de una €ategoria.consustaneial e inmutable,
sino, por el contrario, de una cualidad apreeiable en, funciomde,la condicion en la
que se sitla una persona en relacién eon un negociosjuridico u operacion
particular, entre los muchos que puede desarrallar en stihvida diaria. Tal y como
puso de relieve el Abogado General Miseho en ehasunto Di Pinto refiriéndose a la
nocion de consumidor en el ambite, del “articulo*2 de la Directiva 85/577, las
personas contempladas en esta disposicién «ne,se definen in abstracto, sino segun
lo que hacen in concretow», destal formayque una misma persona en diferentes
situaciones, puede osteftar unas vecessa condicion de consumidor y otras, la de
profesional.

Punto 27. Esta ‘concepcionsdel™ consumidor en tanto que actor en un
determinado“negoeio \juridico, ,que reine a la vez y segun los casos tanto
elementos“objetivos, comonfuncionales, se confirma también en el ambito del
Convenio de“Bruselas;, ambito este en el cual la nocion de consumidor ha sido
también @bjeto de interpretacion por parte del Tribunal de Justicia, si bien, como
seflalare ™ més adelante, la analogia ha de matizarse al interpretar la Directiva
teniendo emcuenta los distintos objetos de las dos normas. Asi, en la sentencia
Benincasa, el\ Tribunal declaré que, para determinar si una persona actla en
calidad ‘de ‘eonsumidor, «hay que referirse a la posicion de esta persona en un
contrato determinado, en relacion con la naturaleza y la finalidad de este, y no a la
situacion” subjetiva de dicha persona. [...] Una misma persona puede ser
considerada consumidor respecto a ciertas operaciones y operador econémico
respecto a otras».

Punto 28. En definitiva, nos encontramos frente a una nocién objetiva y
funcional, cuya concurrencia depende de un Unico criterio: el encuadre del
negocio juridico en particular en el marco de actividades ajenas al ejercicio
profesional. En efecto, tal y como ha puesto de relieve el Gobierno rumano, la
Directiva no establece ningun criterio adicional para la determinacion de la
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condicion de consumidor. Se trata, ademas, de una nocién que se define de
manera situacional, es decir, en relacion a un negocio juridico concreto. En
consecuencia, no puede privarse a ninguna persona de la posibilidad de estar
situada en la posicién de consumidor en relacién con un contrato que se sitlia
fuera de su actividad profesional en razon de sus conocimientos generales o de su
profesion, sino que habria de estarse, exclusivamente, a su posicion respecto a una
operacion juridica en concreto.

Punto 29. Esta conclusion no queda desvirtuada por las alegaciones de
Volksbank fundamentadas en el espiritu de la Directiva, refiriéndose, en
particular, a diversos considerandos del preambulo de la misma. Atendiende.a una
visidn sistemaética de la Directiva, es cierto que las nocionesede vulnerabilidad e
inferioridad de condiciones en lo referido tanto a la capacidadsde negociacién
como al nivel de informacion, constituyen la razén de ser.deda Direetivayya que
se parte de una realidad en la que el consumidor séradhiere @ condiciones ya
redactadas por el profesional sin poder influir en suxcontenido.“No ebstante, estas
ideas de vulnerabilidad e inferioridad, que subyaeen, emgeneral;atodo el Derecho
de proteccion de los consumidores a nivel de fa Wnion,ne.se han ¢oncretado en la
plasmaciéon normativa del concepto de_onsumider en, tanto, que condiciones
necesarias a través de su definicion en el Derecho positivo. ‘Asi, ni la definicidn de
consumidor ni_ninguna otra disposicién de.ladDirectiva ‘someten la concurrencia
de la condicion de consumidor. en Un_supuesto concreto a la ausencia de
conocimiento, a la desinformacidn, 0'a una efectiva posicion de inferioridad.

Punto 30. En efecto, 1a posibilidad de discutir en cada caso concreto la
condicion de consumidor,a partiride elementos relacionados con la experiencia,
los estudios, la profesion, @ incluso la inteligencia del consumidor, iria contra el
efecto atil de la Directiva,.Enparticular, los abogados (o licenciados en Derecho,
asi como otrospprofesionales) quedarian desprovistos de proteccion en maltiples
aspectos de su, trafico ‘privado. #al y como pone de relieve el Gobierno rumano,
inclusocuando ‘el hivelidesconocimientos de la persona en cuestién pueda ser
equiparable a‘la dehprestamista, ello no afecta a que su poder de negociacién sea
el mismo'gue el de cualquier otra persona fisica frente al profesional.

Punto\31. Bien'es cierto que el Tribunal, en el asunto Siba, ha estimado que
«los abogadositienen un alto nivel de competencias técnicas que los consumidores
no“poseen ‘necesariamente». No obstante, esas consideraciones se encontraban
referidas,a una situacion en la que el abogado en cuestion «presta en ejercicio de
su actividad profesional un servicio a titulo oneroso a favor de una persona fisica
que actla para fines privados» y es, por lo tanto, un profesional en el sentido del
articulo 2, letra c), de la Directiva.

Punto 32. Asimismo, una interpretacion tal y como la que propone Volksbank
Ilevaria a la consecuencia de denegar la condicion de consumidor a todas aquellas
personas que, en el momento de la conclusion del contrato, hubiesen contado con
asistencia juridica o profesional de otro tipo.
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Punto 33. Por otra parte, la influencia de los conocimientos o de la situacion
concreta de la persona en cuestion ha sido rechazada por el Tribunal en ambitos
distintos al de la Directiva, cuando no se cumplia el requisito objetivo de que la
actividad se encontrase fuera del ambito profesional de la persona en cuestion. Asi
ha sido en relacion con la Directiva 85/577, con respecto a la cual la sentencia Di
Pinto demuestra que, cuando la persona actla en el marco de sus actividades
profesionales, una ausencia efectiva de conocimientos en el caso en concreto no
desvirtda su condicion de profesional.

A la vista de la sentencia Arpad Kasler, Hajnalka Kaslerné Rébai, enparticular, de
su apartado 74, z a la luz de los hechos del litigio, en los quessole unonde los
consumidores (MN) firmé el contrato de préstamo singleerlo, “el organo
jurisdiccional duda de si puede concederle proteccion al amparowde la, Directiva
93/13 a ese consumidor (a esos consumidores).

Dado que algunos consumidores no celebran en absolute este tipo‘decontratos o
lo hacen muy raramente, podria parecer que, ah celebrar ese‘tipo,de contrato, el
consumidor deberia mostrar un interés superior,a la,media‘en las clausulas del
contrato y una diligencia superior respectode sus intereses. En‘opinion del érgano
jurisdiccional remitente, no puede considerarse constmidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y{euidadoso, ni el consumidor que no leyé un
contrato como el examinado en el litigio, ni el que lo leyd pero no lo entendid y,
pese a ello, no se esforzo por entenderlo. Por ello, eld@rgano jurisdiccional duda de
si es posible otorgar proteccionya consumidores como los del procedimiento
principal y si puede declarar ‘el caracteryabusivo de las clausulas del contrato
celebrado por tales consumidores.

El érgano jurisdic@ional remitentesha tomado en consideracion que, por una parte,
tanto el articule. 2, letra b), de la,Directiva 93/13, como el articulo 22! k.c., en la
definicion literalndel, ‘eonsumidor, no establecen ninglin requisito para el
consumidor, sefialande,linicamente que se trata de una persona fisica que celebra
un contrato con un, pPropaésito ajeno a su actividad econdmica. Algo similar se
sefialé, en el apartado 21 de la sentencia del Tribunal de Justicia de 3 de
septiembre 'de 2015ydictada en el asunto Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank
Romania SANC-110/14, EU:C:2015:538), al declarar que el concepto de
consumidor tiene un caracter objetivo y es independiente de los conocimientos
concretos que pueda tener la persona de que se trata, o de la informacion de que
dicha“persona realmente disponga. Debe destacarse la postura del Abogado
General “Pedro Cruz Villalon expuesta en el apartado 74 [de la cuestion
prejudicial; apartado 19 del presente resumen de la cuestion prejudicial] y
recogida en las conclusiones al asunto Horatiu Ovidiu Costea/SC Volksbank
Romania SA (C-110/14, EU:C:2015:271). Por otra parte, tanto la jurisprudencia
nacional como la del Tribunal de Justicia sefialan, sin embargo, es necesario
referirse no a cualquier consumidor, sino a un consumidor medio, normalmente
informado y razonablemente atento y cuidadoso. Esto se ha articulado
directamente en el apartado 74 de la sentencia del asunto C-26/13
(EU:C:2014:282).
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RESUMEN DE LA PETICION DE DECISION PREJUDICIAL — ASUNTO C-198/20

Conviene resefiar que la posterior Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las practicas comerciales
desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior, que modifica la Directiva 84/450/CEE del Consejo, las Directivas
97/7/CE, 98/27/CE y 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo y el
Reglamento (CE) n.° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, ya toma
expresamente como referencia en el considerando 18 al consumidor medio que
estd normalmente informado y es razonablemente atento y perspicaz, teniendo en
cuenta los factores sociales, culturales y lingiisticos (incluyendo las
caracteristicas que hagan al consumidor especialmente vulnerable a fas\practicas
comerciales desleales).

A este respecto, debe afiadirse que la Directiva 93/13 en el articulo 4,"apartado 1
(en las versiones inglesa y alemana), exige que, al apreciar ehcarécter, abusivo de
las clausulas contractuales, se tenga en cuenta la naturaleza,delos “bienes o
servicios que sean objeto del contrato y todas las gircunstancias,gué,cencurran en
el momento de su celebracion. De modo anélogo, \tanto el, articulo 65 k.c.,
apartado 1, como el articulo 3852 k.c. requieren temar en comsideracion las
circunstancias que concurran al celebrar ua‘eontrato:

Por lo anterior, segun el 6rgano jurisdiccienalremitente, no puede abstraerse de
circunstancias como la naturaleza del objeto delhcontrato, la cuantia y la duracién
del contrato de préstamo hipotecario (150.000,PLN, 30 afios) o el importe del
préstamo indexado a unadmoneda ‘extranjera. También son relevantes las
circunstancias que concurrieromen la celebracion de dicho contrato, a saber, que
los consumidores celebraron‘el contrate,sin haberlo leido y que, pese a la falta de
comprension, no se ésforzaton,per entender el contrato una vez celebrado.

En esas circunstancias, el organo jurisdiccional duda sobre si puede otorgar la
proteccion a ctalguiersconsumidor o Unicamente a un consumidor medio,
normalmente informadoyy razonablemente atento y cuidadoso. En otras palabras,
si el érgano Jurisdiecional‘puede calificar de abusivas las clausulas de un contrato
celebrado, por un,_consumidor que no pueda considerarse un consumidor medio,
normalmente informado y razonablemente atento y cuidadoso.

Por tn™lado, yparece razonable proteger a cualquier consumidor, incluso aquel
consumidorsgue no se comporta del todo racionalmente (que no lea el contrato
anteshde su firma o que no entienda el contrato, sin que simultaneamente tome
medidas-para entenderlo), frente a posibles clausulas abusivas incluidas en el
contrato. Reconocer la proteccion incluso a dicho consumidor incitaria a los
profesionales a abstenerse de aplicar clausulas abusivas en los contratos. Ello
abogaria en favor del reconocimiento de la proteccion a todos los consumidores,
sin excepcion.

Por otro lado, el reconocimiento de la proteccion a un consumidor que no haya
leido el contrato antes de su firma o que no entendia el contrato celebrado,
celebrandolo pese a ello, sin esforzarse por entenderlo (especialmente un contrato
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como el examinado en este litigio) puede llevar a situaciones en las que el
consumidor, tras muchos afios, podra invocar el caracter abusivo del contrato en
caso de que no obtenga las ventajas esperadas del contrato. En ese caso, el
consumidor podria liberarse de los riesgos (en este supuesto el riesgo de
fluctuacion de los tipos de cambio de las divisas), que habia asumido
voluntariamente al celebrar el contrato. Ello vulnera el principio de seguridad
juridica, la estabilidad de los contratos y el principio pacta sunt servanda.
Ademas, la Directiva 93/13 no fue promulgada con la intencién de que fuera
aplicada a obligaciones financieras complejas, de larga duracion, lo que a juicio
del organo jurisdiccional remitente debe tomarse en consideracion al responder a
las cuestiones prejudiciales planteadas.

El 6rgano jurisdiccional nacional ha analizado la jurisprudenciasdel Tribunal)de
Justicia, pero no ha encontrado una respuesta clara a las cuestiones prejudiciales
planteadas en esta peticion de decision prejudicialipel “6rgano “jurisdiccional
tampoco ha encontrado suficientes indicaciones gue le‘permitan reselver por si
mismo las cuestiones que se plantean. Por ello ha decididoplantear Jas cuestiones
prejudiciales al Tribunal de Justicia.

En el marco de la respuesta a la primera cuestion ‘prejudicial, el o6rgano
jurisdiccional nacional llama la atencionssobre el dilema de los limites de la
proteccion de los consumidores. Debenysopesarse los valores que colisionan: la
proteccion de los consumidores “eon las principios de seguridad juridica,
estabilidad de los contratos i pacta sunt,servanda. En caso de que el Tribunal de
Justicia concluya que noy tode consumidor tiene derecho a proteccion, sino
unicamente aquel quewpueda censiderarse consumidor medio, normalmente
informado y razonalilementesatento 'y, cuidadoso, el 6rgano jurisdiccional sefiala
que, a su juicio, al\responder.afaysegiinda cuestion prejudicial, debe declararse
que, tanto el censumideor que novhaya leido antes de su firma un contrato —como
el examinadonenseste litigio=—de préstamo hipotecario indexado a una moneda
extranjera, ‘como,aquehguenpese a haberlo leido no lo entendid y no se esforzo
por entenderle, no, puede, ser considerado consumidor medio, normalmente
informade, y razonablemente atento y cuidadoso. En consecuencia, deberia
respondersengue laproteccion de los consumidores no resulta aplicable a un
consumidorigueshaya firmado un contrato como el examinado en este litigio sin
leerlovygue no puede examinarse el cardcter abusivo de las clausulas de ese
contrato:
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