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Kantaja:
Bundesverband der Verbraucherzentralenmmund Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
(kuluttajaneuvontayhdistysten keskusjarjesto)

Vastaaja:

Telefonica Germany GmbH & Co.OHG

Landgericht Minchen, |
[--]
Asfassa

Bundesverbandider Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande, [- -]
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.-, [- —] 10969 Berlin

— kantajana -

[___1

vastaan

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, [- -] 80992 Miinchen

— vastaajana -
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joka koskee vaatimusta [alkup. s. 2]

Landgericht Munchen 1

[--]

on 4.6.2019 [- -] tehnyt seuraavan
paatoksen:

Asian kasittelya lykataan siviiliprosessilain (Zivilprozessordnung) 148 8:n
nojalla.

Unionin tuomioistuimelle esitetddan SEUT 267 artiklanhnojalla, seuraava
ennakkoratkaisukysymys verkkovierailuista yleisissématkaviestinverkoissa
unionin alueella 13.6.2012 annetun Euroopan parlamentin ja, neuvoston
asetuksen (EU) N:o 531/2012 6 a artiklan ja“6 e artiklan’3 kohdan
tulkinnasta:

Onko asetuksen (EU) N:o 531/2012 6ya artiklaa jan6 eartiklan 3 kohtaa
tulkittava siten, ettd matkaviestinoperaattorien on» 15.6.2017 alkaen
siirrettdva kaikki asiakkaat automaattisesti sanotun-asetuksen 6 a artiklassa
vahvistettuun sdanneltyyn_ hinnoitteluun, riippumatta siitd, onko nailta
asiakkailta aikaisemmin veloitettu saannelty-hinta vai erityinen, niin kutsuttu
vaihtoehtoinen hinta vérkkovierailupalveluista? [alkup. s. 3]

Perusteet:

Kantaja, on nostanut vastaajaa_vastaan kilpailuoikeudellisen kieltokanteen,
jokay perustuu  verkkovierailuista yleisissdé matkaviestinverkoissa unionin
alueella 13.6.2042 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EY) "N:o 531/2012 (jaljempand verkkovierailuasetus) véitettyyn
rikkemiseen.

1% Kantaja on-kaikkien 16 kuluttajayhdistyksen ja 25 muun kuluttaja- ja
sosiaaliasioiden  jarjeston  keskusjérjestd  Saksassa.  Kantajan
perusséannon 2 §:n mukaan se suojelee kuluttajien etuja erityisesti
ryhtymalld asianmukaisiin toimenpiteisiin  sopimattoman Kilpailun
estamisesta annetun lain (Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb) ja
kieltokanteista annetun lain (Unterlassungsklagengesetz), luettuna
yhdessa  muiden  kuluttajansuojalakien  kanssa,  rikkomisen
lopettamiseksi.

2. Vastaaja on teleoperaattori. Se tarjoaa kuluttajille muun muassa
matkapuhelinliittymia.
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Vastaaja on verkkosivullaan www.o2online.de julkaissut sdénneltya
verkkovierailuhintaa koskevia tietoja. Otsikon “Yleiset tiedot” alla
vastaaja kertoo seuraavaa:

“Kaikki O2-asiakkaat voivat 22.5.2017 alkaen tekstiviestin
lahettamalla siirtyd saanneltyyn EU-verkkovierailuhintaan.
Liiheti  tekstiviesti "KYLLA” numeroon 65544. Siirryt
automaattisesti sadnneltyyn hintaan. Saat vahvistuksen siirrosta
tekstiviestilld.” [——] [alkup. s. 4]

Otsikon  "Kuinka saan  sddnnellyn — EU-verkkavierailuhinnan
kayttooni?” alla vastaaja tdsmentda seuraavasti [ —]:

“Voit siirtyd O2-sovelluksella helposti ja millein tahansa EU-
verkkovierailuhintaan. Kaikki O2-asiakkaat voivat 22.5.2017
alkaen siirtyd saanneltyyn EU-verkkovigerailuhintaan™ myos
lihettdmdlld  tekstiviestin.  Ldhetd tekstiviesti < "KYLLA”
numeroon 65544. Siirryt automaattisesti ‘sdanneltyyn hintaan.
Saat vahvistuksen siirrostatekstiviestilla,

Mikali kaytossasi ongo,saannelty EU=verkkovierailuhinta (myods
nk. "Roaming Basic” tai “Weltzoneupack” ja "Mobiles Internet
Ausland”), siirto, tapahtuu ~15:6.2017 mennessd ilman, ettd
sinulta vaaditaan ymitaand toimenpiteitd. Nykyinen saannelty
verkkovierailuhintasi*), vaihdetaan  automaattisesti  uuteen
saanneltyyn oy, EU=verkkovierailuhintaan niin, ettd liittymasi
kotimaan hintaehdot ‘(puheluille, tekstiviesteille ja datalle) ovat
15.6.2017 %, alkaen / kaytettdvissasi myds muissa EU:n
jasenvaltioissa.”

Kantaja katsoo," etta vastaajan liiketoimintakaytantd, jonka mukaan
nykyisten asiakkaiden liittymien, joihin on 15.6.2017 saakka sovellettu
vaihtoehtoista ' verkkovierailuhintaa,  siirtdminen  s&é&nneltyyn
verkkovierailuhintaan tehdaan riippuvaiseksi siitd, ettd kuluttajat
tekevét siirtdmistd koskevan aloitteen tekstiviestilla tai O2-sovelluksen
kautta; on ristiriidassa verkkovierailuasetuksen 6 a artiklan ja 6 e
artiklan 3 kohdan kanssa. Verkkovierailuasetuksen 6 e artiklan 3
kohdan toisen alakohdan mukaan ehdot on tarjottava kuluttajille
automaattisesti vastaavan séantelyn tultua voimaan eli 15.6.2017.
Kuluttajilta ei voida vaatia aktiivisia toimenpiteitd kotimaanhintaisten
verkkovierailujen (ns. roam like at home) kayttdon saamiseksi.
Vastaaja on velvollinen siirtdmaan liittymén [alkup. s. 5] roam like at
home -hinnoitteluun automaattisesti ja riippumatta siitd, onko kuluttaja
aikaisemmin valinnut erityisen verkkovierailuhinnan vai ei. Vastaaja
pyrkii tosiasiallisesti siihen, ettd kuluttajat voivat hyotyd saannellyn
verkkovierailuhinnan eduista vain, mikéli he toimittavat erityisen
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ilmoituksen  vastaajalle. Vastaaja rikkoo t&lla toiminnallaan
verkkovierailuasetuksen 6 e artiklan 3 kohtaa.

Kantaja vaatii tdmé&n wvuoksi [- -], ettd vastaajaa Kkielletdén
lakiséateisten pakkokeinojen uhalla, nykyisid kuluttajille suunnattuja
matkapuhelinliittymid (lukuun ottamatta kuluttajia, jotka kayttavat
hinnoittelumalleja ”"Roaming Basic”, "Weltzonenpack™ ja/tai "Mobiles
Internet Ausland”) koskevan verkkoliiketoiminnan yhteydessa,
asettamasta  15.6.2017 alkaen voimassa olevan sdannellyn
verkkovierailuhinnan (roam like at home) kéyttgon saamisen
edellytykseksi sita, ettd kuluttajat toimittavat sitd koskevan‘ikmoituksen
vastaajalle (erityisesti tekstiviestin "KYLLA” lihettiminen nufheroon
65544 ja/tai vaihdon suorittaminen O2-sovelluksen kautta).

5. Vastagja  vastustaa  tatd  vaatimusta “ja  vadittda,, ettd
verkkovierailuasetusta sovellettaessa on eretettava toisistaan kaksi
verkkovierailuhinnoittelun mallia: saannellyt “verkkowvierailuhinnat ja
vaihtoehtoiset ~ verkkovierailuhinnat.  Sadnnellyt hinnat  ovat
vakiohintoja, joiden osalta mitdanlisamaksuja ei saada perid kotimaan
vahittéishintojen liséksi. Taman lisaksi matkaviestinoperaattorit voivat
edelleen tarjota vaihtoehtoisiawerkkovierailuhintoja, joihin sovelletaan
kotimaan vahittaishinnoista ‘poikkeavia ehtoja. Riidatonta on se, etta
verkkovierailuasetuksen, mukaan «ne “asiakkaat, joihin on jo ennen
15.6.2017 sovellettu séinneltya verkkovierailuhintaa, siirretdén
automaattisesti kotimaanhintaiseenverkkovierailuhintaan (roam like at
home). Verkkovierailuasetuksen, 6 e artiklan 3 kohdassa tarkoitettu
velvollisuus suorittaa siirto ‘automaattisesti [alkup. s. 6] ei kuitenkaan
Koske asiakkaita,jjeiden_liittymiin on 15.6.2017 mennessa sovellettu
vaihtoehtoista verkkovierailuhintaa.

Esitetty . kysymys\ koskee yhteisén johdetun oikeuden tulkintaa. Sen
selventaminen on merkityksellinen asiassa tehtavan ratkaisun kannalta, silla
kanteen [=n-—] amenestyminen riippuu verkkovierailuasetuksen, jossa
saadetaan verkkovierailujen vahittéistason lisamaksujen poistamisesta, 6 a
artiklan“ja, 6 e artiklan 3 kohdan tulkinnasta. Koska vastaaja ei ole tdhan
mennessa ‘siirtanyt kaikkia asiakkaitaan, joiden liittymiin on 15.6.2017
mennessa sovellettu vaihtoehtoista verkkovierailuhintaa, roam like at home -
hinneitteluun, mahdollinen hdiridtila jatkuu. Siirtdmista ei esimerkiksi
kytketty 15.6.2017 olleen maaréajan umpeutumiseen.

1. Kantajalla on [~ -] oikeus vaatia Kieltomaaraysta, mikali
verkkovierailuasetuksen 6 a artiklassa ja 6 e artiklan 3 kohdassa
edellytetdén, ettd liittymésopimukset on siirrettdvd automaattisesti 6 a
artiklassa tarkoitettuun roam like at home -hinnoitteluun paitsi niiden
asiakkaiden osalta, joiden liittymé&sopimuksiin sovellettiin saanneltya
verkkovierailuhintaa jo 15.6.2017, myds niiden asiakkaiden osalta,
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joiden liittymasopimuksiin sovellettiin tahan méarapaivadn mennessa
erityisté vaihtoehtoista verkkovierailuhintaa.

Kysymysta siitd, koskeeko verkkovierailuasetuksen 6 a artiklassa
tarkoitettu automaattinen siirtdminen sdanneltyyn hintaan vain
liittymdsopimuksia, joihin on aikaisemmin sovellettu saanneltya
verkkovierailuhintaa, vai edellytetadnko verkkovierailuasetuksen 6 e
artiklan 3 kohdassa, ettd myos liittymasopimukset, joihin on sovellettu
erityistda ~ vaihtoehtoista  verkkovierailuhintaa, on  siirrettdva
automaattisesti, ei — sikali kuin on nahtévissa — ole viel& ratkaistu
ylimmén oikeusasteen tuomioistuimessa. Aiheesta ei mydskéan ole
saatavilla kirjallisuusviitteitad. Yhtaaltd Euroopan_komissio ja“Saksan
liittohallitus sekd toisaalta liittovaltion verkkovirasto, joka‘ tormii
verkkovierailuasetuksen 16 artiklassa tarkeitettuna, kansallisena
séantelyviranomaisena, ovat kuitenkin antaneet) eridviay lausuntoja.
[alkup. s. 7]

Euroopan komissio on julkaissut ‘Euroopan unionin verkkosivulla
otsikon ”Kotimaanhintaiset verkkoevierailut eli?RoampLike at Home’ —
Usein kysyttyd” alla seuraavaa: [——]

”9. Olen jo valinnut erityisen_roaming-liittyman (esim. maksan
hieman saanneltyd suuremman-reaming-maksun EU:ssa, mutta
verkkovierailupalvelujen ‘hinta on edullinen Yhdysvalloissa ja
Kanadassa, joihin “Omatkustan usein). Voinko sailyttaa
sopimukseni-15gkesékuuta,2017 jalkeen?

Kylla: Operaattorisi_ottaa sinuun yhteyttd ennen 15. kesdkuuta
2017 jakysyy, haluatko sailyttaa erityisen roamingliittymasi. Jos
vastaat myonteisesti, voit sailyttaé sen. Jos vastaat kielteisesti tai
et vastaa " lainkaan, sopimuksesi muutetaan automaattisesti
uusien kotimaanhintaisten verkkovierailusddntojen mukaiseksi.”

Kantajan'eédustaja yhtyy komission nakemykseen ja lisda, etta
verkkovierailuasetuksen 6 a artiklassa ja 6 b artiklassa vahvistettuja
sdanneltyja hintoja on 6 e artiklan 3 kohdan sanamuodon mukaan
sovellettava ~ “automaattisesti  kaikkiin  nykyisiin  ja  uusiin
verkkovierailuasiakkaisiin”. Néin ollen nykyisissi asiakkaissa ei tehda
eroa sen perusteella, onko heidan kaytdssdédn ennen 15.6.2017 ollut
séannelty vai vaihtoehtoinen verkkovierailuhinta. Tdma4 tulkinta vastaa
my6s asetuksen tarkoitusta. Lainsdatdjan kasityksen mukaan
kuluttajien pitéisi periaatteessa hyotya séannellysta
verkkovierailuhinnasta. Vain silloin, kun asiakas on aktiivisesti
valinnut vaihtoehtoisen hinnan, olisi tdmé& hinta [alkup. 8] otettava
huomioon. Siitd tosiasiasta, ettd kuluttajat ovat valinneet
vaihtoehtoisen hinnan aikana, jona sadnnelty hinnoittelu oli selvésti
vahemman houkutteleva vaihtoehto, ei voida paatella sitd, ettd
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tallainen eri n&kokohtia punnitsemalla tehty p&&tdés olisi sama
nykyisinkin.

Liittohallitus on sen sijaan 22.8.2017 vastannut kysymykseen
seuraavasti:

“Matkaviestinoperaattorien on siirrettdva kaikki asiakkaat,
joiden kaytossa on saannelty hinta (aikaisempi eurotariffi),
automaattisesti sdanneltyyn RLAH-hintaan (Roam like at home).
Asiakkaille, joiden kaytéssa on vaihtoehtoisia hintoja, on
ilmoitettava, ettd saénnellyt RLAH-hinnat tulevat, voimaan
15.6.2017 ja ettd vaihtoehtoinen hinta voidaan vaibtaawmilloin
tahansa ja maksutta yhden paivan kuluessa séaanneltyyn/RLAH-
hintaan” [——].

Myos liittovaltion verkkovirasto vastaa verkkosivullaan Kysymykseen
”Siirretddnkd liittymésopimukseni 15.6:2017 @utomaattisesti Roam-
Like-At-Home-hinnoitteluun?”:

"Tdmd riippuu siitd, oletko valinnut vaihteehtoisen hinnan vai
kaytatko saanneltya¢hintaa. Jos. kaytét, vaihtoehtoista hintaa,
matkaviestinoperaattorisi-“ilmoittaa, sinulle RLAH-hinnoittelun
kayttoonotosta ja,siihen liittyvista eduista. Voit milloin tahansa
ja maksutta vaihtaa (takaisin) saanneltyyn
verkkovierailuhintaan.y’

Vastaaja ¢den samaa mielta” liittohallituksen ja liittovaltion
verkkoviraston'kanssa ja vaittad, ettd jo verkkovierailuasetuksen 6 e
artiklan 3 kohdanwsanamuodon ja systematiikan [alkup. s. 9]
perusteella  veidaan " paatella, ettd velvollisuus  nykyisten
liittymésopimusten  automaattiseen  siirtdmiseen  koskee  vain
saanneltyja eik& “vaihtoehtoisia hintoja. My0s asetuksen tarkoitus
puhuu, sitd vastaan, ettd velvollisuus automaattiseen siirtdmiseen
koskisi vaihtoehtoisia hintoja. Vaihtoehtoisissa
verkkovierailuhinnoissa on s&&nndnmukaisesti kyse ehdoista, jotka
asiakas on valinnut oman kéayttétapansa perusteella ja jotka ovat
hénelle edullisempia saanneltyyn verkkovierailuhintaan verrattuna
(esimerkiksi runsas kaytto tietyissa maissa, jolloin verkkovierailuhinta
on sovitettu vastaamaan tata kaytt6d). Mikali vastaaja vaihtaisi
asiakkaan tarpeisiin raataloidyn vaihtoehtoisen verkkovierailuhinnan
sadanneltyyn verkkovierailuhintaan automaattisesti, asiakas menettéisi
itse valitsemansa edut. Tdm& merkitsisi asiakkaan kannalta haitallista
puuttumista sopimusvapauteen. Vastaajan asiakkaat, jotka kéyttavét
vaihtoehtoisia hintoja, voivat kuitenkin milloin tahansa yhden
tyopaivan kuluessa vaihtaa s&anneltyyn hintaan. Vastaaja myos
muistuttaa heitd — verkkovierailuasetuksen 14 artiklan 3 kohdassa
séadetylld tavalla — tastd mahdollisuudesta. Sitd, ettd lainsaatdja on
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tarkoittanut  verkkovierailuasetuksen 6 e artiklan 3 kohdan
sédannokseksi, jossa vaihtoehtoisen hinnoittelun osalta edellytetddn
suostumusta (ns. opt-in) ja jonka mukaan matkaviestinoperaattoreita ei
ole haluttu pakottaa automaattiseen siirtdmiseen, korostaa saman
asetuksen uusi 5 a artikla, joka on lisatty joulukuussa 2018. Uusi
sdéintely johtaa muun muassa “séddnnellyn EU:n sisdisen viestinnidn”
hintakattoon, joka koskee sdanneltyjd mutta ei vaihtoehtoisia hintoja.
Uuden 5 a artiklan 3 kohdan mukaan matkaviestinoperaattorit
velvoitetaan siirtdmé&an vaihtoehtoista hintaa kayttdvat nykyiset
asiakkaat automaattisesti sadnneltyyn hinnoitteluun, josaaihtoehtoinen
hinta ylittdd enimmadishinnan eika asiakas ilmoita, ettd “hén haluaa
pysyd vaihtoehtoisessa hinnoittelussa. Nain ollen 5 a, artiklan 3
kohdassa saadetdan kieltaytymismahdollisuudesta, (ns.) Opt-out:
jarjestely). Mikali lains&atdjan tarkoituksema, olisiyollut, asettaa
matkaviestinoperaattoreille myods 6 e artiklan 3 kohdassa welvellisuus
siirtad automaattisesti [alkup. s. 1.0] vaihtoehteista hinnoittelua
kayttavien nykyisten asiakkaiden liittyméasopimukset,telisi tassékin
kohdassa sdadetty opt-out-jarjestelysta.

I1l.  Unionin tuomioistuimen tehtdvand on ratkaista, mita tulkintaa on asiassa
noudatettava, mink& vuoksi on esitettava ennakkoratkaisupyynto. [ —]



