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Obiectulproceduriiin fata instantei nationale

Solicitare de plata ‘a,sumei de 50 000 PLN cu titlu de sume incasate in mod
nelegal de‘eatrte parat in temeiul unor clauze abuzive din contractul de credit cu
privireyla indexarea ratelor de rambursare a creditului si a cuantumului datoriei
teclamantilor

Obiectul si temeiul juridic al intrebarilor preliminare

Articolul 3 alineatul (1), articolul 4 alineatul (1) si articolul 5 din Directiva
93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993 privind clauzele abuzive in contractele
incheiate cu consumatorii (denumita n continuare ,,Directiva 93/13”)

Intrebarile preliminare

1. In lumina articolului 3 alineatul (1), a articolului 4 alineatul (1) si a
articolului 5 din Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 aprilie 1993
privind clauzele abuzive in contractele incheiate cu consumatorii si a
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considerentelor acesteia, care prevad obligatia de redactare a contractelor
intr-un limbaj clar si inteligibil si necesitatea interpretarii indoielilor in
favoarea consumatorului, o clauza contractuala care determina rata de
cumpdrare si de vanzare a monedei straine intr-un contract de credit indexat
in moneda strdind trebuie formulata fara echivoc, si anume astfel Tncat
imprumutatul/consumatorul sa poatd determina in mod independent acest
curs intr-o anumita zi, sau in lumina tipului de contract mentionat la articolul
4 alineatul (1) din directiva sus-mentionata, a naturii contractului pe termen
lung (cateva decenii) si a faptului ca valoarea in moneda straind este supusa
modificarilor (in orice moment) este posibila formularea clauzei contractuale
intr-o mod mai general, si anume cu referire la valoarea de piata a monedei
straine, ceea ce impiedica aparitia unui dezechilibru semnificatiwintre parti
cu privire la drepturile si obligatiile partilor care décurghdin contract,\in
detrimentul consumatorului, in sensul articolului 3,alineatul (1) dindirectiva
sus-mentionata?

2. In cazul unui raspuns pozitiv la prima [intrebare], thlumiha afticolului 5 din
Directiva 93/13/CEE a Consiliului din 5 apeilie 1993 ‘privind clauzele
abuzive 1n contractele incheiate cu consumatorii si‘a considerentelor acesteia
este posibil ca o clauza contractual@privind 'determindrea de catre creditor
(bancd) a ratei de cumpdrare si de vanzaré,a unei monede strdine sa fie
interpretata astfel incat sagrezolve “indoiclilen¢€ decurg din contract in
favoarea consumatorului i Sa se presupund ca contractul determina ratele de
cumpdrare $i de vanzate a monedei strainenu in mod arbitrar, ci conform
principiilor pietei libere,'mai ales inte-0 situatie in care ambele parti au avut
aceeasi intelegere a'clauzelor contractuale care definesc rata de cumparare si
de vanzare “a, ‘wubei “monede striine sau  atunci  cand
Tmprumutatdl/consumatorul nu_asfost interesat sa puna in discutie clauzele
contractuale la, momentul “incheierii contractului si pe durata executarii
acestuia, si nu s=a “familiarizat cu continutul contractului la momentul
incheteriilui si pe toata durata acestuia?

Dispozitiile'de dreptialUniunii invocate

Directiva 93/13: al'doudzecilea considerent, articolul 3 alineatul (1), articolul 4
alineatul (1) si articolul 5

Dispozitiile nationale invocate

Codul civil - Legea din 23 aprilie 1964 (Jurnalul Oficial al Republicii Polone
nr. 16, pozitia 93, cu modificarile ulterioare, denumit in continuare ,,Codul civil”)

Articolul 65

§ 1. Manifestarea de vointa trebuie interpretata in conformitate cu principiile
convietuirii sociale si cu obiceiurile, cu luarea in considerare a circumstantelor in
care a fost exprimata.
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§ 2. In contracte trebuie identificate mai degrabi intentia comuni a partilor si
obiectivul vizat decat sensul literal al termenilor.

Avrticolul 353!

Partile la un contract au libertatea sd determine raportul juridic dintre ele, atat timp
cat continutul sau scopul acestuia nu contravine caracteristicilor (naturii)
raportului, legii sau principiilor convietuirii sociale.

Articolul 3851

8 1. Clauzele contractului incheiat cu consumatorul care nu au.fostinegociate n
mod individual nu sunt obligatorii pentru consumator atunci“cand acestea
precizeaza drepturile si obligatiile acestuia intr- un mod care contravine ‘bunelor
moravuri $i cu incalcarea grava a intereselor sale (clauzé'contractualeilicite).

Aceastd dispozitie nu se aplica clauzelor care se tefera‘la prestatiile principale ale
partilor, in special la pret sau la remuneratie, atunei candysunt formulate in mod
univoc.

§ 2. Tn cazul In care o clauza contractudld"hu esté obligatorie pentru consumator,
in temeiul alineatului 1, celelalte clauze contractuale raiman obligatorii pentru parti
pana la terminarea contractului.

§ 3. Se considerd cd nu @u fost negociate M mod individual acele clauze
contractuale asupra cdrop@consumaterul nu a avut o influentd efectivd. Aceasta
situatie existd in specialiin cazul clauzelor®contractuale preluate din conditiile
generale ale contractuluiypropuse unui consumator de cealaltd parte din contract.

§ 4. Sarcina de‘a,dovedi ca\o elauzafcontractuala a fost negociata individual revine
celui care o invoca:

Legea bancara ding29 august,1997 (text consolidat in Jurnalul Oficial al Republicii
Polone 2019, pozitiai2357)

Atticolul 69 1n versiunea actuala

1APrin contractul de credit, banca se obliga sa puna la dispozitia imprumutatului
pentru perioada prevazutd in contract suma de bani destinata unui scop specific,
iar impramutatul se obligd sd o foloseascd in conditiile prevazute in contract, sa
restituie valoarea imprumutului utilizat impreuna cu dobanda la datele de
rambursare specificate si sa plateasca comision pentru imprumutul acordat.

2. Contractul de credit trebuie incheiat in scris si trebuie sd prevada in mod
special:

1)  partile;

2)  valoarea si moneda creditului;
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3)  scopul pentru care a fost acordat creditul;
4)  principiile si datele de rambursare ale creditului;

4a) 1n cazul unui contract de credit denominat sau indexat intr-o altd moneda
decat moneda poloneza, regulile detaliate pentru determinarea metodelor si a
datelor de stabilire a cursului de schimb valutar, pe baza céruia se calculeaza in
special valoarea creditului, transele sale si ratele principale si dobanzile, precum si
regulile de convertire a creditului Tn moneda de plata sau rambursare;

5) rata dobanzii creditului si conditiile pentru modificarea acesteia;
6) metoda de asigurare a rambursarii creditului;

7)  domeniul de aplicare al drepturilor bancii legate deycontrolul asuprawutilizarii
si rambursarii creditului;

8) termenele si metoda de rambursare a creditului;
9) valoarea comisionului, in cazul Tn care contractul prevedeacest lucru;
10) conditiile de efectuare a modificarilor si de reziliere a contractului.

3. Tn cazul unui contract de credit denominat'sau indexat intr-o altd moneda decat
moneda polonezd, Tmprumutatulypoate, rambursacratele de capital si dobanzi si
poate efectua rambursareaanticipaté,a valerii totale sau partiale a creditului direct
in moneda respectiva. In acest cazy,contractul de credit prevede, de asemenea,
regulile pentru deschidereaysismentinerea, unui cont pentru colectarea fondurilor
alocate pentru rambursatea,creditului $i regulile pentru efectuarea rambursarii prin
acest cont.

Articolul 69, T, versiunea,dela momentul incheierii contractului, si anume 16 mai
2008

1. Prin contragctul de credit, banca se obliga sa punad la dispozitia imprumutatului
pentruyperioada prevazuta in contract suma de bani destinatd unui scop specific,
iar impramutatul se obligd sa o foloseasca in conditiile prevazute in contract, si
restituiey valearea Tmprumutului utilizat impreund cu dobanda la datele de
rambursate specificate si sd plateasca comision pentru imprumutul acordat.

2. Contractul de credit trebuie incheiat in scris si trebuie sd prevada in mod
special:

1) partile;
2)  valoarea si moneda creditului;

3)  scopul pentru care a fost acordat creditul;
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4)  principiile si datele de rambursare ale creditului;
5) rata dobanzii creditului si conditiile pentru modificarea acesteia;
6) metoda de asigurare a rambursarii creditului;,

7)  domeniul de aplicare a drepturilor bancii legate de controlul asupra utilizarii
s1 rambursarii creditului;

8) termenele si metoda de rambursare a creditului;
9) valoarea comisionului, in cazul in care contractul prevede acestilucru;
10) conditiile de efectuare a modificarilor si de reziliere a@ontragtului.

Articolul 111 in versiunea de la momentul incheierii contractului, si anume ‘b6 mai
2008

l. Banca este obligatd sa anunte la locul unde se desfasoara activitatea, Intr-un
mod general accesibil:

1) ratele dobanzii aplicabile fondurilor pentru‘eonturi bancare si credite;
2) ratele de comision aplicabile si valoarea taxelor percepute;

3) termenele capitalizarii dobénzii;

4) cursurile de schimbyvalutar utilizate;

5) bilantul cu avizalauditotuluiypentruultima perioada supusa auditului;

6) componenta consiliului,de administratie si a consiliului de supraveghere ale
bancii;

7) informatii despre eenditiile de executare a transferurilor transfrontaliere;

ymumele persoanélor autorizate sa contracteze pasive in numele bancii sau al
unitatiy, sale organizatorice,

9) informatii despre antreprenori sau antreprenori strdini la care se face referire la
articolul{ 6a alineatul 1, cu conditia ca, atunci cand desfasoard activitdtile
mentionate Tn aceasta prevedere pentru unitatea organizatorica a bancii, acestea sa
aiba acces la informatiile protejate de secretul bancar.

2. Pe langa informatiile mentionate la alineatul 1, bancile cooperatiste trebuie sa
indice si zona de activitate si banca afiliata.

Legea din 29 august 1997 privind Banca Nationala a Poloniei (text consolidat n
Jurnalul oficial al Republicii Polone 2019, pozitia 1810)
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Articolul 1

Narodowy Bank Polski (Banca Nationala a Poloniei, denumitad in continuare
,,NBP”), este banca centrala a Republicii Polone.

Articolul 24

1. NBP pune in aplicare politica monetard stabilitd de Consiliul de Ministri, in
consultare cu Consiliul.

2. Principiile determinarii cursului de schimb al zlotului in rapost cu ‘monedele
straine sunt stabilite de Consiliul de Ministri, in consultare cu Consiliul.

3. NBP publica cursurile curente ale monedelor straine si ¢ursurile de schimb Jale
altor monede straine.

Prezentare succinta a situatiei de fapt si a procedurii

La 16 mai 2008, B. P. si M.P., imprurhutati care “actioneaza in calitate de
consumatori, au incheiat un contract dedpetecd, cir(A) S'ASocietate pe Actiuni
pe baza modelului contractual care lesa fost, prezentat. Conform contractului,
banca s-a angajat sa ofere sa pund(la dispozitia Imprumutatilor suma de 460 000
PLN. Creditul a fost indexat in,moneda straind CHF. Perioada de credit a fost de
480 de luni, iar rata dobanzii a fost stabilitd ca suma ratei de referinta LIBOR 3M
(CHF) si a marjei fixe a bancii de 1320 puncte procentuale. Suma creditului a fost
platita reclamantilor in trei transey conform ratelor de achizitie valutara specificate
in tabelele paratului. La,10niafiuarie 2013, partile au incheiat un act aditional la
contract care prevede posibilitatea rambursarii creditului acordat imprumutatilor
indexat Tntr-o Mmenedastraind‘in moneda straina CHF, la care creditul este indexat.
Posibilitateasincheieriiunui,asemenea act aditional exista inca din anul 2009.

In conformitate ‘eu Reégulamentul de credit al Bancii, creditul indexat intr-0
monedastraind estetun Credit cu o ratd a dobanzii bazata pe o rata de referinta
penttu o altd moneda decat PLN, a carei plata si rambursare este se efectueaza in
PEN pe baza unui‘€urs de schimb al monedei strdine 1n zloti, conform tabelului (§
2 punetul2). Conform definitiei tabelului, acesta inseamna tabelul cursului de
schimb valutar in vigoare la banca (§ 2 punctul 12). In cazul creditelor indexate
intr-omoneda straina, creditul a fost platit in PLN la o rata nu mai mica decat rata
de cumparare, in conformitate cu tabelul in vigoare la momentul platii
imprumutului. In cazul platii creditului in transe, se aplici un curs de schimb
valutar nu mai mic decat cursul de cumparare, in conformitate cu tabelul Tn
vigoare la momentul platii trangelor individuale. Soldul datoriei Tn cadrul
creditului este exprimat intr-o moneda strdina si este calculat in functie de cursul
de schimb in vigoare la achitarea creditului (§ 7 punctul 4). Tn conformitate cu
Regulamentul, Tn cazul creditelor indexate intr-o moneda straina, ratele de credit
care urmeaza sa fie rambursate sunt exprimate in moneda strdina, iar la data
scadentei ratele de imprumut sunt colectate din contul bancar mentionat la
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alineatul 1, la rata de vanzare in conformitate cu tabelul in vigoare la Banca la
sfarsitul zilei lucrdtoare anterioare datei de scadentd a ratei de rambursare a
creditului (8 9 punctul 2).

In legiturd cu solicitarea unui credit ipotecar indexat intr-o monedi striina,
reclamantii au semnat o declaratie potrivit cdreia au avut pe deplin cunostinta de
riscul cursului de schimb valutar, au renuntat la optiunea de a contracta un
imprumut in PLN si au optat sa contracteze un credit indexat in CHF, au fost la
curent cu prevederile Regulamentului (A) cu privire la creditele indexate intr-o
moneda strdina si au fost informati cd valoarea curentd a cursurilor valutare este
disponibila la sucursalele bancii. In plus, acestia au confirmat ci aveau ctimostinta
ca variatia cursului de schimb valutar are un impact asupra valortindatoriei fatd de
banca (A) si asupra valorii ratelor de rambursare a creditulgipcad imprumutul va fi
platit in zloti polonezi conform regulilor descrise in_regulament sincd Seldul
datoriei creditului este fost exprimat intr-o moneda straina; ratele creditulai sunt
exprimate intr-o moneda straind si sunt rambursabile T, zlotiype'eonformregulilor
descrise in regulament. Imprumutatii au semnat toate paginile Cereriinde credit, ale
contractului, ale regulamentului si ale actuluidaditional la contract; Reclamantii au
citit contractul si au parcurs regulamentul fara,a se informa cu atentie.

Valoarea ratelor datorate in perioada 164 mai 2008-10 octombrie 2014,
presupunand cd Tmprumutul este ufi imprumut zloti, fard clauza de indexare, cu o
dobanda ca pentru un imprumut indexat intr-osmoneda straina, adica LIBOR 3M +
marjd, se ridica la 95491,32 PLN. Diferentatdintre valoarea platita de catre
reclamanti in temeiul contractului si\sumanpe care ar fi platit-o in cazul in situatia
omiterii dispozitiilor contractuale, contestatctprivind indexarea este de 50 492,46
PLN in favoarea reclamantiloxnt

Cursul de schimb valutariutilizat,dé banca in tabelul sau a fost cursul pietei, in
timp ce diferentele nesemnificative dintre cursurile utilizate de bénci diferite
rezulta dinfdiferentele,dintre preturile de achizitie si vanzare pe piata interbancara.
Utilizarea de catee banca “a cursului de cumpdrare si de vanzare rezultd din
necesitatea de a asigura securitatea fondurilor care i-au fost incredintate, limitand
deschidereayunei pozitii valutare. Principala modalitate de a elimina riscul valutar
esteicatbanca 'sa ofere finantare 1n franci elvetieni pe piata interbancara.

Diferenta dintte valoarea creditului pe care reclamantii ar fi trebuit sa o plateasca
daca‘ar fi'incheiat un contract de credit in PLN cu rata dobanzii corespunzatoare
(176 548,79 PLN) si suma pe care au platit-0 In temeiul contractului (145 983,78
PLN) in perioada de la 16 mai 2008 pana la 10 octombrie 2014 este de 30 601,01
PLN in detrimentul reclamantilor. La 11 februarie 2017, diferenta este de
24 803,31 PLN in detrimentul reclamantilor.

In perioada acoperita de solicitare, ratele creditului indexat in CHF au fost de cele
mai multe ori mai mici decat in cazul unui imprumut in PLN si, in acelasi timp,
imprumutul indexat in CHF este supus rambursarii capitalului de mai multe ori
decat Tn cazul unui credit in PLN. Spre exemplu, pe baza unei analize selective a
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transelor in perioade egale de sase luni, se poate indica ca, de pilda, in luna iulie a
anului 2009, rata lunara a creditului indexat in CHF a fost de 1 825,06 PLN, din
care capitalul a reprezentat 991,92 PLN, adica peste 54 % din ratd, in timp ce rata
creditului 1n zloti a fost de 2 485,27 PLN, din care capitalul a reprezentat 288,73
PLN, adica peste 11 % din rata. In luna ianuarie a anului 2010, rata creditului
indexat Tn CHF s-a ridicat la 1 712,60 PLN, din care capitalul a reprezentat 965,73
PLN, adica peste 56 % din rata, iar rata creditului in PLN a fost de 2 357,96 PLN,
din care capitalul a reprezentat 255,56 PLN, adica peste 10 % din ratd. Apoi, in
luna ianuarie a anului 2013, rata creditului indexat in CHF a fost de 2 019,29
PLN, din care capitalul a corespuns valorii de 1 299,12 PLN, adica peste,64 % din
ratd, in timp ce rata creditului in PLN a fost de 2 396,93 PLN, din care capitalul a
fost 298,60 PLN, ceea ce reprezintda mai mult de 12 % din rata. Ulterior, intluna
lanuarie a anului 2014, rata creditului indexat Tn CHF a fost'de 2%030,99 PLN, din
care capitalul a fost de 1 320,26 PLN, adica peste 65 % dintata, iar ratasereditului
in PLN a avut o valoare de 1 928,45 PLN, din care capitalul‘a reprezentat 484,85
PLN, adica peste 25 % din rata. in sfarsit, in_lunasiulica anuluih2014, rata
creditului indexat in CHF a fost de 2 041,59 PLN, din“eare capitalul a insumat
1 362,16 PLN, adica peste 66 % din rata, rata ereditului in PLN fiind de 1 938,79
PLN, din care capitalul a reprezentat 537,15 PLN, adica peste 27 % din rata.

Principalele argumente ale partilor din proceduraiin‘fata instantei nationale

Ca temei pentru cererea de censtatare a caracterului abuziv al dispozitiilor
contractuale, reclamantii arata ea paratul stabileste in mod complet arbitrar cursul
de cumparare si de vanzare a monedei strdiine CHF 1n tabelul cursului valutar
pentru credite in valutdysi credite indexate, in functie de cursul de schimb valutar.
In plus, ei subliniazi ca‘miciicontractul, nici regulamentul nu contin dispozitii
referitoare la metoda,dedeterminare a masurii valorice pe baza careia va fi
determinat eursul'de cumpataressi de vanzare a monedei CHF. Cursul de schimb
valutar difintabelul bancii, este determinat pe baza cursului de schimb pe piata
interbancara, astfel incat cursul de cumparare sau de vanzare este deviat intr-0
directie'sauialta de rata interbancara, care este decisa de consiliul de administratie
al bancii, 1ar ¢onsumatorii nu au nicio influenta asupra determinarii cursului de
cumpatare side vanzarea a monedei striine. In consecintd, paratul a actionat in
mod nelegal n stabilirea cuantumului datoriei si a ratelor de rambursare a
creditului, intemeiate pe clauzele interzise si este obligat sd ramburseze sumele
percepute in mod necuvenit. Creanta solicitatd este diferenta dintre sumele
percepute de parat pentru rambursarea creditului si sumele cuvenite fard clauzele
abuzive.

In replica, banca parati a aratat cd reclamantii nu au contestat validitatea
contractului de credit sau a dispozitiilor sale individuale timp de peste opt ani,
acestia I-au executat si au beneficiat economic de aceasta forma de finantare in
comparatie cu un Tmprumut in zloti. Perceptia unei incélcari a intereselor
consumatorilor reprezintad o Incercare de a sustrage efectele unei decizii financiare
care a incetat sd aduca beneficiile preconizate. In opinia bancii, clauza de indexare
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nu este supusd examindrii cu privire la respectarea articolului 385* din Codul civil,
dupd cum s-a convenit individual intre parti, nu contine dispozitii contrare bunelor
practici sau nu Incalcd interesele consumatorului, iar banca nu determind cursului
de schimb valutar din tabel ntr-un mod arbitrar, ci rata de cumparare si de
vanzare a CHF din tabelele de schimb valutar ale paratului corespunde valorilor
de piata. De asemenea, banca a indicat ca in conformitate cu articolul 111 din
Legea bancara este obligata sa publice cursurile de schimb pe care le aplica, n
mod separat de orice raport contractual si Tn afara oricarui model contractual, iar
la momentul incheierii contractului nu existau reglementari legale care sa impuna
bancilor obligatia de a mentiona indicatori si modele matematice preeise pentru
determinarea cursurilor de schimb valutar. Banca a adaugat ca ratele detschimb
valutar, care se modificd in fractiuni de secunda, suntd stabilite, pe “baza
indicatorilor pietei globale, care sunt independenti de bancdj,iar politica de
mentinere a tabelului de schimb valutar este supusdqsupravegherii Autoritatii
Poloneze de Supraveghere Financiara.

Paratul a adaugat ca, in vederea indeplinirii Recomandarii Stdin“luna aprilie a
anului 2009, a indicat in regulament ca cursufile valutare sunt stabilite tindndu-se
seama de cursurile de schimb valutar medii anuntate, de Banca Nationala a
Poloniei, de situatia actuala pe piata yalutara,\d€ pozitiatetirentd a bancii si de
previziuni ale directiei modificarilor cursului de,schimb valutar.

Prezentare succinta a motivariitrimiterii preliminare

Analiza Directivei 93/13 a Consiliului, a“edrei transpunere in ordinea juridica
polonezd este reflectatd, ‘printre “altelejla articolul 385! din Codul civil, n
dispozitiile de drept polenez citate mai sus si 1n jurisprudenta Curtii de Justitie, in
special cele referitoare lasarticolul Sydin directiva si Tn hotararile din cauzele C-
186/16, C-96-14%si €-26/13, "nu au oferit instantei de trimitere raspunsuri la
intrebarilesadresate.

Primamindoiald a instantei de trimitere se refera la chestiunea daca, in lumina
articoluluizy3%alineatul (1), a articolului 4 alineatul (1) si a articolului 5 din
Ditectiva 93/13/€EE a Consiliului si a articolelor 69 si 111 din Legea bancara in
vigoare la data:incheierii contractului, este posibil sa se solicite bancii ca clauza
contractualdweare indica rata de cumpdrare si de vanzare a unei monede straine
intr-tpn contract de credit indexat Tntr-o moneda strdind sa fie formulata intr-un
mod complet lipsit de ambiguitate - adica astfel incat imprumutatul/consumatorul
sa poatd determina el insusi aceastd rata la o anumita data - n contextul naturii
acestul contract, al reglementarilor nationale si al practicilor stabilite la momentul
incheierii contractului. La data semndrii contractului nu existau dispozitii care sa
prevada obligatia de a indica normele de determinare a cursurilor de schimb
valutar, iar articolul 69 alineatul 2 din Legea bancara, in versiunea in vigoare la
acel moment, prevedea o forma scrisa a contractului de credit si enumera ceea ce
ar fi trebuit mentionat in special printr-un astfel de contract (spre exemplu, suma
si moneda creditului, scopul pentru care a fost acordat creditul, termenii si data
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rambursarii creditului sau rata dobanzii creditului si conditiile de modificare a
acestuia). Situatia s-a schimbat la 26 august 2011, adica la mai bine de 3 ani de la
incheierea contractului, cand a intrat Tn vigoare articolul 69 alineatul 2 punctul 4a
din Legea bancara, care prevede ca, in cazul unui contract de credit denominat sau
indexat Tntr-o alta moneda decat moneda poloneza, acesta ar trebui sa contina, in
special, reguli detaliate pentru determinarea metodelor si a limitelor de timp
pentru stabilirea cursului de schimb valutar, pe baza carora se calculeaza in
special valoarea creditului, transele sale si ratele de capital si dobanzi, precum si
regulile de conversie in moneda de plata sau rambursare a creditului. Totusi,
aceasta dispozitie nu exclude libertatea bancii de a determina valearea unei
monede strdine, introducand doar obligatia de a prevedea regulile®si limitele de
timp pentru determinarea cursurilor de schimb valutar. Tn explnerea de motive a
legii, care a adaugat punctul 4a, s-a aratat printre altele €&y Inyurma adaugarii
acestui punct, Tmprumutatul va fi informat Tn mod corespunzator de cétre banca
despre regulile-cheie legate de rambursarea creditului inca, din etapa eontractului
de credit. Cu ajutorul acestei solutii, bancile vor coneura intretele in, functie de
valoarea asa-numita ,,spread”. Instanta de trimitere\precizeaza cd in dreptul intern
nu exista nicio dispozitie care sa stabileasca modalitatea de determinare a cursului
de schimb, ceea ce pare a fi convenabil in lumina activitatilor din realitatea pietei
libere.

.....

formuldrii fara echivoc a principiilotyde stabilire a cursului de schimb valutar nu
pot fi ignorate principiile degstabilire a eursului d€ schimb valutar de catre NBP n
vigoare la data Tncheierii> contractului. In conformitate cu § 2 punctul 1 al
Rezolutiei nr. 51/2002, a“€onsiltului*deéyAdministratie al NBP din 23 septembrie
2002 privind metoda dencaleul 'si anuntare a cursurilor de schimb valutar curent,
cursurile medii déschimbtale'monedelor strdine sunt calculate in cazul EUR si
USD in PLN pe baza, asa-numitél ,.cotatii”. Aceasta constd in trimiterea de
intrebari zilnice catce 10 banci din ,,Lista bancilor candidate pentru a actiona n
calitate de dealeri pepiata monetara in functie de volumul cifrei de afaceri pe
piata_valutara interbancara - tranzactii «spot» in moneda zlot”, cu privire la
cursurile'de achizitionare si vinzare de EUR si USD in PLN aplicabile in aceste
banciy In conformitate cu punctul 2, cursurile de schimb ale urmatoarelor monede
straine,\spre exemplu CHF, sunt calculate pe baza cursului de schimb EUR in
PLN calculat in conformitate cu punctul 1 si a ratelor de piatda EUR la monede
particulare de la ora 11.00. Banca parata se afla pe lista bancilor candidate pentru
a actiona/ca dealeri pe piata monetard, ceea ce inseamna ca ratele de schimb din
tabelele paratului au stat la baza determinarii cursului de schimb al NBP. Merita
adaugat ca NBP, in calitate de entitate cu legitimitate statutara si constitutionala
(articolul 227 din Constitutia Republicii Polone), care a pus in aplicare politica
monetara si, mai important, politica valutara pe parcursul a 18 ani, adicd pe durata
unei perioade mai scurte fatd de cea pentru care a fost incheiat contractul, a
modificat de trei ori regulile de stabilire a cursului de schimb valutar.

Prin urmare, existd indoiala dacd, avand in vedere natura pe termen lung a
contractului de credit indexat si modificarile imprevizibile pe piata valutard, este
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posibil ca in orice moment sa se solicite paratului sa specifice cu exactitate si In
mod strict normele de determinare a cursului valutar sau, avand n vedere natura
serviciului Tn conformitate cu articolul 4 alineatul (1) din Directiva 93/13, se poate
face referire la conceptul mai general al cursului de schimb valutar al pietei libere,
mai ales ca posibila libertate a bancii in determinarea cursului de schimb valutar -
in limitele valorilor pietei libere - nu ar conduce la un dezechilibru semnificativ, in
conformitate cu articolul 3 alineatul (1) din Directiva 93/13, din punct de vedere
economic 1n detrimentul consumatorului. Aceastd indoiald pare confirmata de
reglementdrile aplicate de parat dupd introducerea articolului 69_alineatul 2
punctul 4a din Legea bancara. Astfel cum a indicat paratul inca de la modificare,
conform reglementarilor, ratele valutare sunt determinate luand Th, considerare:
ratele de schimb medii anuntate de Banca Nationala a Poloniei; situatiaxcurenta pe
piata valutara, pozitia curentd a bancii, previziunea modificatilor cursului|de
schimb valutar. O asemenea modalitate de redactare a reglementarilor, desi indica
criteriile pentru determinarea cursului de schimb valutag, face “\umposibila
determinarea cursului de schimb valutar, din cauza unogreguli,imprecise $i vagi.

Dacd se considera cd o clauza contractualdeferitoare la tegulile de stabilire a
cursului de schimb valutar poate fi caracterizata, in cazul unui‘eontract de credit
indexat ntr-o moneda strdina, printe<o™anumitd generalifate si poate si se
raporteze la rata de pe piata, apare o altd,indoiala‘daca este posibila interpretarea
clauzei contractuale cu privire la’ determinarea“de ‘edtre un creditor (bancd) a
cursului de cumpdrare si vanzage a unei monede strdine in asa fel incat sa rezolve
indoielile contractuale in favoarea consumatoruldr si sa presupuna ca contractul
determind ratele de cumpdrare\sinwanzare aymonedei strdine nu in mod arbitrar, ci
intr-un mod specific pietei

In acest contexty, trebufe, s, se stabileasci dacid este posibild eliminarea
ambiguitatii clduzeiicontractuale ‘cafe stabileste regulile de determinare a cursului
de schimb valutar,\in cenfermitate cu considerentele si cu articolul 5 din Directiva
93/13, fara“a fi necesarayinlaturarea clauzei contractuale criticate. O asemenea
clauzelon,contractualeyin favoarea consumatorului in conformitate cu articolul 5
din Directiva 93/13)si posibilitatea excluderii clauzei contractuale considerate
abuzive, in temetul articolul 6 din directiva sus-mentionata. Interpretarea
declaratitlor de intentie si a contractelor in ordinea juridicd nationald este
reglementata de articolul 65 din Codul civil, fiind luate ca referinta principiile
convietuirii sociale si obiceiurile consacrate in circumstantele unei declaratii de
vointa si, in cazul contractelor, intentia comuna a partilor si scopul contractului.
Prin urmare, intrebarea este daca clauza ambigua din contractul incheiat cu
consumatorul poate fi inlaturatd prin interpretarea intentiei consecvente a partilor
si a scopului contractului sau dacd o asemenea clauza contractuala ar trebui sa fie
consideratd in mod automat ineficientd in sensul articolul 385" din Codul civil.
Acest lucru este relevant in contextul declaratiilor reclamantilor in ceea ce
priveste faptul cd la momentul incheierii contractului au considerat ca pentru
conversie va fi utilizat un curs de schimb obiectiv, de exemplu cel al NBP, si
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afirmatiile paratului potrivit careia rata utilizatd este o ratd de piatd, iar nu una
determinata in mod arbitrar.

Indoiala se aplicd, de asemenea, procedurilor in contextul evaludrii daci o anumita
clauza contractuald este abuzivd. Pe baza pozitiei prezentate de autoritatile
nationale (Oficiul Concurentei si al Protectiei Consumatorilor, Ombudsmanul
Financiar) si jurisprudenta instantelor nationale, se poate considera ca evaluarea
clauzei contractuale privind determinarea ratei de cumparare si de vanzare a
monedei strdine intr-un contract de credit indexat intr-o moneda straina drept
abuziva in lumina Directivei 93/13 poate fi facutda numai pe bazasformularii
literale a contractului. Cu toate acestea, in conformitate cu Hotararea, Curtii din 26
ianuarie 2017 Tn cauza C-421/14, cu Hotararea din 4 iunie 2009, Pannon GSM, C-
243/08, EU:C:2009:350, punctul 39, si cu Hotararea din 14smartie 2013%in cauza
C-415/11, Aziz/Catalunyacaixa, evaluarea clauzei contractuale trebuieyfacutd in
lumina tuturor circumstantelor de fapt relevante. Desi ‘elauzele contractuale in
astfel de cazuri sunt aceleasi sau similare, circumstantele, privindy aetivitatile
partilor la momentul incheierii contractului justificd intrebarea daca chestiuni
precum urmatoarele sunt relevante pentru evaluarea unui contractica fiind abuziv:
a) executarea contractului pentru restabilirea circumstantelor la momentul
incheierii contractului, b) lipsa semnariidinui, act aditional ladcontract, prin care sa
se fie permisd rambursarea directad a creditului th, valutd, ¢) impactul clauzelor
contractuale contestate asupra voifitei consumatoruluide a incheia contractul, d)
intelegerea de cdtre consumator a Clauzei contractuale contestate sau e) lipsa de
interes a consumatorului pentrty, clauza contractuald contestatd la momentul
incheierii contractului si@ executarii, acestuia, inclusiv lipsa de familiarizare cu
continutul contractului lasmomentul incheierti acestuia si pe toatd durata acestuia.
Aceasta indoiald rezulta\din'teza exprimaté in Hotararile pronuntate in cauzele C-
415/11 si C-421/14, in care, scharata ca exista o contradictie cu principiile bunei-
credinte atunci eand, elauzele,contractuale modeleaza distribuirea drepturilor si
obligatiilor Tatr-unmod, care, nuvar fi acceptat de parti in cursul unor negocieri
corecte intré adestea.\n ‘opinia instantei de trimitere, evaluarea circumstantelor
legate_de“incheierea contractului, inclusiv intentia consimtita a partilor de a
determina,cursul de sehimb valutar, va fi utilizat pentru executarea contractului,
trebuie efectuata in lumina tezei exprimate in Hotararile Curtii pronuntate in
cauzelexC-4154 1 si C-421/14. In aceasti situatie, instanta de trimitere considera
ca_cireumstantele referitoare la actiunile partilor la momentul incheierii
contractului enumerate la literele (a)-(e) de mai sus au o importanta considerabila.

Intre timp, intrebarea daci clauza contractuald in cauza va fi acceptati poate fi
clarificati pe baza indoielilor de mai sus. In special problema executirii
contractului, nerespectarea regulilor de determinare a cursului de schimb valutar
sau lipsa de familiarizare cu contractul pe toata durata acestuia permit concluzia
ca contractul ar fi fost incheiat chiar dacd partea in cursul negocierilor corecte ar fi
aflat detaliile privind determinarea cursului de schimb valutar de citre banca. In
cazul de fatd, aceste indoieli sunt intérite de faptul ca reclaman(tii] a[u] declarat ca
se astepta[u] ca rata de schimb sa fie stabilitd intr-un mod obiectiv, de exemplu,
indicand rata de schimb a NBP. Pe de altd parte, paratul recunoaste ca a fost

12



10

11

,»A.” CARE ISI DESFASOARA ACTIVITATEA PRIN INTERMEDIUL ,,A.”

obligat sa utilizeze cursul pietei si, in fapt, unul obiectiv. Astfel, de fapt, s-ar putea
ajunge la o situatie in care partile sa fi convenit asupra clauzei contractuale date
care, in cursul unor negocieri corecte, ar fi fost acceptatd, indeplinind conditia
bunei-credinte mentionata in Hotararile Curtii pronuntate in cauzele C-415/11 si
C-421/14. Acest lucru justifica indoiala daca vointa unanima a partilor de a utiliza
cursul de schimb valutar obiectiv permite ca clauza contractuald in cauza sa fie
considerata abuziva sau daca este posibila inlaturarea indoielilor contractuale in
acest sens, in asa fel incat sa se concluzioneze ca cursul de schimb valutar din
tabelul bancii nu este unul arbitrar, ci unul determinat in cadrul libertatii care
rezultd din articolele 69 si 111 din Legea bancard, dar numai in limita valorilor de
piata.

Toate intrebarile preliminare mentionate anterior sumb. televantey, pentru
determinarea standardului normativ corect care rezulta din dispozifitlenDireetivei
93/13 in discutie si, prin urmare, sunt foarte importante, inycontextul dreptului
national. Avand in vedere numarul mare de cauze pendinte in_fata, instantelor
nationale Tmpotriva diferitelor banci, in care, ta primul siycel*mai frecvent
argument de fond, se invocd lipsa libertatiiy in ccea ce ‘priveste determinarea
cursurilor de schimb valutar, raspunsul Curtii va fi, extrem  de util pentru
solutionarea litigiului din litigiul principalidar sipentru multe alte litigii nationale
de acelasi tip. Un raspuns negativ latprimayintrebare va permite, In esenta,
solutionarea unor cazuri similaredn mod eficienty, fara‘a fi nevoie sa fie luate in
considerare alte probleme, inclusiv riscul curstlui de schimb valutar.

Un rdspuns pozitiv este sustinutede faptul'ed tipul unui contract de credit ipotecar
indexat in moneda strdind incheiat peyoyperioada de cateva decenii (in speta, 40 de
ani) face probabil impesibila formularea elauzei contractuale intr-un mod atat de
lipsit de ambiguitate incatisa se aplice,pe intreaga durati a contractului. Intrucat
NBP a modificat,regulile de Stabilire a cursurilor valutare de trei ori pe parcursul a
18 ani, pare, rezomabil sa ‘existe Indoiala dacd poate fi necesar ca o bancd
comerciala'sa peata adopta o selutie lipsita de ambiguitate in acest sens si pentru o
perioada atat de lunga.

Referirea la, onformula aritmeticd, ludndu-se Tn considerare cursurile de schimb
valutar, de pe, piata interbancard indicate de agentiile de stiri Reuters sau
Bloomberg ajustate pentru marje, nu a putut satisface claritatea si certitudinea
conditietycontractuale. Avand in vedere durata atdt de lungd a contractului si
imprevizibilitatea situatiei economice, trimiterea la datele acestor servicii de stiri
s-ar putea dovedi a fi insuficientd, fiabilitatea neputand fi verificatd. Trebuie
mentionat, totusi, cd, intrucat cursul NBP este rezultatul cursurilor de schimb
valutar ale bancilor comerciale stabilite in tabelele lor (inclusiv al bancii parate),
trimiterea la cursul de schimb valutar NBP Tn contract s-ar putea confrunta, de
asemenea, cu acuza legata de libertatea de a stabili acest curs de schimb valutar
datorita influentei indirecte a bancilor comerciale asupra ratei NBP. Prin urmare,
indoielile sunt ridicate si de posibilitatea recunoasterii cursului de schimb NBP ca
indicator obiectiv si independent de vointa bancilor comerciale. In aceasti situatie,
poate singura clauzd contractuald sigurd, desi destul de generald, ar fi una care se
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referd la ratele de piatd pentru cumpararea si vinzarea unei monede striine. In
acelasi timp, un anumit caracter general al dispozitiei contractuale contestate ar
putea fi justificat prin prisma articolului 3 alineatul (1) din directiva: natura
creditului indexat intr-o moneda straina incheiat pe o perioada de cateva zeci de
ani. Totodata, lasand bancii o anumitd libertate de a stabili ratele de schimb
valutar - numai in limitele valorii de piata - face imposibila evaluarea unei astfel
de clauze contractuale, deoarece, potrivit articolului [3] alineatul (1) din directiva,
provoacd un dezechilibru semnificativ in detrimentul consumatorului.
Reglementarile nationale nu interzic bancii sa isi determine propriile cursuri de
schimb valutar in conformitate cu articolele 69 si 111 din Legea baneara, iar o
piata libera poate fi o garantie corespunzatoare a unor cursuri valutare geale si
obiective.

In ceea ce priveste raspunsul pozitiv la a doua intrebare, trebuic¥mentionatica,
avand 1n vedere ca Directiva 93/13 face distinctie intre pesibilitatea de a Thlatura
ambiguitatea unei clauze contractuale in temeiul asticolului®§ diny aceasta si
necesitatea eliminarii clauze contractuale contestate petrivityartieolului 6 din
directiva, se pare ca ar trebui sa se foloseascafimai intai solutia mai usoara si sa se
incerce inlaturarea ambiguitatii contractuale, permitandu-se “astfel mentinerea
completa a contractului, in conformitatgd@mwointadpartilor. Vointa partilor poate fi
stabilitd cu ajutorul articolului 65 din €odul“eivil. Acest lucru este sustinut de
faptul ca partile au indicat ca ratele de ‘schimb, inyconformitate cu contractul
trebuie sa fie obiective, pe caregaratul le-a inteles ca fiind rata de piata, in timp ce
reclamantii nu aveau o pozitie specificd,in acestisens, de exemplu, indicand rata
NBP.

Tn special, In Hotararea'prohuntata in cauza C-421/14, Curtea a precizat cd este de
competenta instantei nationale,sd se“pronunte, tindnd seama de aceste criterii,
asupra calificarii, concrete’a uneiclauze contractuale specifice pe baza criteriilor
indicate si 1y functie de Tmprejusarile proprii fiecdrei spete (punctul 57). Punctul
61 din dceastayhotarare ‘precizeaza, de asemenea, cd, in temeiul articolului 4
alineatul (1) din directiva mentionata, caracterul abuziv al unei clauze contractuale
trebuie apreeiat luandyin considerare natura bunurilor sau a serviciilor pentru care
s-a incheiatycontractul si raportandu-se, Th momentul incheierii contractului, la
toate, Circumstantele care insotesc incheierea contractului. Apoi trebuie facutad
teimitere la,Hotdrarea pronuntata in cauza C-243/08 (punctul 39), unde se arata ca
articolul "4 din directiva prevede ca eventualul caracter abuziv al unei clauze
contractuale trebuie apreciat luandu-se in considerare natura bunurilor sau a
serviciilor pentru care s-a incheiat contractul si raportandu-se, ih momentul
incheierii contractului, la toate circumstantele care insotesc incheierea contractului
(a se vedea de asemenea Hotararea Curtii in cauza C-415/11, punctul 71).

In plus, trebuie mentionat ca clauza contractuald contestatd, desi nu este suficient
de precisa, nu permite sd se considere ca banca parata este de rea-credinta,
deoarece pe intreaga durata a contractului a folosit, in conformitate cu intelegerea
contractuala, cursurile de schimb valutar ale pietei, chiar si intr-un moment in care
nu aparuse problema clauzelor contractuale abuzive. In acest sens, bancii nu i se
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poate atribui dorinta de a contura o clauza contractuala care sa fie in detrimentul
consumatorului prin utilizarea unor cursuri valutare detasate de piata. Clauze
contractuale similare n acest tip de contracte de credit au constituit, de asemenea,
o practicd comuna altor banci. Trebuie mentionat ca chiar si acordarea libertatii
bancii de a stabili cursurile de schimb valutar in cadrul valorilor de piatd conduce
la faptul cd in cazul de fatd Tmprumutatii se afld intr-o situatie economicd mai
favorabila decat daca ar fi fost parte intr-un contract de credit in PLN avand rata
dobanzii corespunzatoare.
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