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Landgericht Minchen | (Krajinsky sud Mnichov I, Nemecko)
[omissis]
VO Veci

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande,
[omissis] — Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.-, [omissis] 10969Berlin

- zalobca -
[omissis]
proti
Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, [omissis},80992 Mnichowv:
- zalovanej -
[omissis]
VO veci pohladavky
vydava Landgericht Munchen | (Krajinsky sud Mnichov 1)
[omissis] dia 04. juna 2029 [omissis],toto
rozhodnutie:

I.  Konanie, sa podla 8148 ZPO (Zivilprozessordnung, Obciansky sudny
poriadok) prerusuje:

II.  Stdnemu‘dvoru Etrépskej Gnie sa podla ¢lanku 267 ZFEU na tcely vykladu
¢lanku 6a_a6e/ ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢.531/2012%z 13. juna 2012 oroamingu Vvo verejnych mobilnych
komumikagénych sietach v ramci Unie predklada tato prejudicialna otazka:

Majl sa ¢lanky 6a a 6e ods. 3 nariadenia (EU) ¢. 531/2012 vykladat’ v tom
zmysle, ze poskytovatelia mobilnych komunikacii musia vsetkych
zakaznikov k 15. junu 2017 automaticky presunut do regulovanej tarify
podla ¢lanku 6a nariadenia (EU) ¢.531/2012, nezévisle od toho, &i tito
spotrebitelia mali dovtedy regulovanu tarifu alebo S$pecialnu, takzvanu
alternativnu roamingovu tarifu?

Odovodnenie:

I.  Zalobca uplatiiuje vodi Zalovanej naroky na zdrzanie sa konania z dévodu
nekalej hospodéarskej sutaze kvoli namietanym poruSeniam ustanoveni
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nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 z 13. juna 2012
0 roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych siet'ach v rdmci Unie
(d’alej len ,,nariadenie 0 roamingu*).

1.

Zalobca je zastre$ujiicim zdruzenim pre vetkych 16 spotrebitel'skych
Ustredi adalsich 25 spotrebitel'skych a socidlnych organizacii
v Nemecku. Podl'a 8§ 2 jeho stanov sa zalobca usiluje hajit' zaujmy
spotrebitelov, najméd tym, ze vhodnymi opatreniami zamedzuje
porusenia Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb (UWG, zékon
o nekalej sutazi) a Unterlassungsklagegesetz (zakon ofzalobach na
zdrzanie sa konania) vspojeni sinymi z&koami %o ochrane
spotrebitel'ov.

Zalovana je  poskytovatelom  telekomunikadnyeh " sluZieb.
Spotrebitelom okrem iného ponika uzatvorenie zmltv osmobilnych
komunikacnych sluzbach.

Na svojej webovej strdnke www.02online.de Zalovama uverejnila
informécie o regulovanej roamingovej tarife, “Pod nadpisom
,,VSeobecné informacie* Zalovana Uvadza:

., Vsetci  zakazniCiggO2 \mozu\0th, 22eumaja 2017 prejst’ do
regulovangj roamingovejstarifya EU prostrednictvom SMS.
V pripade zadjmu posli presim SMS s heslom ,ANO‘ na &islo
65544. Budes, automatieky presunuty do regulovanej tarify. Po
uspesnem PresUnUti dostanes potvrdzujucu SMS. “ [omissis]

Pod nadpisom %, AkoNziskat regulovani roamingovu tarifu EU*
zaloyvana d’alej uvadza [omissis]:

sPomoeou “aplikacie O2 mozes vzésade kedykolvek celkom
jednoducho prejst’ do regulovanej roamingovej tarify EU. Vserci
zakazhicic 02 mozu od 22.maja 2017 navyse prejst do
regulovanej roamingovej tarify EU prostrednictvom SMS.
\/ pripade zaujmu posli prosim SMS s heslom ,ANO‘ na &islo
65544. Budes§ automaticky presunuty do regulovanej tarify. Po
uspe$nom presune dostanes potvrdzujicu SMS.

Pokial' si uz dnes v regulovanej roamingovej tarife EU
(nazyvanej aj ,Roaming Basic ‘ respektive , Bali¢ek svetovych zon *
a ,Mobilny internet v zahranici‘), budes do 15.juna 2017
presunuty bez toho, aby bola potrebna tvoja sucinnost. Tvoja
sicasna regulovana roamingova tarifa bude automaticky
presunuta do novej regulovanej roamingovej tarify, takze od
15. juna 2017 platia pre teba tuzemské podmienky tvojej tarify
(pre hovory, SMS a data) aj v EU.
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Zalobca zastava nazor, ze zalovana svojou obchodnou praktikou, ktora
spo¢iva Vvtom, ze presunutie existujucich zakaznikov, ktori pred
15. janom 2017 wvyuzivali alternativnu roamingovu tarifu do
regulovanej roamingovej tarify, je zavislé od toho, Ze spotrebitelia toto
presunutie aktivne vykonaju prostrednictvom SMS alebo O2 aplikacie,
porusuje ¢lanky 6a a 6e ods. 3 nariadenia o0 roamingu. Podl'a ¢lanku 6e
ods. 3 druhého pododseku nariadenia oroamingu maju mat
spotrebitelia podmienky k dispozicii automaticky v okamihu uc¢innosti
prislusného ustanovenia, teda 15. juna 2017. Na to, aby mohli vyuzit
,Roam-Like-At-Home* [,,Roaming za doméace ceny“]4Sa zo strany
spotrebitelov nesmie vyzadovat aktivna zmena. Zalovana je do
roamingu ,,Roam-Like-At-Home“ [,,Roaming zamdoméce “ceny*]
povinnad presuntt’ [spotrebitel'ov] nezavisle od' tohoCinSh,predtym
vybrali alebo nevybrali osobitn( roamingovi, tarifu, Zalovana
v skuto¢nosti zamysl'a, aby spotrebitelia_uzivalizvyhody regulovanej
roamingovej tarify len vtedy, ak vedi “Zalovangj, vydali, 0sobitné
vyhlasenie. Tymto spravanim Zzaloyana“poruSujeiclanok 6e ods. 3
nariadenia o roamingu.

Zalobca preto navrhuje [omissis],“aby sde, zalovanej pod hrozbou
poriadkovych opatreni podl'a prislu§nyehpravnych predpisov nariadil
zdrzanie sa toho, aby¢vramchobchodnej, cinnosti na internete voci
spotrebitel'om \,rdmei existujacich zmlav 0 mobilnych
komunikaénych gluzbach (ekrem, spétrebitel'ov s tarifami ,,Roaming
Basic®, ,Balifek “wsvetovychy, zon“ alalebo ,,Mobilny internet
v zahrani¢i:)wbole, uplatnenie™ regulovanej roamingovej tarify
(Roam-Like=At=Home), platnej od 15. juna 2017 zavislé od toho, Ze
spotrebitelia vec¢i Zalovanej vydaju nalezité vyhlasenie (najmé poslu
SMS s heslom 4 ANQ*“ na ¢islo 65544 a/alebo vykonaju zmenu
prostrednictvom @2 aplikacie).

Zalovana “s tymto nesthlasi atvrdi, Ze pri uplatneni nariadenia
oyroamingu,sa mé rozlisovat’ medzi dvoma druhmi roamingovych tarif:
requlovand tarifa a alternativna roamingova tarifa. Regulované tarify
sU referencné tarify, pri ktorych sa v zasade nesm( uplatiovat’ Ziadne
priplatky na tuzemskd maloobchodnd tarifu. Popri tom moézu
poskytovatelia ~ mobilnych  komunikacii nad’alej  poskytovat
alternativne roamingové tarify, ktoré stanovujd odlisné podmienky od
tuzemskych maloobchodnych tarif. Nariadenie o roamingu pre
spotrebitelov, ktori uz pred 15.janom 2017 vyuzivali regulovanul
roamingovu tarifu, nesporne vyzaduje automatické pouzitie tarify
,Roam-Like-At-Home* [,,Roaming za doméace ceny*“]. Povinnost
automatického presunutia podla c¢lanku 6e ods. 3 nariadenia
o roamingu vsak neplati pre spotrebitel'ov, ktori do 15.juna 2017
vyuzivali alternativnu tarifu.
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Vznesena otazka sa tyka vykladu sekundarneho prava Spolocenstva. Jej
objasnenie je v predmetnej veci podstatné pre rozhodnutie, ked’ze Uspech
zalobného navrhu [omissis] zavisi od vykladu ¢lankov 6a a6e ods. 3
nariadenia oroamingu, Kktoré upravuje zruSenie maloobchodnych
roamingovych priplatkov. Ked’ze Zalovana doteraz nepreniesla vsetkych
spotrebitelov, ktori boli do 15. jana 2017 v alternativnej tarife, do tarify
,,Roam-Like-At-Home* [,,Roaming za doméce ceny*“], nad’alej trva domnelé
poruSovanie. Vybavenie nenastalo uplynutim stanoveného terminu 15. jlina
2017.

1. Zalovanému prinalezi [omissis] uplatiiovany narok waa zdrzanie sa
konania, ak ¢lanky 6a a6e ods. 3 nariadenia o reamingu vyzaduju
automaticky prenos zmlav do regulovanej tarify
,Roam-Like-At-Home* [,,Roaming za domace,ceny*] v zmysleiclanku
6a nariadenia o roamingu nie len pre zakaznikow, Ktori bolivk 157junu
2017 uz v regulovanej tarife, ale aj pre zakaznikov, ktori,v stanovenom
termine vyuZivali $pecialnu, takzvanu altegnativau tarifu.

2.  Otézka, ¢i automaticky prenos de regulevanejytarify podla ¢lanku 6a
nariadenia o roamingu sa gtyka ‘len spotrebitelov, ktori dovtedy
vyuzivali regulovanu tarifu;, alebe, ¢ “¢lanok™6e ods. 3 nariadenia
0 roamingu vyzadujes automatickyy, prends zmldv aj takych
spotrebitelov, ‘ktori ‘“wyuzivali$pecialnu, takzvan( alternativnu
roamingovl tarifu,\nebola zrejmeéwina vysSich inStanciach eSte
rozhodnutd. K tejtontéme rovnako nie je dostupna Ziadna literatira.
Existuju viakerozdielne stanoviska Eurdpskej komisie na jednej strane
a Bundesregierung,der Bundesrepublik Deutschland (Spolkova vlada
Spolkovej, republiky Nemecko), ako aj Bundesnetzagentur (Spolkova
agentlrawpressiete) ako narodného regulaéného Uradu v zmysle ¢lanku
I6.nariadenia o0 reamingu na strane druhej.

a)n. Eurdpskaskomisia na internetovej stranke Europskej unie v rubrike
»Roaming ,za“domace ceny (Roam-Like-At-Home): casto kladené
otazky“wvadza [omissis]

8. [9.] Mam roamingovy tarifny plan, ktory som si cielene
vybral/a (napriklad: vramci EU platim trocha viac ako sU
regulované roamingové ceny v EU, mam vsak velmi dobré ceny,
ked" pouzivam roaming v USA aKanade, do ktorych casto
cestujem). MoZem si svoj plan nechat’ aj po 15. juni 20177

Ano. Vas operéator sa svami do 15. jina 2017 spoji a spyta sa
Vas, ¢i si chcete ponechat vasu vybranl sadzbu za roaming. Ak to
potvrdite, maoZete si ju ponechat. Ak odpoviete zaporne alebo ak
neodpoviete, automaticky prejdete na sluzbu roaming za doméce
ceny.
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K nazoru Komisie sa pripaja zastupca zalobcu a d’alej uvadza, ze
podla znenia ¢lanku 6e ods. 3 nariadenia (EU) &.531/2012 sa na
,vSetkych existujucich anovych roamingovych zakaznikoch® ma
uplatnit’ regulovana tarifa upravend v c¢lankoch 6a a6b — asice
,automaticky“. NerozliSuje sa medzi ,,existujucimi* zdkaznikmi, ktori
pred 15.junom 2017 vyuzivali regulovand tarifu atakymi
mexistujucimi® zakaznikmi, ktori pred 15.janom 2017 vyuzivali
alternativnu tarifu. Tento vyklad podl'a neho zodpoveda aj zmyslu
aucelu. Podla predstavy normotvorcu nariadenia by spotrebitelia
z regulovanej tarify mali mat’ v zasade prospech. Tato tarifa by mala
byt zohladnena len vtedy, ak sa aktivne rozhodli pre alternativnu
tarifu. Skuto¢nost’, ze spotrebitelia sa rozhodli pre“alternativnu,tarifu
v Case, ked’ regulovand tarifa bola este jednozmacne neatraktivnejsia,
neumoznuje ziaden zaver o tom, ze by sa taktexozhodli aj'dnes:.

Spolkové vlada voci tomu 22. augusta 2017 na ziadest” odpovedala:

,, Poskytovatelia  mobilnychy “komunikacii “.musia vsetkych
zakaznikov, ktori maju regulovand, tarifu (predtym Eurotarif),
automaticky presunut domregulovanejytarify Roam like at home
[Roaming za domace “ceny]s, Zakaznici“s alternativnou tarifou
musia byt informowaniy otom, %e 0d 15.juna 2017 plati
regulovanatarifa Ream likenat home [Roaming za domace ceny]
a zmena z alterpativnej, tarify desregulovanej tarify Roam like at
home [Roaming za doméce ceny] je mozna kedykol'vek v ramci
jednéhaydna a,zadarmo.* [omissis].

Aj Spolkeva agenturaspre siete na svojej internetovej stranke odpoveda
na otazku ,,Bude, moja zmluva k 15. janu 2017 automaticky prenesena
do tarify ,,Reamnlike at'home* [,,Roaming za domace ceny*]?*:

,, Tonzavisi od toho, ¢ ste sa rozhodli pre alternativnu tarifu
alebo Waizivate regulovand tarifu. Pokial’ vyuzivate alternativnu
tarifu, Vas poskytovatel mobilnych komunikacii Vas informuje
Owzaciatku tarify Roam like at home [Roaming za doméce ceny]
a s nou spojenych vyhod. Kedykol'vek moézete (opit) prejst’ do
regulovanej roamingovej tarify.

Zalovana sthlasi s nazorom Spolkovej vlady a Spolkovej agentiry pre
siete a domnieva sa, ze uz podla znenia a systematiky ¢lanku 6e ods. 3
nariadenia o roamingu plati povinnost automatického presunu
existujacich zmlav len pre regulované, ale nie alternativne tarify. Proti
existencii povinnosti automatického presunu alternativnych tarif
hovori aj zmysel aucel Upravy. V pripade alternativnych
roamingovych tarif ide spravidla o podmienky, ktoré si zakaznik
vedome vybral na zé&klade jeho individudlneho pouzivania a ktoré su
pre neho v porovnani s regulovanou roamingovou tarifou vyhodné
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(napriklad pretoze casto vyuziva sluzby Vv urcitych krajinach a jeho
roamingova tarifa sa zhoduje stymto pouzivanim). Ak by Zalovana
alternativne roamingové tarify, ktoré su prisposobené individualnym
potrebdm  zakaznika, automaticky preniesla do regulovanej
roamingovej tarify, zékaznikovi by boli bez jeho suhlasu odnaté
vyhody, ktoré si sam zvolil. Tym by sa v neprospech zakaznika
zasiahlo do jeho zmluvnej slobody. Zakaznici Zalovanej
v alternativnych tarifach vsak maju moznost’ kedykol'vek v rdmci
jedného pracovného dia prejst’ do regulovanej tarify. Zaloyana im tdto
moznost' aj pripomina — ako je to upravené v ¢lanku 14 ods. 3
nariadenia o roamingu. Skuto¢nost’, Zze normotvorca nasladenia ¢lanok
6e ods. 3 nariadenia o roamingu Vv suvislosti s alternativnymi tarifami
formuloval ako ustanovenie ,,Opt-in“ a poskytovatelow, mobilnych
komunikécii tak nechcel nutit k automatickému _prenosu,, d’alej
objastiuje novy c¢lanok 5a tohto nariadeniaj ‘ktory bol“zavedeny
v decembri 2018. Novéa Uprava okrem iného“zavadza, cenovy, strop pre
regulovand komunikaéni sluzbu ¢v ramci \Unic%, ktora plati pre
regulované tarify, ale nie pre alternativne tarify. Nowaclanok 5a ods. 3
nati poskytovatel'ov mobilnych kemunikégcii Ktomu, aby existujdceho
zakaznika v alternativnej tarife automatickyspreniesli do regulovanej
tarify, ak alternativna tarifa prevysuje ‘strop,a zakaznik neoznamil, ze
by si chcel penechat’ alternativnu tarifu. Clanok 5a ods.3 teda
obsahuje ,,Opt-0uty ustanovenie & AK by normotvorca nariadenia
zamyslal ulozit, peskytovatel'om ~mobilnych komunikécii tiez
povinnost’ preniest’ existujucich, zakaznikov v alternativnych tarifach,
tak by aj tuyformuloval ,,Opt-out ustanovenie*.

I1l. Je dlohou_Sddneho, dworawwprejudicialnom konani rozhodnut’, ktorym
ndzorom sa treha riadit’.‘femissis}



