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Mal C-164/20
Begaran om foérhandsavgorande
Datum for ingivande:
20 april 2020
Domstol som begar forhandsavgorande:
Landesgericht Korneuburg (Osterrike)
Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:
27 februari 2020
Klagande:
Airhelp Limited
Motpart:

Austrian Airlines AG

REPUBLIKEN OSTERRIKE
Landesgericht' Korneuburg

Landesgericht Kerneuburg-har i egenskap av appellationsdomstol [uteldmnas] i
malet mellan klaganden Airhelp Limited, Central Hong Kong, [utelamnas] mot
motparten Austrian “Airlines AG, [utelamnas] Wien-Flughafen, [uteldmnas]
rorande 1,200 EUR| [uteldamnas] med anledning av klagandens déverklagande av
Bezirksgericht Schwechats dom av den 21 oktober 2019 [utelamnas] fattat
foljande

Beslut

[1] Foljande fraga hanskjuts till Europeiska unionens domstol for
forhandsavgorande enligt artikel 267 FEUF:

”Ska artiklarna 5, 6 och 7 i Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr
261/2004 av den 11 februari 2004 om faststdllande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och
instéllda eller kraftigt forsenade flygningar och om upphdvande av foérordning
(EEG) nr 295/91 tolkas sa, att det ska anses som “extraordinira omsténdigheter” i
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den mening som avses i artikel 5.3 i [forordning (EG) nr 261/2004], att en
flygplatslékare faststéller att en passagerare som redan befinner sig ombord pa ett
flygplan [Orig. s. 2] som dnnu inte startat & sa pass sjuk att passageraren &r
oférmogen att flyga, varpa passageraren nekas befordran av lufttrafikforetaget,
vilket innebér att passageraren maste lamna flygplanet och dennes bagage lastas
av?

[2] Forfarandet forklaras vilande fram till dess att Europeiska unionens domstol
har meddelat ett forhandsavgorande.

Skal

I. Forfarandet i det nationella mélet:

a. Foljande faktiska omstéandigheter &r ostridiga [utelamnas]:

R**x*x \Jr*xxx gch H***** M***** hade en_bekraftad, platsreservation med
motparten, Austrian Airlines AG (nedan kallat "Austrian, Airlines)’ for foljande
flygningar:

- OS 872 fran Teheran (IKA) till Wien(VIE); tidtabellsenlig avgangstid den 9
januari 2018, klockan 03:50; tidtabellsenlig ankomsttid den 9 januari 2018,
klockan 06:00.

- OS 451 fran Wien (VIE)dtill,London (CHR)jtidtabellsenlig avgangstid den 9
januari 2018, klockan 06:40; tidtabellsenlig ankomsttid den 9 januari 2018,
klockan 08:15.

- AC 8283 fran london (EHRMtill"Halifax (YHZ); tidtabellsenlig avgangstid den
9 januari 2018, klockan 11:10; tidtabellsenlig ankomsttid den 9 januari 2018,
klockan 14:00:{Orig. s. 3]

Flygningen OS, 872\f0rsenades med 53 minuter och startade faktiskt inte forran
den® januari@2018,klockan 04:30 fran IKA och landade klockan 06:53 pa VIE.
Strackan fran IKA till YHZ ar éver 3 500 km.

Féljande omstandigheter lag till grund for att flygningen OS 872 forsenades med
40 “minuter: ‘Efter att ombordstigningen pabdrjats pa IKA och val ombord pa
flygplanet upptéckte en senior-crew-anstalld i flygplansbesattningen hos Austrian
Airlinesatt en passagerare var i ett uppenbart daligt halsotillstand. Enligt Austrian
Airlines Operation Manual ar det inte tillatet att transportera personer som pa
grund av ett medicinskt tillstdnd bedoms vara oférmdogna att flyga. Undantag fran
denna regel kan goras i den man som passageraren innehar ett medicinskt
dokument, vilket emellertid inte var fallet. Den som Senior-crew anstallde
medarbetaren 1 beséttningen bad flygplatslékaren att kontrollera hennes
preliminara  beddmning. Aven flygplatsldkaren gjorde bedémningen att
passageraren var oférmoégen att flyga, vilket medforde att Austrian Airlines
nekade passageraren befordran. Passageraren var tvungen att Iamna flygplanet och
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dennes bagage lastades av. Det var inte mojligt att faststélla vari det medicinska
tillstandet konkret bestod.

Flygningen OS 872 forsenades med ytterligare 13 minuter. Skalen till denna
forsening kunde inte faststallas.

Den minsta anslutningstiden (minimum connecting time) pa flygplatsen VIE &r 25
minuter. Om flygningen endast hade blivit forsenad med 13 minuter och om den
ytterligare forseningen pa 40 minuter inte hade intraffat, sa hade passagerarna
kunnat na sitt anslutningsflyg.

b. Klaganden, Airhelp Limited (nedan kallat Airhelp) har yrkat att“Austrian
Airlines ska forpliktas att betala kompensation till ett belopp‘pa.l 200 eurotjamte
ranta enligt artikel 5 jamford med artikel 7 i Europaparlamentéts, och radets
forordning (EG) nr 261/2004 [Orig. s. 4] av den 11 februari,2004 om, faststéllande
av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare,vid nekad
ombordstigning och instéllda eller kraftigt dérsenade“flygningar och om
upphévande av forordning (EEG) nr 295/91 «(nedanvkallad férordning (EG) nr
261/2004).

Till stod for sin talan har Airhelpe— i deny,manidet“@nnu &r relevant for
overklagandet — gjort géllande att R***** M**%** gch H***** €\***** har
overlatit sina rattigheter till Airhelp, vilka'bolaget mottagit. Flygningen OS 872
forsenades, vilket medforde att R***** N**%&**"gch H***** M***** mjissade
sitt anslutningsflyg och maddesbestimmelseorten med mer &n tre timmars
forsening. Det foreldg. ingatextraordingra omstandigheter och i synnerhet inga
meteorologiska forhallanden eller andra grunder for ansvarsbegransning enligt
namnda forordning.

c. Motparten, Austrian“Airlines, har yrkat att talan ska ogillas. Austrian Airlines
har — i densmanidetdr relevant for 6verklagandet — gjort géllande att en fyraaring
(H*****\M**5**) nte med rattslig verkan kan 6verlata en rattighet. Forseningen
av flygningen OS\872\fraPlKA till VIE berodde pa extraordinara omstandigheter,
eftersom en passagerare blev sjuk eller avled den 9 januari 2018 pa flygningen OS
872 ochyflygningen@av denna anledning forsenades med 40 minuter.

d.'Domstolen,i forsta instans ogillade talan i sin helhet och angav som motivering
i huvudsak-att det i regel inte utgor en tillracklig grund, i den mening som avses i
artikel'5.3 i forordning (EG) nr 261/2004, att en besattningsmedlem blir sjuk eller
avlider, “eftersom denna omstandighet ar en sadan risk som ska hanforas till
lufttrafikforetagets risksfar. Det forhaller sig daremot annorlunda nér det ar fraga
om en passagerares sjukdom eller déd, oberoende av om denna handelse intréffar
under den aktuella flygningen [Orig. s. 5] eller under den féregaende flygningen.
Denna omstandighet faller inte under lufttrafikforetagets riskomrade, eftersom det
endast ar en allmén risk i livet som forverkligas. Att en passagerare fore planerad
avgang ar i ett sa daligt halsotillstand att denne inte kan genomfora resan ar under
alla omstandigheter inte en situation som lufttrafikforetaget maste rakna med, och



BEGARAN OM FORHANDSAVGORANDE AV DEN 27. 2. 2020 — MAL C-164/20

det ar inte heller en del av den normala och férvéantade driften pa omradet for
lufttransport. Austrian Airlines hade inte kunnat undvika denna omstandighet, och
den kunde inte heller anses ligga inom flygbolagets kontroll, eftersom Austrian
Airlines inte hade nagot inflytande over passagerarens halsotillstand. Austrian
Airlines kan inte uppmanas att lamna ndrmare uppgifter om passagerarens
sjukdomstillstand eller i vilken omfattning passageraren drabbats, eftersom
flygbolaget inte far samla och lagra medicinska uppgifter om passagerare pa
grund av skyddet av personuppgifter. Om en passagerare insjuknar kort fore en
planerad flygning ar det fraga om en extraordinar omstandighet. Efter att denna
omstandighet intrddde vidtog Austrian Airlines alla nédvandiga’ steg for att
passageraren skulle lamna flygplanet och hans bagage lastas ur. 1 dem aktuella
situationen fanns inga rimliga atgarder som hade kunnat vidtas fomatt paskynda
transporten av de Ovriga passagerarna. Tillhandahallandety, av %, ett
ersattningsflygplan eller en ombokning till en annan flygning skulle“hasmedfort
annu storre forseningar. Austrian Airlines har saledes Vidtagit alla rimliga atgarder
for att sdkerstdlla att passagerarna transporteras med minsta mojliga“forsening.
Det fanns inte nagot orsakssamband mellan den iterligare, forseningen pa 13
minuter och det missade anslutningsflyget.

e. Airhelps 6verklagande riktar sig mot denna dem.“Klagandebolaget har i
huvudsak gjort gallande att domstolen, i"forstayinstans gjorde en [Orig. s. 6]
felaktig rattstillampning: Tyska [Bundesgerichtshofu(BGH) har redan vid flera
tillfallen konstaterat att lagstiftarens avsikt inte @r.att varje oundviklig héndelse
ska anses utgora extraordinarasemstandigheter, utan endast sadana handelser som
inte Overensstammer med ‘vad som,typiskt sett hander, det vill sdga inte normalt
kan forvantas falla inom ramen fér demfnormala verksamheten pa omradet
lufttransport. Foljaktligen ska varken|en passagerares sjukdom eller dod anses
utgora extraordin@rasomstandigheter,«ftersom dessa handelser inte &r ovanliga i
den vardagliga® verksamheten pa omradet lufttransport. | synnerhet pa
langdistansflygningar — vilket dét ar fraga om i forevarande mal — &r det till och
med mer troligt att en passagerare ar sjuk redan av den anledningen att antalet
passagerare, ar storreyvid dangdistansflygningar. Det ska beaktas att det av detta
skal avenyfinng 1 forvagifaststéallda procedurer for att hantera denna omstandighet.
| flygbolagets “Operation Manual finns en procedur for att hantera sjuka
passagerare. Harav-kan man dra slutsatsen att Austrian Airlines maste rakna med
risken“att passagerare kan bli sjuka och att bolaget faktiskt ocksa har raknat med
dennad risky, Redan av denna anledning foreligger det inga extraordindra
omstandigheter i den mening som avses i férordning (EG) nr 261/2004. Aven om
frekvensen 1 sig inte utgor ett tillrackligt kannetecken for férekomsten av
extraordindra omstandigheter, sa &ar frekvensen och det faktum att det finns
sarskilda 1 forvag faststallda procedurer for att hantera denna omstandighet, i vart
fall ett tecken pa att det ar fraga om en vanligt forekommande handelse pa
omradet for lufttransport. Vidare ar det av betydelse hur mycket av forseningen pa
40 minuter som berodde pa att passageraren skulle lamna planet och att dennes
bagage skulle lastas ur, och hur mycket av forseningen som berodde pa den
faktiska medicinska undersékningen.
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f. | svarsskrivelsen till o6verklagandet har Austrian Airlines yrkat att
dverklagandet ska ldmnas utan bifall och till stod harfor hanvisat till avgéranden
fran tyska domstolar, i vilka en [Orig. s. 7] passagerares sjukdom har ansetts
utgbra extraordindra omstandigheter, samt gjort gallande att det resonemang som
forts av domstolen i forsta instans i huvudsak ar riktigt.

g. Landesgericht Korneuburg ska i egenskap av appellationsdomstol i andra och
sista instans prova klagandens yrkanden.

Inledningsvis ska det papekas att fragan om huruvida en dverlatelsé av R*****
M*****g rattigheter har rattslig verkan, blivit utredd. Huruvida aven H*****
M*****s rattigheter har overlatits med rattslig verkan ansesyinte “wara en
unionsrattslig frdga. Pa grundval av den nationella “precessrattent, och
appellationsdomstolens rattsliga dvervaganden aktualiser@s denna, fraganforst for
det fall att Europeiska unionens domstol besvarartolkningsfragan nekande.
Utgangen i malet ar saledes — i vart fall med avseende,pa R*****q***** _
beroende av tolkningen av artikel 5.3 i férordning(EG) nr,261/2004.

I1. Tolkningsfragan:

Landesgericht Korneuburg, i egenskap. av “appellationsdomstol, anser med
tillampning av befintlig unionsrattslig rattspraxis-att en handelse alltid ska anses
utgéra “extraordindra omsténdigheteryenligtwartikel 5.3 1 forordning (EG) nr
261/2004, om den beror pa en handelse som‘inte ar en typisk handelse som kan
forvantas inom ramen for det berérda, lufttrafikforetagets normala verksamhet och
till sin karaktar eller orsak ligger utanfér, lufttrafikforetagets faktiska kontroll (C-
549/07, C-402/07, C-432/07, C-12/11'ach C-257/14).

Dessutom finns “manga avvikande( avgoranden fran Osterrikiska och tyska
domstolar i fragan huruvida ett medicinskt nodfall som utgors av [Orig. s. 8] en
passagerares, sjukdom ska“anses vara extraordindra omstandigheter i den mening
som avses.i artikel'5.3 i férordning (EG) nr 261/2004. Det framgar redan av denna
omsténdighet attiinnehallebi namnda bestammelse inte &r sa tydligt att det ar fraga
om en acte clair.

Appellationsdomstolen anser inte att det &r nodvandigt att skilja mellan vilken
andel aw, forseningen pa 40 minuter som berodde pa den faktiska medicinska
undersokningen och vilken andel som berodde pa att passageraren skulle lamna
planetoch dennes bagage lastas ur, i synnerhet eftersom det ar direkta och
oundvikliga foljder av resultatet av den medicinska undersokningen att
passageraren lamnar planet och bagaget lastas ur.

[uteldmnas]
Landesgericht Korneuburg, avdelning 22

Korneuburg, den 27 februari 2020
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[uteldmnas]
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