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Mal C-539/19
Begaran om foérhandsavgorande
Datum for ingivande:
15 juli 2019
Domstol som begéar férhandsavgorande:
Landgericht Miinchen | (Tyskland)

Datum for beslutet att begara forhandsavgorande:

4 juni 2019

Klagande:
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande
— Verbraucherzentrale Bundesverband e.\/.

Motpart:

Telefonica Germany GmbH & Co:QHG

Landgericht Munchen | (Regionala.domstolen Miinchen I, Tyskland)
[utel&amnas]
I malet

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande,
[utelamnas]w- Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.-, [uteldmnas] 10969
Berlin

- klagande -

[uteldmnas]

mot

Telefonica Germany GmbH & Co. OHG, [utelamnas] 80992 Miinchen
- motpart -

[uteldmnas]
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har Landgericht Minchen I [Orig. s. 2]

pa begéran

[utel&amnas] den 04.6.2019 [uteldmnas] fattat foljande

Beslut:

Malet vilandeforklaras i enlighet med 148 & i Zivilprozessordnung
(civilprocesslagen) (ZPO).

Foljande fraga om tolkningen av artikel 6a och 6e.3 i Eutepaparlamentets
och radets forordning (EU) nr 531/2012 av den 13 junig2012em roaming i
allménna mobiln&t i unionen hénskjuts i enlighet medrartikeh267,FEURtill
Europeiska unionens domstol for forhandsavgorande:

Ska artikel 6a och 6e.3 i forordning (EU) nry581/2012 tolkas sa, att
mobilkommunikationsleverantdrer senast den 25 juni,2017 skasse till att den
reglerade taxan enligt artikel artikel 6a%i forordning (EU) nr 531/2012
automatiskt géller alla kunder, oavsettiom kunderna hittills omfattades av en
reglerad taxa eller en sarskild, sa kallad alternativyroamingtaxa? [Orig. s. 3]

Skal:

Bundesverband der \erbraucherzentralen und Verbraucherverbédnde -
Verbraucherzentrale ‘Bundeswverband e.V. (nedan kallad sammanslutningen)
har yrkat att ett®konkurrensrattsligizforbudsforelaggande ska riktas mot
Telefonica Germany GmbH & Co.OHG pd grund av pastadda
asidosattandéns, av bestammelserna i Europaparlamentets och radets
forordning” (EU) ar 531/2012 av den 13 juni 2012 om roaming i allmanna
mobilnati, unionen (nedankallad roamingforordningen).

1. "\ Sammanslutningen dr paraplyorganisationen for samtliga 16
kensumentorganisationer och 25 andra konsument- och socialinriktade
orgamisationer i Tyskland. Enligt 2 § i dess stadgar ska
sammanslutningen se till att skydda konsumenternas intressen genom
att bland annat vidta lampliga atgarder for att forhindra Gvertradelser
aviGesetz gegen unlauteren Wettbewerb (lagen om illojal konkurrens)
(UWG) i forening med andra konsumentskyddslagar.

2. Telefonica Germany GmbH & Co0.OHG é&r en teleoperator (nedan
kallad teleoperatdren). Teleoperatoren erbjuder konsumenterna bland
annat att teckna mobilnétsavtal.

3. Pa sin webbplats www.02online.de publicerar teleoperat6ren
information om den reglerade roamingtaxan. Under rubriken
”Allménna upplysningar” anger teleoperatoren foljande:
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“Alla O2-kunder kan byta till EU:s reglerade roamingtaxa via
sms fran och med den 22.5.2017. Om du vill byta, skicka ett sms
med “JA” till 65544. Den reglerade taxan kommer da
automatiskt att galla dig. Nar bytet har skett kommer du att fa en
bekréaftelse via sms.” [uteldmnas] [Orig. s. 4]

Under rubriken ”“Hur kan jag omfattas av EU:s reglerade
roamingtaxa?” skriver teleoperatoren vidare foljande:

”I princip kan du nar som helst och enkelt byta till EU:s
reglerade roamingtaxa pa O2-appen. Alla O2-ktinder, kan byta
till EU:s reglerade roamingtaxa via sms franjoch med den
22.5.2017. Om du vill byta, skicka ett sms, medy’JA% till 65544.
Den reglerade taxan kommer da automatiskt att, gallandig. Nar
bytet har skett kommer du att fa en bekraftelse via sms.

Om du redan omfattas av EUss,reglerade roamingtaxa (aven
kallad “Roaming Baspaket?, “*Regionpaket” {och “Mobilt
internet utomlands”) kommer bytet att ske senast den 15.6.2017
utan att du behover @orannagoty Din nuvarande reglerade
roamingtaxa kommerada ‘automatiskt att overforas till EU:s nya
reglerade roamingtaxa,wilket inngbar att de nationella villkor
som galler for din taxan(for,samtal, sms och data) fran och med
den 15.6.2017 &ven galleri andra EU-medlemsstater.”

Sammanslutningen ansemattyteleoperatoren bryter mot artikel 6a och
6e.3 i roamingforordningen ndar den tillampar sina affarsmetoder,
eftersom denkréver, attyde konsumenter som ar befintliga kunder och
somafore ‘den 15.6.2017 ‘omfattades av alternativ roamingtaxa aktivt
byter till reglerad roamingtaxa via sms eller genom att anvanda O2-
appen., Enligt artikel 6e.3 andra stycket i roamingforordningen ska
villkoren, automatiskt hallas tillgangliga for konsumenterna fran och
med ‘den dag«a den aktuella forordningen trader i kraft, det vill saga
deny15.6.17. Operatoren far inte krava att konsumenter gor ett aktivt
byte f6t att kunna anvidnda sig av “Roaming som hemma”.
Teleoperatoren dr skyldig att automatiskt [Orig. s. 5] Overfora
kunderna till "Roaming som hemma”, oavsett om de tidigare har valt
en separat roamingtaxa eller inte. Teleoperatoren foreskriver ndmligen
att konsumenter far dra nytta av den reglerade roamingtaxan endast om
de lamnar en sérskild forklaring till teleoperatéren. Teleoperattren
bryter med sitt agerande mot artikel 6e.3 i roamingforordningen.

Sammanslutningen har darfor yrkat [uteldmnas] att teleoperatéren, vid
aventyr av vite, ska forpliktas att i kommersiella sammanhang pa
internet avsta fran att krdva av konsumenter som redan har tecknat
avtal om mobilkommunikationstjanster (exklusive konsumenter med
taxorna “Roaming Baspaket”, “Regionpaket” och/eller “Mobilt
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internet utomlands”) att de ldmnar en forklaring till teleoperatoren (i
synnerhet att de skickar ett sms med “JA” till 65544 och/eller att de
byter via O2-appen) for att kunna dra nytta av den reglerade
roamingtaxa (Roaming som hemma) som galler sedan den 15.6.2017.

Teleoperatoren har bestritt det och gjort gallande att tva typer av
roamingtaxor bor sarskiljas enligt roamingforordningen, némligen
reglerade roamingtaxor och alternativa roamingtaxor. Reglerade taxor
ar standardtaxor som i princip inte far vara foremal for tillaggsavgifter
pa slutkundernas avgiftsplaner. Mobilkommunikationslevérantorer kan
dessutom fortsatta att erbjuda alternativa roamingtaxor som, omfattas
av andra villkor dn den nationella slutkundsavgiften. Det ar ostridigt
att taxan for “Roaming som hemma” enligt, roamingférordningen
automatiskt ska tillampas pa de kunder som redan fore den,15.6.2017
omfattades av den reglerade roamingtaxan. Kravet pa. automatisk
overgang enligt artikel 6e.3 i roamingforordningen galler [Qrig. s. 6]
dock inte kunder som den 15.6.2017 omfattades aw alternativ taxa.

Den fraga som aktualiseras i férevarande mal om, forhandsavgorande galler
tolkning av sekundar gemenskapsratt. Det ar wiktigt att*fa klarhet i denna
fraga for att avgora det aktuellaymalet, eftersomifragan huruvida yrkandet
ska bifallas ar beroendeaw, tolkningen “av./ artikel 6a och 6e.3 i
roamingforordningen som | reglerar, avskaffandet av tillaggsavgifter for
roaming i slutkundsledet.. | oech med-att teleoperatdren hittills inte har bytt
till ”"Roaming som ‘hemma®-taxan for, samtliga de kunder som per den
15.6.2017 omfattades awalternativtaxa, fortsatter den pastadda stérningen. |
och med att referensdagenylopte\ut den 15.6.2017 finns det anledning att
doma i saken.

1.

Sammanslutningen «har ratt att [uteldmnas] ansbka om
forbudsforelaggande om det enligt artikel 6a och 6e.3 i
roamingférordningen kréavs att avtal automatiskt ska overga till den
reglerade “Roaming som hemma”-taxan i den mening som avses i
artikel 6a\i roamingférordningen, inte bara for kunder som per den
15.6.2017 redan omfattades av reglerad taxa, utan aven for kunder som
per referensdagen omfattades av en sarskild, sa kallad alternativ
roamingtaxa.

Fragan huruvida en automatisk dvergang till den reglerade taxan enligt
artikel 6a i roamingférordningen enbart géller avtal som tecknats av
kunder som hittills omfattats av reglerad taxa, eller huruvida artikel
6e.3 i roamingférordningen aven kraver en automatisk dvergang av
avtal som tecknats av sadana kunder som omfattas av en sarskild, sa
kallad alternativ roamingtaxa har — savitt dr kant — annu inte avgjorts
av domstol i hdgre instans. Det finns inga hanvisningar till doktrinen i
amnet. Det rader dock delade meningar mellan & ena sidan Europeiska
kommissionen och & andra sidan Forbundsrepubliken Tysklands
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federala  regering och  Bundesnetzagentur  (den  federala
natverksmyndigheten) som nationell tillsynsmyndighet i den mening
som avses i artikel 16 i roamingforordningen. [Orig. s. 7]

Europeiska kommissionen anger pa Europeiska unionens webbplats
under rubriken “Roaming som hemma: Vanliga fragor” [utel&dmnas]
foljande:

9. Jag har sedan tidigare ett sarskilt roamingabonnemang som
jag uttryckligen har valt (till exempel: Jag betalar lite mer &an
EU:s reglerade roamingavgifter i EU, men betalariett valdigt
formanligt pris nar jag anvander telefonen i USA“och Kanada dit
jag ofta reser). Kan jag behalla det efter den 15uni 20177

Ja. Din operator kommer att kontakta digyfore den,15 juni, 2017
och fraga dig om du vill “behalla ditth, sarskilda
roamingabonnemang. Om du bekraftarydet kan, dubehalla det.
Om du svarar nej eller inte svarar, kemmer de nya reglerna om
roaming som hemma automatisktatt gallandig.”

Sammanslutningens ombud delar “kommissionens uppfattning och
tillagger att det av ordalydelsen av artikel 6e.3 i férordning (EU) nr
531/2012 framgar att de regleradesavgifterna i artikel 6a och 6b i
forordningen namligen *automatiskt”” ska’gilla “alla befintliga och nya
roamingkunder’. Det'gors,darforiingen skillnad mellan de “befintliga”
kunder som.fére den 159unin2017 omfattades av reglerad taxa och de
“befintliga’ kunder sem fore den 15 juni 2017 omfattades av alternativ
taxa. Denna talkning Gverensstimmer aven med syftet. Lagstiftarens
avsikt ar ‘att konsumenteri princip ska dra nytta av den reglerade
roamingtaxanyEndast/om konsumenter aktivt véljer en alternativ taxa
ska denn@taxa [@rig. s. 8] gélla. Den omstandigheten att konsumenter
vidien tidpunkt valde en alternativ taxa pa grund av att den reglerade
taxan var betydligt mindre attraktiv innebdr inte att konsumenter an i
dagiskulle gora samma val.

Denfederala regeringen har emellertid den 22.8.2017 besvarat en fraga
pafoljande satt:

”Mobilkommunikationsleverantorer maste automatiskt tillampa
den reglerade roaming som hemma-taxan pa samtliga kunder
som omfattas av reglerad taxa (tidigare kallad eurotaxa). Kunder
med alternativa taxor maste dessutom informeras om att de
reglerade roaming som hemma-taxorna kommer att galla fran
och med den 15.6.2017 och att kunderna ndr som helst och
kostnadsfritt far begara byte fran en alternativ taxa till den
reglerade roaming som hemma-taxan och att bytet ska ske inom
en dag” [uteldmnas].
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Aven den federala natverksmyndigheten svarar pd sin webbplats pa
frigan ”Kommer mitt avtal att automatiskt éverga till roaming som
hemma senast den 15.6.20177”:

“Detta beror pd om du vdljer alternativ taxa eller drar nytta av
reglerad taxa. Om du drar nytta av alternativ taxa kommer din
mobilkommunikationsleverantér att informera dig om néar
roaming som hemma borjar galla och om dess fordelar. Du far
nar som helst och kostnadsfritt byta (tillbaka) till reglerad
roamingtaxa.”

Den federala regeringen och den federala natverksmyndigheten delar
teleoperatérens uppfattning att det redan av_ordalydelsen awvy och
systematiken i artikel 6e.3 [Orig. s. 9] i reamingférordningen kan
utlasas att kravet pa automatisk 6vergangsav ‘befintliga,avtal endast
galler reglerade taxor, och inte alternativa sadana. Syftet med
bestammelsen talar emot att det finnsé@tt kravipaautematisk évergang
av alternativa taxor. Med alternativa reamingtaxer avses i princip
villkor som kunden aktivt har valt, pa, grundval® av sina egna
anvandningsvanor och som ‘@r férdelaktiga “for honom eller henne
jamfort med reglerad roamingtaxay(exempelvis pa grund av att
konsumenten ar en regelbunden anvandared vissa lander och har valt
roamingtaxan utifran det). Om teleoperatoren automatiskt skulle byta
fran alternativa roamingtaxor som passar kundens specifika behov till
den reglerade reamingtaxan skulle de fordelar som kunden sjalv har
valt berévas honom eller,hennefutan dennes samtycke. Detta skulle
inkraktapay, kundens,  avtalsfrihet, vilket skulle missgynna den.
Teleoperatérens'kunder'som omfattas av alternativa taxor far dock nar
som helst begéra byte'till den reglerade taxan och bytet ska ske inom
en arbetsdag. “Teleopératoren papekar att mojligheten — sasom den
foreskrivs i artikel 14.3 i roamingforordningen — finns. Av den nya
artikel 5a,i roamingférordningen som infordes i december 2018 kan
annu tydligare utldsas att lagstiftaren har utformat artikel 6e.3 i
roamingforordningen, vad giller alternativa taxor, som en “opt-in”-
pestammelse och inte har haft for avsikt att tvinga
mobilkommunikationsleverantorer att géra en automatisk 6vergang. |
och med den nya bestdammelsen infordes bland annat ett pristak for
“reglerad kommunikation inom EU” som giller reglerade taxor, men
inte alternativa sadana. Enligt den nya artikel 5a.3 ska
mobilkommunikationsleverantorer se till att befintliga kunder med
alternativ taxa automatiskt byter till reglerad taxa om den alternativa
taxan Overskrider taket och kunden inte meddelar att han eller hon vill
behalla den alternativa taxan. Artikel 5a.3 innehaller saledes en “opt-
out”-mdjlighet. Om lagstiftaren hade avsett att aven artikel 6e.3 skulle
medfora en skyldighet for [Orig. S. 10]
mobilkommunikationsleverantorer att automatiskt dverfora befintliga
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kunder med alternativa taxor, skulle den ocksa ha foreskrivit en opt-
out”-mojlighet.

I1l. Det ankommer pa domstolen att avgora vilken uppfattning som ska féljas.
Dérfor ska ett forhandsavgorande meddelas. [uteldmnas]
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