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med pastand [om forbud] [org. s. 2]

har Landgericht Minchen |

[udelades] den 4. juni 2019 [udelades] truffet falgende

Afgarelse:

Sagen udseettes i henhold til 8 148 i Zivilprozessordnung (den tyske lov om
civil retspleje).

Den Europaiske Unions Domstol foreleegges i henhold til artikel 267 TEUF
falgende spgrgsmal til praejudiciel afgerelse om fortolkning afartikeh6a og
artikel 6e, stk.3, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr.531/2012 af 13. juni 2012 om roaming pa ‘offentlige
mobilkommunikationsnet i Unionen:

Skal artikel 6a og artikel 6e, stk. 3, i forordning (EU)nr.631/2012 fortolkes
saledes, at mobilkommunikationsudbydere “den “15%juni 2017 automatisk
skal overfgre gamle kunder til den régulerede tarif iyhenhold til artikel 6a i
forordning (EU) nr. 531/2012 uafheengigt af, om disseskunder hidtil havde
en reguleret tarif eller en szrligpsakaldt alternativ roamingtarif? [org. s. 3]

Preemisser:

Sagsggeren har nedlagt pastandyomyforbud i henhold til lovgivningen om
rimelig handelspraksis over for sagsggte for pastaet manglende overholdelse
af bestemmelsérie,, i “Europa-RParlamentets og Radets forordning (EU)
nr.531/2012 “af 13. juni 2012 om roaming pa offentlige
mobilkommunikationsneti Wnionen (herefter »roamingforordningen).

1. .mSagsggeren e paraplyorganisation for alle 16 forbrugerforeninger og
25,yderligere organisationer inden for forbruger- og socialomradet i
Tysklandl hénhold til § 2 i sine vedtaegter har sagsageren til formal at
varetage, forbrugerinteresser, seerligt ved gennem passende
foranstaltninger at forhindre manglende overholdelse af Gesetz gegen
unlauteren Wettbewerb (lov. om urimelig konkurrence) og
Unterlassungsklagegesetz (lov om sggsmal med pastand om forbud)
sammenholdt med andre forbrugerbeskyttelseslove.

2. Sagsegte er telekommunikationsudbyder. Sagsegte tiloyder bl.a.
forbrugerne indgaelse af mobilkommunikationskontrakter.

3. Pa sit website www.o2online.de har sagsegte offentliggjort
oplysninger om den regulerede roamingtarif. Under overskriften
»Generelle oplysninger« har sagsegte forklaret:
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»Alle O2-kunder kan fra den 22. maj 2017 skifte til den
regulerede EU-roamingtarif via SMS. For at gagre det sender du
en SMS med teksten »JA« til 65544. Du overfgres herefter
automatisk til den regulerede tarif. Nar overfgrslen er
gennemfort, modtager du en bekraftelses-SMS.« [udelades]
[Org.s. 4]

Under overskriften »Hvordan far man den regulerede EU-
roamingtarif?« skriver sagsegte videre [udelades]:

»Du kan til enhver tid helt enkelt skifte til den,regulerede EU-
roamingtarif med O2-appen. Alle O2-kunder kan fra den22. maj
2017 ogsa skifte til den regulerede EU-reamingtarif via ‘SMS.
For at gare det sender du en SMS med{teksten »JA,til 65544.
Du overfgres herefter automatisk til @en ‘regulerede tarif, Nar
overfgrslen er gennemfgrt, modtager duenbekraeftelses=SMS.

Hvis du allerede i dag har den regulerede EU-reamingtarif (ogsa
kaldet »Roaming Basic«, eller »Weltzenenpack« og »Mobiles
Internet Ausland«), overfares du indtil, den, 15. juni 2017 til den
nye regulerede EU-roamingtarif, uden at.du selv skal gare noget.
Din nuvarende (reguleredewroamingtarif overfares herefter
automatisk til den‘nye regulerede“EU-roamingtarif, saledes at
din tarifs indénlandske vilkar(for'samtaler, SMS og data) fra den
15. juni 2017 ogsa galder for dig i andre EU-lande.«

Sagsagerenghar gjort,gzldende, at sagsagte med sin forretningspraksis,
som bestar i at'ggre overfarslen af kunder, der fgr den 15. juni 2017
havde en alternativiroamingtarif, til en reguleret roamingtarif afhaengig
af, at disse, forbrugere aktivt foranlediger denne overfgrsel via SMS
eller,geanemO2-appen, har tilsidesat roamingforordningens artikel 6a
00, artikel 6e, stk. 3. | henhold til roamingforordningens artikel 6e,
stk. 8;.andet afsnit, skal forbrugerne automatisk gives disse vilkar ved
den, relevante lovgivnings ikrafttraeden, altsa den 15. juni 2017. Det
kan ikke kraeves, at forbrugeren aktivt skifter, som betingelse for at fa
adgang til »Roam-Like-At-Home«. Sagsggte er ifelge sagsegeren
forpligtet til at foretage en overfersel til [org. s. 5] »Roam-Like-At-
Home«-roaming uafhaengigt af, om forbrugerne tidligere har valgt en
serskilt roamingtarif eller ikke. Faktisk indebarer sagsggtes praksis, at
forbrugerne kun far adgang til fordelene ved den regulerede
roamingtarif, safremt de afgiver en sarskilt erklering herom over for
sagsggte. Med denne praksis har sagsagte ifglge sagsggeren tilsidesat
roamingforordningens artikel 6e, stk. 3.

Sagsggeren har derfor [udelades] nedlagt pastand om, at det bliver
forbudt sagsegte, idet der ellers paleegges sanktioner, i forbindelse med
kommercielle handlinger pa internettet over for forbrugere vedrgrende
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eksisterende mobilkommunikationskontrakter (undtagen forbrugere
med tarifferne »Roaming Basic«, »Weltzonenpack« og/eller »Mobiles
Internet Ausland«) at ggre adgangen til den regulerede roamingtarif
(Roam-Like-At-Home), geldende fra den 15. juni 2017, afhaengig af,
at forbrugerne over for sagsggte afgiver en erklaering herom (specifikt
idet de sender en SMS med teksten »JA« til nummeret 65544 og/eller
gennemfgarer et skifte gennem O2-appen).

5.  Sagseggte har bestridt denne argumentation og gjort geeldende, at der
ved anvendelse af roamingforordningen skal skelnes mellem to typer
af roamingtariffer: regulerede roamingtariffer ¢0g “alternative
roamingtariffer. Regulerede tariffer er standardtariffer,si forbindelse
med hvilke der principielt ikke ma opkreaeves nogen tilleeg ixforhold til
den indenlandske detailtarif. Derudaover kan
mobilkommunikationsudbydere tilbyde alternative®» roamingtariffer
med vilkar, som adskiller sig fra den indenlandske detailtarif. Der er
ifalge sagseggte enighed om, at «oamingforerdningend kreever, at
»Roam-Like-At-Home«-tariffen automatiskyanvendessfor kunder, som
allerede fgr den 15. juni 201¥ havde den regulerede roamingtarif.
Forpligtelsen  til  automatisk “everfgrsel™, i  henhold il
roamingforordningens artikel 6e, stk. 3;ngzlder [org. s. 6] imidlertid
ikke for kunder, som den 15. juni 2037 havdeen alternativ tarif.

Det rejste spgrgsmal vedraremfortolkningen af sekundeer feellesskabsret. En
afklaring af dette spargsmal er‘af afggrende betydning for den afgerelse,
som skal treeffes i den foreliggende, sag, eftersom spgrgsmalet om, hvorvidt
sagsggeren fardmedholduissin pastand [udelades], afhenger af fortolkningen
af roamingforordningens artikel 6a og artikel 6e, stk. 3, som bestemmer, at
detailroamingtilleeg, skal“afskaffes. Da sagsegte indtil nu ikke har overfort
alle de“kunder, sem ‘den 15. juni 2017 havde en alternativ tarif, til »Roam-
Like=At-Home«-tariffen; bestdr den pastdede lovstridige situation fortsat.
Den,er f.eksaikke blevet bragt til ophegr ved skeringsdatoen den 15. juni
2017.

1 "Sagsogeren bgr gives medhold i sin [udelades] pastand om forbud,
safrémt roamingforordningens artikel 6a og artikel 6e, stk. 3, kreever
emautomatisk overfarsel af kontrakter til den regulerede »Roam-L.ike-
At-Home«-tarif som omhandlet i roamingforordningens artikel 6a ikke
kun for kunder, som den 15. juni 2017 allerede havde en reguleret
tarif, men ogsa for kunder, som pa denne skaringsdato havde en
seerlig, sakaldt alternativ roamingtarif.

2. Spgrgsmalet om, hvorvidt overfgrslen til den regulerede tarif i henhold
til roamingforordningens artikel 6a kun vedrarer kontrakter for kunder,
som indtil da havde en reguleret tarif, eller hvorvidt
roamingforordningens artikel 6e, stk.3, kraever en automatisk
overfarsel af kontrakter ogsa for kunder, som havde en serlig, sakaldt
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alternativ roamingtarif, er — tilsyneladende — aldrig blevet afgjort ved
hgjere instanser. Der er heller ikke blevet fremsat synspunkter herom i
litteraturen. Der foreligger dog divergerende bemarkninger fra
Europa-Kommissionen pa den ene side og Forbundsrepublikken
Tysklands forbundsregering samt Bundesnetzagentur
(forbundstilsynsmyndigheden for net i Tyskland) som national
tilsynsmyndighed som omhandlet i roamingforordningens artikel 16 pa
den anden side. [Org. s. 7]

Europa-Kommissionen oplyser pa Den Europeiske Unions website
under rubrikken »Roaming til hjemmetakst: ofte stillede Spargsmal«
[udelades]

»9. Jeg har allerede et abonnement med: Serligesroamingvilkar,
som jeg specifikt har valgt (f.eks. betaler jeg lidt mere end den
EU-regulerede roamingtakst, nar_jeg rejser i EU, menifar meget
fordelagtige roamingtakster i USAwog Canaday hvor jeg ofte
rejser til). Kan jeg beholde det efter dendS. juni?

Ja. Din mobiloperatar vil'kontakte dig, inden den 15. juni for at
sparge, om du vil beholde'de s®rlige ‘roamingtakster. Hvis du
bekrafter, beholder dudenHvis du svarer nej, eller undlader at
svare, gar dit abonnement'automatisk over til de nye roaming til
hjemmetakstéregler.«

Sags@gerens repraesentant har tilsluttet sig kommissionens synspunkt
og tilfgjetpat.i henhold til ordlyden af artikel 6e, stk. 3, i forordning
(EU) nr.'631/20%2 skal de i“artikel 6a og 6b fastsatte regulerede tariffer
anvendes »automatisk« for »alle eksisterende og nye roamingkunder«.
Deér skelnes altsa pa ingen made mellem de »eksisterende« kunder,
som, fgr dem 18«4 juni 2017 brugte en reguleret tarif, og de
»eksisterende« kunder, som far den 15. juni 2017 brugte en alternativ
tarifmDenne Aortolkning er i overensstemmelse med forordningens
betydning og formal. Ifelge lovgiver skal forbrugerne principielt
profitere af den regulerede roamingtarif. Kun safremt de foretager et
aktivt valg af en alternativ tarif, skal denne tarif tages i betragtning
[org. s. 8]. Det kan ikke sluttes af det forhold, at forbrugerne valgte
den alternative tarif pa tidspunkter, hvor den regulerede tarif var
betydeligt mindre attraktiv, at de ville treeffe det samme valg i dag.

Forbundsregeringen har derimod den 22. august 2017 svaret falgende
pa en forespargsel:

»Mobilkommunikationsudbydere skal automatisk overfgre alle
kunder, der har en reguleret tarif (tidligere Eurotarif) til den
regulerede RLAH (Roam like at home)-tarif. Kunder med
alternative tariffer skal oplyses om, at de regulerede RLAH-
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tariffer geelder fra den 15. juni 2017 og at det til enhver tid er
muligt at skifte fra en alternativ tarif til den regulerede RLAH
inden for én dag og uden omkostninger« [udelades].

Ogsa Bundesnetzagentur svarer pa sit website pa spargsmalet
»Overfgres min kontrakt automatisk til Roam-Like-At-Home den 15.
juni 20177«:

»Det afhanger af, om De har valgt en alternativ tarif eller
bruger en reguleret tarif. Hvis De bruger en altérnativ tarif,
oplyser Deres mobilkommunikationsudbyder Dem omindfagrelsen
af RLAH og de fordele, den giver. De har til enhver tid mulighed
for uden omkostninger at skifte (tilbage)- til, en, reguleret
roamingtarif.«

Sagsagte har tilsluttet sig forbundsregeringens‘eg Bundesnetzagenturs
synspunkt og gjort geldende, at forpligtelsen til automatisk, overfarsel
af eksisterende kontrakter alleredey, i “hemnhold “til “ordlyden og
opbygningen af roamingforordningens artikeh6e,"forg.s. 9] stk. 3, kun
geelder for regulerede og ikke for alternative tariffer. Ifglge sagsegte
taler ogsa bestemmelsens betydning ogiformal imod, at der geelder en
forpligtelse til automatisk overfgrsehaf alternative tariffer. Alternative
roamingtariffer er oftest vilkar, sem'kunden bevidst har valgt ud fra sit
individuelle forbrugsmenster og som enfordelagtige for vedkommende
i sammenligning “wmed “en“yreguleret roamingtarif (f.eks. fordi
vedkommende har et stort fotbrugt bestemte lande og har tilpasset sin
roamingtarifatil dettesforbrug). Safremt sagsegte automatisk overfgrte
alternative, roamingtariffer,“som er tilpasset kundens individuelle
behov, til den regulerede roamingtarif, ville kunden uden eget tilsagn
fratages disse selvvalgte fordele. Dermed ville der til skade for kunden
ske'en tilsideseettelse af vedkommendes aftalefrined. Sagsaggtes kunder
med alternative tariffer har imidlertid til enhver tid mulighed for at
skiftentil ‘dendregulerede tarif inden for én arbejdsdag. Sagsagte giver
dem ogsé — som bestemt i roamingforordningens artikel 14, stk. 3 —en
pamindélse om denne mulighed. Det forhold, at lovgiver med hensyn
til devalternative tariffer har udformet roamingforordningens artikel 6e,
stk. 3, som en »opt-in«-regel og netop ikke har gnsket at gere en
automatisk overfarsel pakraevet for mobilkommunikationsudbyderne,
tydeliggeres ifglge sagsegte desuden af denne forordnings nye artikel
5a ", indfert i december 2018. Den nye bestemmelse indfarer bl.a. et
takstloft for »reguleret EU-intern kommunikation«, som gelder for
regulerede tariffer, men ikke for alternative tariffer. | henhold til den
nye artikel 5a, stk. 3, er det pakraevet for

O.a.: Der er ingen artikel 5a i forordning nr. 531/2012. De bestemmelser, hvortil henvises af den
forelzeggende ret, svarer derimod til den artikel 5a, der ved artikel 50, nr. 4), i forordning (EU)
2018/1971 blev indfert i forordning (EU) 2015/2120.
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mobilkommunikationsudbyderne  automatisk at overfere en
eksisterende kunde med den alternative tarif til den regulerede tarif,
safremt den alternative tarif overskrider takstloftet og kunden ikke
tilkendegiver, at vedkommende gnsker at beholde den alternative tarif.
Artikel 5a, stk.3, indeholder saledes en »opt-out-bestemmelse«.
Safremt lovgiver ogsa med artikel 6e, stk. 3, havde haft til hensigt at
fastseette en forpligtelse for [org. s. 10]
mobilkommunikationsudbyderne  til automatisk at overfere
eksisterende kunder med alternative tariffer, ville der ogsa i dette
tilfeelde veere indfart en »opt-out-bestemmelse«.

I1l. Det pahviler Domstolen at afgare, hvilken opfattelse der skal laegges til
grund, og den anmodes derfor om en preajudiciel afggrelse. judelades]



