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kozott kovetelés targyaban folyamatban 1év6 jogvitaban [eredeti 2. 0.]

a Landgericht Minchen I (muncheni 1. sz. regionalis birdsag)

[omissis] 2019. junius 4-én [omissis] a kovetkezd

vegzést

hozza:

Az eljarast a [Zivilprozessordnung] (polgéri perrendtartas) 148.°8%a alapjan
felfuggeszti.

Az EUMSZ 267. cikk alapjan eldzetes dontéshozatal, céljabolnazsWnion
beliili nyilvanos mobilhirk6zlé halozatok kozottidbarangelasrol, (reaming)
sz016, 2012. junius 13-i 531/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
6a. cikkenek és 6e. cikke (3) bekezdésének, értelmezéseres iranyuld
kovetkezd kérdést terjeszti az Europai Uni¢ Birosagaselé:

Ugy kell-e értelmezni az 531/2012/EU rendelét 6a. Cikkét és 6e. cikkének
(3) bekezdését, hogy a mobilhigkozlési szolgaltatok, 2017. junius 15-t6l
minden tgyfélre automatikusan az'63142012/EU, rendelet 6a. cikke szerinti
szabalyozott dijszabast kotélesek alkalmazniyfuggetlendl attol, hogy az
emlitett idépontig ezen uUgyfelek Szabalyozott dijszabassal vagy specialis,
agynevezett  alternativs, barangolasi | dijszabassal  rendelkeztek-e?
[eredeti 3. 0.]

Indokolas:

A felperes‘a tisztességtelen wersenyre vonatkozo jog alapjan megszintetés
iranti keresetet inditottyaz@alperessel szemben az Unidn belili nyilvanos
mobilhirk$z16 haldzatok kézotti barangolasrol (roaming) szo6lo, 2012. jinius
13xi 531/2012/EU eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban:
barangolési rendelet) rendelkezéseinek allitolagos megsértése miatt.

1. \A felperes mind a 16 németorszégi fogyasztdi kdzpont és 25 tovabbi,
fogyasztdi és tarsadalmi iranyultsagl németorszagi szervezet
etnyoszervezete. Alapszabalyanak 2. 8-a szerint a felperes célja a
fogyasztoi érdekek védelme kulondsen az egyéb fogyasztdvédelmi
jogszabalyokkal dsszefliggésben értelmezett Gesetz gegen [den]
unlauteren Wettbewerb (a tisztességtelen verseny tilalmardl sz6lé
torvény) és Unterlassungsklagegesetz (a megsziintetés iranti
keresetekrdl szolo torvény) megsértésének megfeleld intézkedések
utjan torténd megsziintetése révén.

2. Az alperes tavkozlési szolgaltato. Tobbek kozott mobilhirkozlési
szerz6déseket kinal a fogyasztoknak.
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Honlapjan (www.o2online.de) az alperes informaciokat tett kdzzé a
szabalyozott barangolasi dijszabasrol. Az ,,Altalanos informaciok”
cimii részben az alabbiakat irja:

,,2017. mjus 22-t61 az O2 valamennyi tigyfele dttérhet SMS-ben
a szabalyozott unids barangolasi dijszabasra. Ehhez kildj, 1égy
szives, egy SMS-t a »JA« [»IGEN«] szoval a 65544-es szamra.
Ezutdn automatikusan atallitunk a szabalyozott dijszabasra. A
sikeres atallitasrdl SMS-ben értesitink. ” fomissis] [eredeti 4. 0.]

A ,Hogyan lehet a&ttérni a szabalyozott unigs barangolasi
dijszabasra?” cimi részben az alperes az alabbiakat Mrja ‘towabba
[omissis]:

., Alapvetoen barmikor konnyedén attérhetsz a szabalyoezott,unios
barangolasi dijszabasra az 0O2-alkalmazasban.“2017. majus
22-t61 az O2 valamennyi iigyfele wdttérhet \SMS-ben is a
szabalyozott uniés barangolasiidijszabasra.\Ehhez kildj, 1égy
szives, egy SMS-t a »JA« Szbvalha 65544-eshszamra. Ezutan
automatikusan atallitunkha szabalyozott dijszabasra. A sikeres
atallitasrol SMS-ben értesitunk,

Ha mar jelenleg is\szabalyozott'unids barangolasi dijcsomaggal
(»Roaming Basic«-kel, % illetve “»Weltzonenpack«-kal vagy
»Mobiles Internet, Ausland«-dal) rendelkezel, 2017. junius 15-ig
atallitunk,, anélkil, "hogy. ehhez barmit tenned kellene. Jelenlegi
szabalyozottbarangolasi dijszabasodat ez esetben automatikusan
az j, szabalyozottaunios barangolasi dijszabassa alakitjuk at,
20174 JURius5-16( tehat dijcsomagodat belfoldi feltételek mellett
hasznalhatod (heszélgetésre, SMS-ezésre és internetezesre) mas
unigs tagallamekban is. ”

Afelperes véleménye szerint sérti a barangolasi rendelet 6a. cikkét és
6e. cikkenek (3) bekezdését az alperes azon kereskedelmi gyakorlata,
hogy. a szabalyozott barangolasi dijszabasnak a mar meglévé és 2017.
Janius, 15. el6tt alternativ barangolasi dijcsomaggal rendelkezd
ugyfelekre valé alkalmazasat ahhoz koti, hogy a fogyasztd ezt
SMS-ben vagy az O2-alkalmazasban kifejezetten kezdeményezze. A
barangolési rendelet 6e. cikke (3) bekezdesenek méasodik albekezdése
értelmében a feltételeket automatikusan kell biztositani a fogyasztok
szdmara a vonatkozd szabalyozas hatalybalépésétol, tehat 2017. janius
15-t61. Ahhoz, hogy igénybe tudjak venni a ,,Roam-Like-At-Home”-ot,
nem kivanhatdé meg, hogy a fogyasztok kifejezetten attérjenek. Az
alperes koteles a fogyasztokra automatikusan [eredeti 5. 0.]
alkalmazni a ,,Roam-Like-At-Home” barangolast fliggetlendl attdl,
hogy a fogyasztok eldtte kiilon barangolasi dijszabast valasztottak-e
vagy sem. Az alperes ténylegesen csak akkor teszi lehet6vé a
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fogyasztok szamara a szabdlyozott barangolasi dijszabas elényeinek
igénybevételét, ha eldtte kiilon nyilatkozatot tesznek az alperes felé. E
magatartassal az alperes megsérti a barangolasi rendelet 6e. cikkének
(3) bekezdését.

A felperes ezért [omissis] azt kéri, hogy az alperest a torvényben
meghatérozott szankciok terhe mellett kotelezzék azon tevékenység
megszuntetésére, hogy a fogyasztokkal szemben folytatott internetes
kereskedelmi  gyakorlatok keretében hatadlyos mobilhirkozlési
szerzddésekkel 0sszefliggésben (a ,,Roaming Basic”, ,,Weltzenenpack”
¢s/vagy ,Mobiles Internet Ausland” dijcsomaggal rendelkezo
fogyasztok kivételével) ahhoz koti a 2017. junius, 15-t6]1 érvényes
szabalyozott barangolasi dijszabés (Roam-Like-At-Home)
igénybevételét, hogy a fogyasztok megfeleld syilatkozatotitegyenek az
alperes felé (tobbek kozott SMS-t kiildjenck neki aw,,JA™, széval a
65544-es sz&mra, és/vagy az O2-alkalmazasbam, végezzek el az
atterést).

5. Az alperes ezt vitatva arra hivatkezik,“hogy a,barangolasi rendelet
alkalmazasaban kilonbséget kelltenni kétféle barangolasi dijszabas, a
szabalyozott barangolasi dfjszabds, €s “az “alternativ barangolasi
dijszabas kozott. A szabalyozott, dijszabas standard dijszabas, amely
esetében fOszabaly szerint nem alkalmazhatok tobbletdijak a belfoldi
kiskereskedelmi gdijszabason felil. YA mobilhirkdzlési szolgaltatok
emellett tovabbra isy, kinadlhatnak® a belfoldi  kiskereskedelmi
dijszabastold eltéroy, feltctelcket “tartalmazo alternativ  barangolasi
dijcsomagokat. A barangolasi rendelet kétségteleniil azt irja el6, hogy
a mar 201%, junius 15, elétt is szabalyozott barangolési dijcsomaggal
rendelkezoy, tgyfelek |esetében automatikusan kell alkalmazni a
sRoam-Like-At*Home” dijszabast. Az automatikus alkalmazéasnak a
barangolési, ‘tendelet  6e. cikkének  (3) bekezdésében  eldirt
kotelezettsége™azonban nem vonatkozik [eredeti 6.0.] azokra az
ugyfelekre, “akik 2017. janius 15-én alternativ dijcsomaggal
rendelkeztek.

A felvetett kérdés a masodlagos k6zosségi jog ertelmezésere vonatkozik. E
kerdeésitisztazasanak azért van jelentésége a jelen jogvitdban hozand6 dontés
szempontjabdl, mert a kereseti kérelem [omissis] eredményessége a
barangolasi rendeletnek a kiskereskedelmi barangolési tobbletdijak eltorlését
szabalyozd 6a. cikkének és 6e. cikke (3) bekezdésének értelmezésétdl fligg.
Mivel az alperes ez idaig a ,,Roam-Like-At-Home” dijszabast nem
alkalmazta minden olyan Ugyfélre, aki 2017. junius 15-én alternativ
dijcsomaggal rendelkezett, a feltételezett zavaros allapot tovabbra is fennall.
Ez az allapot tobbek kozott a 2017. junius 15-i hatarnap lejartaval sem
rendezodott.
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A felperes [omissis] megsziintetés iranti igénye akkor megalapozott,
ha a barangolasi rendelet 6a. cikke és 6e. cikkének (3) bekezdése
nemcsak azon ugyfelek esetében kivanja meg a barangolési rendelet
6a. cikke értelmében vett szabalyozott ,,Roam-Like-At-Home”
dijszabas szerzédésekre vald automatikus alkalmazasat, akik mar
2017. janius 15-én is szabalyozott dijcsomaggal rendelkeztek, hanem
azon ugyfelek esetében is, akik e hatarnapon specialis, lgynevezett
alternativ barangolasi dijcsomaggal rendelkeztek.

Ugy tiinik, hogy a felsébb szintli birosagok még nem dontéttek annak
kérdeseben, hogy csak olyan tigyfelek szerzOdéseirepvonatkozik-e a
barangolasi rendelet 6a. cikke szerinti szabdlyozett, dijszabas
automatikus alkalmazasa, akik addig szabalyozott, dijcsemaggal
rendelkeztek, vagy a barangolasi rendelet 6ef cikkének (8) bekezdese
az azon Ugyfelek szerzddéseire valo attomatikuswalkalmazést is
megkdveteli, akik specialis, Ugynevezett \alternativ wbarangolasi
dijcsomaggal rendelkeztek. A szakirodalom, Szintén nem foglalt allast
ezzel  kapcsolatban.  Rendelkezéste _allmak™ hazonban  eltérd
allasfoglalasok egyfel6l az Europai, Bizottsag, masfelél pedig a
Bundesregierung der Bundesrepublik, Deutschland (a Németorszagi
Szovetségi Koztarsasag, szovetséginkormanya, Németorszag) és a
Bundesnetzagentur (szévetsegi “haldzatiy, ugynokseg, Németorszag)
mint a barangolasi\rendelet 16x5cikke értelmében vett nemzeti
szabalyozo hatosag rész&rol. [eredeti7. o0.]

Az EurdpaidUnig,internetes oldalan az Eurdpai Bizottsag az alabbiakat
ija a ,»Roam Likeyat Home«, azaz belfoldi dijszabas szerinti
barangolas:Gyakran feltettkerdések™ keretében [omissis]:

., 8. Ha, specidlis barangolasi dijcsomaggal rendelkezem -
peldaul:“az altalam fizetett uniés roamingdij kicsit magasabb,
mint\azwEU altal szabalyozott szint, viszont nagyon kedvezo
barangolasi dijat fizetek az USA és Kanada viszonylataban,
ahova® sokat utazom —, megtarthatom az eldfizetésemet 2017.
janius 15. utan is?

Igen. Az On szolgaltatéja 2017. junius 15. elétt kapcsolatba lép
Onnel, hogy megtudakolja, hogy meg kivanja-e tartani sajat
barangolasi dijszabasat. Megerdsité valasz esetén eddigi
dijcsomagja nem valtozik. Ha nem véalaszol a megkeresésre, vagy
negativ valaszt ad, automatikusan a belfoldi dijszabas szerinti
barangolas szabalyai lépnek érvénybe.”

A felperes képvisel6je egyetért a Bizottsag véleményével, ¢és azt azzal
egésziti ki, hogy [a barangoléasi] rendelet 6e. cikke (3) bekezdésének
szOvege szerint ,valamennyi jelenlegi és 1j, barangolast végzo
tgyfél[...]” esetében a 6a. és 6b. cikk szerinti szabalyozott dijszabast
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kell alkalmazni, mégpedig ,,automatikusan”. A rendelkezés nem tesz
tehat semmifele kilonbséget azon ,jelenlegi” tigyfelek kozott, akik
2017. jonius 15. eldtt szabalyozott dijszabast hasznaltak, és azon
»jelenlegi” tligyfelek kozott, akik 2017. junius 15. el6tt alternativ
dijszabast hasznaltak. Ezen értelmezés a rendelet értelmének és
celjanak is megfelel. A jogalkotd elképzelése szerint a fogyasztok
foszabaly szerint a szabalyozott barangolasi dijszabas el6nyeiben
részesilnek. Csak akkor vehetd figyelembe alternativ dijszabas, ha a
fogyasztok kifejezetten e dijszabast [eredeti 8. 0.] vélasztjadk. Az a
koralmény, hogy a fogyasztok akkor valasztottdk azwalternativ
dijszabast, amikor a szabalyozott dijszabas még jovalikedvezbtlenebb
volt, nem enged arra kdvetkeztetni, hogy mérlegelésik alapjan ma is
ugyanigy dontenének.

A szdvetségi kormany ezzel szemben ezt walaszolta 2017. augusztus
22-én egy kérdésre:

A mobilhirkozlési szolgaltatokmak valamennyi olyan Ugyfélre
automatikusan alkalmazniuk “kell ‘afszabalyozott RLAH (Roam
like at home) dijszabéast, akiy Szabalyozott dijcsomaggal
(kordbban:  Euro-dijcsomag), ‘rendelkezik. Az alternativ
dijcsomaggal rendelkezo iigyfeleketitajékoztatni kell arrdl, hogy
2017. junius N, 15-10l, a Nszabalyozott RLAH-dijszabasok
alkalmazandéks, €S, egy naponbelil barmikor téritésmentesen
attérhetnek *, az \alternativ"" dijszabasrol a szabalyozott
RLAH<fjszabdsra”’ fomissis).

A szovetsegi hélozati tigynokség szintén azt vélaszolja internetes
oldalan ay 3R201%. jinius 15-t6]1 automatikusan alkalmazzak-e
szerzddésemre a Roam-Like-At-Home-ot?” kérdésre, hogy

welz artélNfiigg, hogy On alternativ dijszabast valasztott, vagy
Szabalyezott dijszabast hasznal. Ha alternativ dijszabast hasznal,
mobilhirkozlési szolgaltatdja tajékoztatja az RLAH induléasarol
éswaz ahhoz kapcsolodo  elényokrsl.  Barmikor — jogosult
téritésmentesen attérni (visszatérni) a szabéalyozott barangolasi
dijszabasra.”

Az alperes a szovetségi kormany és a szovetségi halozati tgynodkség
véleményével ért egyet, és ugy véli, hogy a fennallo szerzédésekre
val6 automatikus alkalmazés kotelezettsége mar a barangolasi rendelet
6e. cikke [eredeti 9. 0.] (3) bekezdésenek szdvege €és rendszere alapjan
is csak a szabalyozott dijszabasokra vonatkozik, az alternativ
dijszabasokra azonban nem. Az alternativ dijszabasokra vald
automatikus alkalmazas kotelezettségének fennallasa ellen szdl a
szabalyozas értelme és célja is. Az alternativ barangolasi dijszabasok
esetében rendszerint olyan feltételekrél van sz6, amelyeket az ligyfél
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onszantabdl valasztott egyéni felhasznaldsi szokésai alapjan, és
amelyek a szabalyozott barangolasi dijszabashoz képest elényosebbek
szdméra (példaul mert bizonyos orszagokban sokat hasznélja
telefonjat, és barangolasi dijcsomagjat e hasznalathoz igazitotta). Ha az
alperes automatikusan alkalmazna a szabalyozott barangolasi
dijszabast az Ugyfél egyéni igényeire szabott alternativ barangolasi
dijcsomagokra, akkor az tgyfelet hozzajarulasa nélkul fosztana meg e
maga altal valasztott elonytol. Tehat az tigyfél hatranyara avatkozna be
annak szerz6dési szabadsagdba. Az alperes alternativ dijcsomagokkal
rendelkezé tigyfelei azonban egy munkanapon beliil s barmikor
attérhetnek a szabdlyozott dijszabasra. Az alperes@.a barangolasi
rendelet 14. cikkének (3) bekezdésében eldirtaknak “miegfeleléen —
emlékezteti is ezen ligyfeleket erre a lehetdségre. Azt, hogy'a jogalkoto
az alternativ dijszabasokat illetben opt-ingrendelkezéskéntykivanta
kialakitani a barangolasi rendelet 6e. cikkének %(3) bekezdését,” és a
mobilhirkozlési szolgaltatokat nem kivanta automatikus alkalmazésra
kényszeriteni, a barangolasi rendelet2018 decemberében beiktatott U]
5a. cikke is alatamasztja. Az Ujhnszabalyozas tobbek kozott felsd
dijkorlatot vezet be ,az EU-n\‘beltli szabalyozott hirkozlési
szolgaltatasok”  esetében, o amely “a “szabalyozott dijszabasokra
vonatkozik, az alternatiw,dijszabasokea“azonban nem. Az (j 5a. cikk
(3) bekezdése arra kotelezi, a mobilhirkézlési szolgaltatokat, hogy
automatikusan szabalyozott ‘dijszabasthalkalmazzanak az alternativ
dijcsomaggal rendelkez6, wmar wmeglévé tgyfél esetében, ha az
alternativ dijszabas meghaladjata,felso értéket, és az tigyfél nem kozli,
hogy meg<Kivanjastartaniy az, alternativ dijcsomagot. Az 5a. cikk
(3) bekezdésentehatwopt-out szabalyozas. Ha a jogalkot6 a 6e. cikk
(3) bekezdésebeny, is “az alternativ dijcsomaggal rendelkez6, mar
meglévo tgyfelekrey,valé automatikusan alkalmazasra kivanta volna
kotelezni a [eredeti 10. 0.] mobilhirkozlési szolgaltatokat, akkor e
rendelkezeésben s opt-out szabalyozast irt volna eld.

I, “A Birgsag, feladata® annak eldontése, hogy melyik allaspont a kovetendo,
ezerhielOzetes dontésre van sziikség. [omissis]



