PT

Resumo C-570/19 -1

Processo C-570/19

Resumo do pedido de decisdo prejudicial em aplicacéo do artigo 98.°, n.° 1,
do Regulamento de Processo do Tribunal de Justica

Data de entrada:
26 de julho de 2019
Orgao jurisdicional de reenvio:
High Court (Tribunal Superior, Irlanda)
Data da deciséo de reenvio:
22 de julho de 2019
Recorrente:
Irish Ferries Ltd
Recorrida:

National Transport Authority

Objeto do processo,prineipal

O processo principal, temypor.objeto as obrigacdes da sociedade recorrente, a Irish
Ferries, relativas\a‘passageiros no ambito de servi¢os cancelados entre Dublin,
Irlanda“e Cherbourg, ‘Franca (a seguir «rota») no verdo de 2018. A razdo do
cancelamento de‘servicos na rota foi o0 atraso na entrega de uma nova embarcacéo
ferryn(a seguir_«havio»). A recorrida, a National Transport Authority (a seguir
«NTA»), aplicou sanc¢des a Irish Ferries por ndo pagamento a esses passageiros
afetados, deguma indemnizacdo adequada como é alegadamente exigido pelo
direite,daUnido e pelo direito da Irlanda. A Irish Ferries impugna essas sangoes.

Objeto e base juridica do pedido de decisdo prejudicial

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo dos artigos 18.°,
19.°, 20.°, n.° 4, 24.°, e 25.° do Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos
passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores e que altera o
Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334, p. 1, a seguir «regulamento»). A
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ultima questdo, submetida a titulo subsididrio, diz respeito a validade do
regulamento.

Questdes prejudiciais

Questdo 1. E o regulamento (especialmente os artigos 18.° e/ou 19.°) aplicavel
quando os passageiros tenham efetuado reservas antecipadamente e celebrado
contratos de transporte e 0s servicos de passageiros sejam cancelados, através de
uma comunicacdo efetuada, no minimo, sete semanas antesmda partida
programada, em razdo de um atraso na entrega de um novo navi, a0 operador de
embarcacdes ferry? A este respeito, € alguma das seguintesssituacOes (ou, sao
todas elas) pertinentes para efeitos da aplicabilidade do regulamente:

a. A entrega acabou por ser feita com 200 dias.de atraso;

b. O operador de ferry teve de cancelar, uma temporada “inteira de
viagens;

c.  Foi impossivel conseguir encontranummavio alternativo adequado;

d. O operador de embarcacdes ferry efetuou novas reservas para mais de
20 000 passageiros em ‘diferentes viagensiou reembolsou-os do valor
dos bilhetes;

e.  Essas viagensstavam inseridassnuma nova rota aberta pelo operador
de ferry para aguahnao.existia nenhum servico alternativo semelhante
na rota imicial?

Questao 2. A respostaraestanquestdo SO é necessaria se o artigo 18.° for aplicavel.
Quando um ‘passageiro “¢ reemcaminhado para um transporte alternativo em
conformidade‘conie, artigo 18:*, da lugar a um novo contrato de transporte, de tal
modo que ondireito'a indemnizacao previsto no artigo 19.° deve ser determinado
emgeonformidade ‘eom, este novo contrato e ndo com o contrato original de

transporte?

Questde 3, a). Caso o artigo 18.° seja aplicavel, se uma viagem for cancelada e
nae, houver,um servico alternativo que efetue essa rota (ou seja, ndo existir um
servigo direto entre esses dois portos), a proposta de uma viagem alternativa em
qualquer outra rota ou rotas disponiveis, a escolha do passageiro, incluindo
através de uma «ponte terrestre» (por exemplo, viajando o passageiro da Irlanda
para 0 Reino Unido por ferry, a seguir, por estrada, mediante o reembolso das
despesas de combustivel pelo operador ferry, até um porto no Reino Unido, e, a
partir dai, até Franca por ferry, escolhendo o passageiro cada um dos trajetos)
equivale a um «reencaminhamento para o seu destino final» para efeitos do
artigo 18.°? Em caso de resposta negativa, quais devem ser os critérios utilizados
para determinar se o reencaminhamento é efetuado «em condigdes equivalentes»?
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Questao 3, b). Caso ndo exista uma viagem alternativa na rota cancelada que
permita que o passageiro afetado tenha lugar numa viagem direta a partir do porto
inicial de embarque para o destino final conforme estabelecido no contrato de
transporte, é o transportador obrigado a pagar 0s eventuais custos adicionais
suportados pelo passageiro reencaminhado por ter de viajar desde e para 0 novo
porto de embarque e/ou desde e até o novo porto de destino?

Questdo 4, a). E o artigo 19.° aplicavel se a viagem ja tiver sido efetivamente
cancelada, pelo menos, sete semanas antes da partida programada? Se a resposta
for afirmativa, € o artigo 19.° € aplicavel quando, em aplicacdo dofartigo 18.°, o
passageiro tenha sido reencaminhado sem custos adicionais elou tenha sido
reembolsado e/ou tenha optado por uma viagem posterior?

Questao 4, b). Caso o artigo 19.° seja aplicavel, qual deve Ser considerado o
«destino final» para efeitos do artigo 19.°?

Questao 5. Caso o artigo 19.° seja aplicavel:

a. Como deve ser contabilizadd " O\ periodo »devgatraso em tais
circunstancias?

b. Como deve ser calculade, 0%preco, nasacegdo do artigo 19.°, para
determinar o montante da,indemnizacdo a pagar e, em especial, inclui
esse montante os (custos referentes, asservicos extras (por exemplo,
camarotes, compartimentes para animais e salas de espera de primeira
classe)?

Questao 6. Caso @ regulamentosseja“aplicavel, constituem as circunstancias e
consideracOes referidas na‘primeira questdo «circunstancias excecionais [...] que
ndo poderiam,, ter \sido" evitadas ‘mesmo que tivessem sido tomadas todas as
medidas razoaveis», para efeitos do artigo 20.°, n.° 4, do regulamento?

Questao 7.%Temvoartigo 24.° como efeito impor a qualquer passageiro que
prétendaspedir ‘umayindemnizacdo nos termos do artigo 19.° do regulamento a
obrigacao,de apresentar uma reclamacgédo no prazo de dois meses desde a data em
que.o'servigo feiprestado ou deveria ter sido prestado?

Questan,8."Esta a competéncia do organismo nacional responsavel pela aplicacdo
do regulamento limitada a viagens entre os portos referidos no artigo 25.° do
regulamento ou pode ser alargada a uma viagem de regresso desde o porto de
outro Estado-Membro para o pais do organismo nacional competente?

Questao 9, a). Quais sdo os principios e regras do direito da Unido que o érgéo
jurisdicional de reenvio deve aplicar ao apreciar a validade da decisédo e/ou das
comunicagfes do organismo nacional responsavel pela aplicacdo do regulamento,
a luz dos artigos 16.°, 17.°, 20.° elou 47.° da Carta e/ou dos principios da
proporcionalidade, da seguranca juridica e da igualdade de tratamento?
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Questéo 9, alinea b). O critério relativo a falta de carater razoavel que o orgéao
jurisdicional nacional deve aplicar é o critério do erro manifesto?

Questao 10. Esta questdo apenas € submetida em funcao das respostas as questdes
anteriores. E Regulamento n.° 1177/2010 vélido nos termos do direito da Unido,
tendo em conta, em especial:

a.  osartigos 16.°,17.° e 20.° da Carta?

b. o facto de os operadores de linhas aéreas ndo terem agobrigacdo de
pagar uma indemnizagdo se informarem o passageir@ da companhia
aérea do cancelamento, pelo menos, duas semanas antes dashora
programada de partida (artigo5.°, n.°1, alineac), 4onto i, do
Regulamento n.° 261/2004)?

c. 0s principios da proporcionalidade, da“segurancay, juridica e da
igualdade de tratamento?

Disposicdes de direito da Unido invocadas

Chama-se a atencdo do Tribunal de Justica para 0\regulamento, em especial, 0s
considerandos 1, 2, 3, 12, 13, 14, 15, 1%, 19, 22 e oswartigos 2.°, 18.°, 19.°, 20.°,
24.° e 25.° do mesmo.

O ¢6rgdo jurisdicional de-, reenvio “refere Jdgualmente o Regulamento (CE)
n.° 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004,
que estabelece regras comuns para a indemnizacao e a assisténcia aos passageiros
dos transportes aéreos em, tase. dewrecusa de embarque e de cancelamento ou
atraso consideravel\dos/oos\e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO
L 46, p. 1).

Para além “de varias “dispesicdes do regulamento, a Irish Ferries invoca 0s
artigos 16.°, 1%.°, 20.%,e"47.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, (a seguirgCarta»), bem como os principios gerais da proporcionalidade,
seguranca juridicae igualdade de tratamento.

Dispaesic@es nacionais invocadas

A NTA adotou a decisdo impugnada, bem como as suas comunicagoes
complementares, com base no artigo 4.° do Statutory Instrument n.° 394/2012 —
European Union (Rights of Passengers when Travelling by Sea and Inland
Waterway) Regulations 2012 [S.I. n.° 394/2012 — Regulamento de 2012 - Unido
Europeia (Direitos dos passageiros que viajam por mare por vias navegaveis
internas) (a seguir «Instrumento Estatutario de 2012»).

Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, do Instrumento Estatutario de 2012, a NTA,
oficiosamente ou na sequéncia de uma reclamacéo que lhe tenha sido apresentada
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por um passageiro, se considerar que um prestador ndo cumpre ou viola o
Regulamento 1170/2010 «diligenciara para que seja remetida ao prestador uma
comunicagdo em que se especifique o incumprimento ou a infragdo em causa e se
exija ao prestador que tome as medidas indicadas na comunicagéo, no prazo que
possa estar fixado, para dar cumprimento a comunicagéo.»

O incumprimento das comunicagdes enviadas constitui, nos termos do artigo 4.°,
n.° 3, do Instrumento Estatutario de 2012, uma infracdo punivel: i) em caso de
condenacdo em processo sumario, com uma coima de classe A (isto &,
5 000 euros); ou ii) em caso de acusagdo seguida de condenagdo, com uma coima
ndo superior a 250 000 euros.

Apresentacdo sucinta dos factos e do processo principal

Por contrato de 27 de maio de 2016, a FlensburgersSchiffbausGesellschaft
(«estaleiro naval») acordou com a sociedade-mée danlrish,Ferries a censtrucdo de
uma embarcagéo ferry ferry ro-ro e de passageiros,(ot\seja, 8,navie) que devia ser
entregue em 26 de maio de 2018 ou antes. @ navio seguiriaentao até Dublin para
iniciar oS seus Servigos.

O navio ia operar na rota, um novesservico,que funcionaria durante o verdo de
2018 (a seguir «temporada de 2018»).

A Irish Ferries tinha previsto operamo nawio na rota em dias alternados com outro
navio, que operava na,rota Resslare-Cherbourg e na rota Rosslare-Roscoff,
oferecendo assim umsservico diariosentre a Irlanda e a Franga, embora de e para
diferentes portos irlandeses.“Os turistas (a grande maioria dos passageiros em
causa) costumarinreservarsestesservigo com meses de antecedéncia. Em 27 de
outubro de 2017, aJish Ferries comecou a aceitar reservas para 0 navio apara a
temporada de,2018.

Em 1'de novembronde 2017, na sequéncia de um pedido da lIrish Ferries, o
estaleiro'paval ‘eonfitmou que o0 navio seria entregue em 22 de junho de 2018. A
Irish Ferxies, considerou que esta entrega oferecia uma margem suficientemente
atempada parasguée a primeira viagem se realizasse em 12 de julho de 2018. O
periode de 20\dias entre a entrega e a entrada ao servico correspondia, ou era até
superiorya prazos anteriores de entrega de outros navios.

Em 18 de abril de 2018, o estaleiro naval informou a Irish Ferries de que o navio
nédo seria entregue antes de 13 de julho 2018. O estaleiro naval explicou que este
atraso se devia a trabalhos realizados por terceiros fornecedores de equipamentos
que tinham sido subcontratados pelo estaleiro naval. Este referiu igualmente que
existia a possibilidade de a entrega ser feita ainda mais tarde.

Todos o0s outros navios da Irish Ferries estavam lotados com milhares de reservas
que tinham sido feitas havia muito tempo. N&o era possivel deslocar qualquer
outro navio para a rota sem afetar milhares de outros passageiros. A Irish Ferries
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tentou imediatamente fretar um navio alternativo mas um importante armador
internacional comunicou que ndo estavam disponiveis navios adequados.

Em 20 de abril de 2018, a Irish Ferries anunciou que iria cancelar as viagens entre
12 de julho de 2018 e 29 de julho de 2018 (a seguir «primeiro cancelamento»).

A lrish Ferries procurou apoiar os passageiros, tendo, designadamente:

a.  contactado todos os passageiros, informando-os do cancelamento com
doze semanas de antecedéncia;

b. aberto os seus centros de atendimento telefénico por mais [horas e]
com funcionarios adicionais;

c.  oferecido a todos o0s passageiros:

i.  um reembolso integral incondicienal~imediate (ouseja, uma
«oferta de reembolso») ou

ii. apossibilidade de efetuar nova reserva em viagens alternativas (a
seguir «viagens alternativas») asua escolha.

Uma vez que ndo existia qualquer outrosservigo idéntico na rota, a
Irish Ferries disponibilizow,uma,série de servigos em varios portos de
partida e de chegada“diretamente ‘entre a Irlanda e a Franca em
diferentes datas, humynavioe,diferente ou indiretamente através de ponte
terrestre. A Irish Ferries\ndo ofereceu a opgdo ponte terrestre a todos 0s
passageiros ‘mas“permitiu=a,a todos aqueles que pretenderam viajar
dessagorma. Os passageiros que foram reencaminhados receberam um
vale de\250%euros'utilizavel no servico Irlanda-Franca em 2019; e

d. « A'lrish kerries colaborou com os passageiros a fim de minimizar os
transtornes.

A'NTA\n80 reconhece que os passageiros tenham tido a opcao referida pela Irish
Ferries.

Nas casos\em que os passageiros afetados foram reencaminhados para e a partir
de Resslare (em vez de Dublin) e/ou para e a partir de Roscoff (em vez de
Cherbourg), a Irish Ferries ndo ofereceu reembolso por quaisquer custos
adicionais suportados por esses passageiros (a seguir «custos adicionais»). A Irish
Ferries nega esta afirmacéo, declarando que nem todos os passageiros tiveram de
suportar tais custos, uma vez que alguns estavam localizados mais perto de
Rosslare e passaram as férias mais perto de Roscoff do que de Cherbourg.

Em 9 de maio de 2018, a NTA instaurou um inquérito sobre as circunstancias que
rodearam o primeiro cancelamento, tendo pedido a Irish Ferries para explicar as
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razdes pelas quais eram circunstancias excecionais e por que razdo estavam fora
do seu controlo. A Irish Ferries respondeu de forma detalhada a NTA.

Em 1 de junho de 2018, a NTA pediu por escrito a Irish Ferries informac6es sobre
a conformidade da sua atuacdo com o artigo 18.° do regulamento. Em 8 de junho
de 2018, a Irish Ferries respondeu e seguiu-se uma troca de correspondéncia.

Em 11 de junho de 2018, o estaleiro naval avisou a Irish Ferries de que a entrega
do navio estava novamente atrasada até dia indeterminado do més de setembro.
Isto obrigou a Irish Ferries a cancelar todas as viagens programadas*apos 30 de
julho de 2018 (a seguir «segundo cancelamento»). O navio acabou por apenas ser
entregue em 12 de dezembro de 2018, com cerca de 200 dias de*atrase.

O segundo cancelamento também se deveu a atrasos de,um-ssubcentratadecdo
estaleiro naval que ndo tinha qualquer relacdo com a drish Fereies'e que,, segundo
esta, estava fora do seu controlo. A lIrish Ferries tentou imediatamentefretar um
navio alternativo adequado para realizar a rota mas néo haviaspenhum,disponivel.
Por conseguinte, cancelou toda a temporada de 2048, o, que afetou mais de 20 000
passageiros.

A Irish Ferries procurou apoiar os passageiros afetadosy,tendo, por exemplo:

a. anunciado o segundo cancelamento logo que confirmou que ndo era
possivel fretar um Aavio alternativo;

b. tentado contactartodos os passageiros;

c. alargado’os ‘periodosde funcionamento dos centros de atendimento
telefonico,e colacado,ao servico mais funcionarios;

d. informade % 0%\ passageiros com pelo menos sete semanas de
antecedéncia e;, muitos deles, até doze semanas de antecedéncia;

e., oferecide aos passageiros a opcdo de cancelarem e receberem a oferta
de reembolso;

I, concedido aos passageiros a possibilidade de viajarem em rotas
alternativas para Franca (sem reembolso de custos adicionais
existentes);

g. reencaminhado, por ponte terrestre, através da Gra-Bretanha
(reembolsando os passageiros pelas despesas com combustivel por
terem de atravessar a Gra-Bretanha); e

h.  oferecido um vale de 150 euros aos passageiros, utilizavel em 2019em
viagens nos servigos Irlanda-Franga da Irish Ferries.
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De facto, 82 % dos passageiros optaram por viagens alternativas com a Irish
Ferries ou outros transportadores, 3 % optaram por ponte terrestre e 0s restantes
15 % aceitaram um reembolso integral.

Quanto aos passageiros que optaram pelas viagens alternativas: a) nao Ihes foram
cobradas quaisquer tarifas adicionais, sendo estas pagas pela Irish Ferries; e b)
foram-lhes reembolsadas pela Irish Ferries todas as diferencas em «despesas a
bordo». No que respeita aos passageiros que optaram pela ponte terrestre, a Irish
Ferries reembolsava o combustivel consumido por terem de atravessar a
Gré-Bretanha.

Por decisdo de 19 de outubro de 2018, a NTA concluiu que a,Irish Ferriesyndo
cumpriu as obrigacbes que lhe eram impostas pelos artigos 28.> e 19.° ‘do
regulamento. Assim, em 22 de outubro de 2018, a NTA enwiou‘uma comunicagao
ao abrigo do artigo 18.° e uma comunicacdo 4o, abrigo ‘do artigo 19.°
(conjuntamente, «comunicacfes») a Irish Ferries nos termos do_artigo4.°, n.° 1,
do Instrumento Estatutario de 2012.

Por decis@o de 25 de janeiro de 2019 («de€isdo impugnadax),’a NTA confirmou
ambas as comunicagdes. A comunicacdo ao abrigo. de, artigo'18.° exigia que a
Irish Ferries reembolsasse 0s custos ‘adicionaisha passageiros que, devido ao
primeiro ou ao segundo cancelamentoeramobrigades a‘viajar para e a partir de
Rosslare (em vez de Dublin) e/ounpara, e, a partir de Roscoff (em vez de
Cherbourg). A comunicacdo ao abrigotdo artige‘29.° exigia que a lrish Ferries
pagasse uma indemnizacd0 aos\passageiros, afetados que a tivessem pedido pelo
atraso na chegada ao “destino *final “\conforme estabelecido no contrato de
transporte, sempre gue tal atrasoncumgprisse os requisitos previstos no artigo 19.°,
n.° 1, alineas a) a.d),.do regtlamento,

Argumentosiessenciaisidas,partes no processo principal

A Irish. Ferries alega que o regulamento ndo é aplicavel as circunstancias
resultantes do primeiro ou do segundo cancelamento, uma vez que 0s passageiros
foram infermados desses cancelamentos com semanas de antecedéncia e o facto
de ‘o, navio ‘estardindisponivel resultou de circunstancias excecionais fora do seu
controlo,'na acecéo do artigo 20.°, n.° 4, do regulamento. Invoca, a este respeito, a
jurisgrudéncia que interpreta o Regulamento n.° 261/2004.

No caso de o regulamento ser aplicavel, a Irish Ferries alega que os artigos 18.° e
19.° do mesmo ndo sdo aplicaveis simultaneamente. Afirma que esta Ultima
disposicdo, relativa a atrasos a «chegada», ndo pode ser aplicada quando a partida
tiver sido cancelada. Os passageiros que tiverem sido reembolsados nos termos do
artigo 18.° também ndo podem beneficiar do artigo 19.°

Além disso, a Irish Ferries alega que, ndo obstante, respeitou o artigo 18.°, uma
vez (que ofereceu aos passageiros a possibilidade de optarem pelo
reencaminhamento ou pelo reembolso do bilhete. Em seu entender, a ponte
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terrestre com pagamento de custos com combustivel adicionais constitui um
reencaminhamento em condigdes equivalentes.

No que respeita ao artigo 19.°, a Irish Ferries alega que 0s passageiros que
aceitaram a opgédo do reencaminhamento ndao sofreram um atraso na «chegada ao
destino final» nos termos do seu novo «contrato de transportex.

Afirma igualmente que a NTA violou o artigo 25.°, n.° 1, do regulamento, uma
vez que excedeu as suas competéncias ao adotar a decisdo impugnada e as
comunicagdes. Em seu entender, a NTA n&o aplicou o artigo 24:®»do mesmo
regulamento de forma proporcionada a limitar os efeitos dasdecisaone das
comunicagdes aos passageiros que apresentaram uma reclamacéo nosprazo fixado
de dois meses. De facto, a NTA violou a Carta, nomeadamente; ‘0s Seus
artigos 16.° e 17.°, na medida em que proibiu a Irish Ferries de‘cancelar qualquer
contrato de passageiros, ainda que em conformidadescom 0s“termos de, mesmo,
sem incorrer em responsabilidade nos termos do regulamento.

A lrish Ferries alega que a decisdo impugnada ‘e “as ‘comunicacdes estéo,
consequentemente, viciadas por erro manifestose jpori\falta de’ fundamentagéo
adequada na acecdo do artigo 47.° da Carta. Em alternativa — caso a NTA tenha
aplicado corretamente o regulamento —a Irish Ferriestalega que o regulamento é
invalido por violacdo da Carta, dofprincipiofda seguranca juridica e do principio
da proporcionalidade, uma vez que impde ‘ebrigacdes onerosas aos transportadores
sem uma base legal clara e_sem definirconeeites fundamentais como «pre¢o do
bilhete» previsto no artigo 19:°, n%.1. Em seu entender, isto constitui uma
discriminacdo entre operadores de embarca¢Oes ferries e operadores de linhas
aereas.

A NTA considera,que© regulamento é aplicavel ao primeiro e ao segundo
cancelamentosaOshartiges 18:¢, e 19.° podem ser aplicados em conjugagédo e
simultaneamente\ae, mesmonpassageiro e daqui ndo resulta uma dupla penalizacéo
para oftransportador, Tal aplicacdo é coerente com os objetivos do regulamento.
Defende, a validade,e ‘a proporcionalidade do regulamento, bem como a validade
da'decisdo,impugnada.

Segundo a NTAyas viagens do navio foram canceladas, pelo que o artigo 18.° é
aplicavel’sAssim ndo seria se 0s requisitos do artigo 20.°, n.° 1, estivessem
preenchidos, 0 que ndo sucede no presente processo. O facto de ter sido dado um
aviso prévio e de o0s passageiros ndo estarem en route nem em transito é
irrelevante para efeitos da aplicacdo dos artigos 18.° e 19.° Nem a redacg&o destas
disposi¢des, nem os objetivos do regulamento sugerem o contréario. Além disso, o
artigo 19.° é aplicavel a atrasos causados por cancelamentos (conforme resulta da
redacédo do considerando 19 e do artigo 20.°, n.° 4).

A NTA considera que o artigo 2.° do regulamento é aplicavel ao processo
principal uma vez que os portos de embarque (Dublin e Cherbourg) estdo
localizados no territério de um Estado-Membro na acecéo desta disposi¢cdo. Em
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seu entender, ndo existe fundamento para afirmar que o regulamento ndo é
aplicavel se o navio ndo estiver disponivel para prestar servicos de passageiros.

A NTA considera que a referéncia a «contrato de transporte» no artigo 19.°, n.° 1,
é uma referéncia ao «contrato de transporte» celebrado entre o passageiro e 0
transportador. Nao se pode admitir que por O passageiro aceitar o
reencaminhamento ou um reembolso nos termos do artigo 18.°, n.° 1, foi
celebrado um novo contrato entre o0 passageiro e o transportador, como afirma a
Irish Ferries.

A NTA alega que a oferta da Irish Ferries aos passageiros afetados,nae cumpria as
obrigacBes resultantes do artigo 18.° do regulamento. O teencaminhamento
oferecido ndo era para o destino final nos termos do artigo'8.°,%.2 1y, éxmuitos
passageiros afetados ndo foram reembolsados pelos custosiadicignaisique tiveram
de suportar. A NTA considera que a expressdo «destinosfinal»‘se refere ag destino
que figura no contrato de transporte e ndo ao destino'final do, passageiro. Além
disso, o facto de alguns passageiros afetados pelo ‘primeiro eancelamento terem
tido a possibilidade de viajar por ponte terrestre e de esta @pcao ter sido proposta a
passageiros afetados pelo segundo cancelamento'nao significa que a Irish Ferries
respeitou o artigo 18.°

A NTA considera que a Irishi Ferries@ndo demonstrou a existéncia de
«circunstancias excecionais» na ace¢ao dosartigo 20.°, n.° 4, na medida em que o
atraso na entrega de um navio € Inerente,ao exereicio normal das suas atividades.
A duracdo deste atraso ¢ irfelevante para efeitos dessa demonstracéo.

Além disso, a NTAWinvoca o, direitorde os passageiros apresentarem uma
reclamacgéo, nos_termossde, ‘artige.25.°, n.°1, «junto de qualquer organismo
competente designado, per ‘um“Estado-Membro». Considera que o artigo 24.° €
uma disposicag.auténema relativa a reclamagées. Por conseguinte, 0s passageiros
que pretendam ser'indemnizados nao estdo sujeitos ao prazo fixado de dois meses.
Nega awviolacaodos,principios do direito da Unido e considera que as expressdes
da_decisdo estavam ‘claramente fundamentadas, uma vez que decorriam das
comunieagdes e ta documentacdo de apoio. Em particular, a expressdo «preco do
bilhete» €‘evidente no contexto da redagéo do artigo 19.°, n.° 3.

Apresentacao sucinta da fundamentacéo do pedido de deciséo prejudicial

O o6rgéo jurisdicional de reenvio considera que o regulamento é fundamental para
a resolucdo do processo principal. As partes tém entendimentos diferentes quanto
a interpretacdo e aplicacdo do regulamento a respeito do qual ndo existe
jurisprudéncia relevante. As questBes suscitadas neste processo sdo inéditas e as
respostas ndo séo claras.
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