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Paaasian kahde

Padasiassa, om, kyse maksukanteesta, joka perustuu siihen, ettd vastaajan
tyontekijan, vaitetddn johtaneen harhaan kantajaa sijoitusrahastoon sidotun
henkivakuutussopimuksen tekemisen yhteydessa.

Ennakkoratkaisupyynnon kohde ja oikeudellinen perusta

Ennakkoratkaisua pyytdvan tuomioistuimen kysymys koskee vakuutetulle
kuluttajalle  ilmoitettavien  tietojen laajuutta  silloin, kun on kyse
henkivakuutussopimuksista, jotka on sidottu sellaiseen sijoitusrahastoon, jonka
perustana ovat johdannaiset.

Ennakkoratkaisukysymykset

1. Onko vakuutus- ja jélleenvakuutustoiminnan aloittamisesta ja
harjoittamisesta (Solvenssi I1) 25.11.2009 annetun Euroopan parlamentin ja
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neuvoston direktiivin 2009/138/EY (uudelleenlaadittu toisinto) (EUVL L
335, 17.12.2009, s. 1; jaljempana direktiivi 2009/138/EY) 185 artiklan
3 kohdan i alakohtaa ja henkivakuutuksesta 5.11.2002 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2002/83/EY — — (jaljempana direktiivi
2002/83/EY), 36 artiklan 1 kohtaa, luettuna yhdessa liitteessé 11l olevan
A kohdan 12 alakohdan kanssa, tulkittava siten, ettd kun on kyse sellaiseen
sijoitusrahastoon (vakuutusrahastoon) sidotuista henkivakuutussopimuksista,
joiden perustana ovat johdannaiset (tai strukturoidut rahoitusvalineet, joihin
sisaltyy johdannaisia), vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja (joka tarjoaa
tallaisen vakuutuksen, myy vakuutustuotteen, “myy” vakuutuksen) on
velvollinen ilmoittamaan vakuutetulle kuluttajalle tiedot kohde-etuutena
toimivan rahoitusvadlineen (johdannainen tai struktureitu rahoitusvaline,
johon sisdltyy johdannainen) luonteesta, tyyppierittelyn<ja ominaispiirteet
(englanniksi “indication of the nature”, saksaksi, ”Angabe der Art”,
ranskaksi ”indications sur la nature”) vai (rittaakeé, etta hilmaoitetaan
ainoastaan perustana olevien varojen laji,qilmoittamatta, taman vélineen
ominaispiirteita?

Jos ensimmaéiseen kysymykseen vastataan, etta wakuutuksenantaja tai
vakuutuksenottaja ~ (joka  tarjoaa “tallaisen ‘vakuutuksen, myy
vakuutustuotteen, “myy” sijoitusrahastooneli vakuutusrahastoon sidotun
vakuutuksen) on velvollinen ilmoittamaan, kuluttajalle tiedot kohde-etuuden
(johdannainen tai strukturortu, rahoitusvalinepjohon siséltyy johdannainen)
luonteesta, tyyppierittelyn ja ominaispiirteet, onko direktiivin 2009/138/EY
185 artiklan 3 kohdan, i alakohtaa, ja“direktiivin 2002/83/EY 36 artiklan
1 kohtaa, luettuna yhdessa liitteessaylll olevan A kohdan 12 alakohdan
kanssa, tulkittavasiten, ettd wakuutetulle kuluttajalle kohde-etuutena
toimivan rahoitusvalineen, (jehdannaisen tai strukturoidun rahoitusvéline,
johon sisaltyynjohdannainen) luonteesta, tyyppierittelysta ja ominaispiirteista
ilmoitettavien ‘tietojen. on siséllettdva samat tiedot eli vastaavat kuin
rahoitusvélineiden markkinoista seka neuvoston direktiivien 85/611/ETY ja
93/6/ET Y ja Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/12/EY
muuttamisestayjaneuvoston direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta 21.4.2004
annettu \Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2004/39/EY (EUVL
2004, L"245, s. 1) — — (jaljempéna direktiivi 2004/39/EY) 19 artiklan
3 kohdassa ja rahoitusvélineiden markkinoista seka direktiivin 2002/92/EY
ja“direktiivin  2011/61/EU muuttamisesta 15.5.2014 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2014/65/EU (EUVL 2014, 12.6.2014,
L 173, s.349-496) 24 artiklan 4 kohdassa (jaljempéand direktiivi
2014/65/UE) vaaditaan, toisin sanoen monitahoista tietoa johdannaisista ja
ehdotetuista sijoitusstrategioista; tdhan tulisi sisdltyd asianmukaista
neuvontaa ja varoituksia kyseisiin rahoitusvélineisiin tehtéviin sijoituksiin ja
erityisiin sijoitusstrategioihin siséltyvista riskeistd, mukaan lukien erityisesti
tiedot vakuutuksenantajan tai laskenta-asiamiehen soveltamasta kohde-
etuutena toimivan rahoitusvalineen arvonmaaritysmenetelmasta
vakuutusturvan kestoaikana, tiedot johdannaiseen ja sen liikkeeseenlaskijaan
liittyvista riskeistd, mukaan lukien tiedot johdannaisen arvon ajallisista



muutoksista, erityisista tekijoistd, jotka ovat ratkaisevia ndissd muutoksissa,
ja niiden vaikutuksen asteesta arvoon?

Onko direktiivin 2009/138/EY 185 artiklan 4 kohtaa tulkittava siten, ettéd
kun on kyse sellaisista sijoitusrahastoon (vakuutusrahastoon) sidotuista
sééstohenkivakuutussopimuksista, jossa rahaston perustana on johdannainen
(tai  strukturoitu  rahoitusvaline, johon sisdltyy  johdannainen),
vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja (joka tarjoaa téllaisen vakuutuksen,
myy vakuutustuotteen, “myy” vakuutuksen) on velvollinen ilmoittamaan
vakuutettuna olevalle kuluttajalle samat tiedot eli vastaavat kuin direktiivin
2004/39/EY 19 artiklan 3 kohdassa ja direktiivin 2014/65/EU%24 artiklan
4 kohdassa vaaditaan, toisin sanoen monitahoista tietoa johdannaisista ja
ehdotetuista  sijoitusstrategioista; tédhan tulisi sisaltyd asianmukaista
neuvontaa ja varoituksia kyseisiin rahoitusvalineisiin,tehtaviin, sijottuksiin ja
erityisiin sijoitusstrategioihin sisaltyvista riskeista, mukaan lukien erityisesti
tiedot vakuutuksenantajan tai laskenta-asiamiehen soveltamasta kohde-
etuutena toimivan rahoitusvalineen arvonméaéritysmenetelmasta, tiedot
johdannaiseen ja sen liikkeeseenlaskijaan littyvisté riskeistd, mukaan lukien
tiedot johdannaisen arvon ajallisista muutoksista, erityisista tekijoistd, jotka
ovat ratkaisevia naissa muutoksissa, ja niidenwaikutuksen asteesta arvoon?

Jos toiseen tai kolmanteen (tai néihinsmolempiin kysymyksiin) vastataan
myontavasti, onko se, ettda“wakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja, joka
tarjoaa  henkivakuuttksen, 3 johen~ on  sidottu  sijoitusrahasto
(vakuutusrahasto), ei‘ilmoita vakuutettuna olevalle kuluttajalle vaadittuja
(toisessa ja kolmannessa kysymyksessa mainittuja) tietoja tarjottaessa
kuluttajalle vakuutusta, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien
valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja neuvoston direktiivin
84/450/ETYp,Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivien 97/7/EY,
98/27/EY ja 2002/65/EY seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen
(EX) "N:o 2006/2004, muuttamisesta 11.5.2005 annetun Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY (”sopimattomia kaupallisia
menettelyita skoskeva direktiivi”’) — — 5 artiklassa tarkoitettu sopimaton
kaupallinen menettely, vai onko vaadittujen tietojen ilmoittamatta jattdminen
tdman direktiivin 7 artiklassa tarkoitettu harhaanjohtava kaupallinen
menettely?

Jos sekd toiseen ettd kolmanteen kysymykseen vastataan kieltavasti, onko
se, ettd vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja (joka tarjoaa téllaisen
vakuutuksen, myy  vakuutustuotteen, “myy”  sijoitusrahastoon
(vakuutusrahastoon) sidotun henkivakuutuksen, ei selkedsti kerro
kuluttajalle, ettd sijoitusrahaston (vakuutusrahaston) varat on sijoitettu
johdannaisiin (tai strukturoituihin rahoitusvalineisiin, joihin siséltyy
johdannaisia), sopimattomia kaupallisia menettelyita koskevan direktiivin
5 artiklassa tarkoitettu sopimaton kaupallinen menettely, vai onko
vaadittujen tietojen antamatta jattdminen tdmdan direktiivin 7 artiklassa
tarkoitettu harhaanjohtava kaupallinen menettely?
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6. Jos seka toiseen ettd kolmanteen kysymykseen vastataan Kieltavésti, onko
se, ettd vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja, joka tarjoaa
sijoitusrahastoon (vakuutusrahastoon) sidotun henkivakuutuksen, ei selvita
kuluttajalle yksityiskohtaisesti sen valineen tarkkoja ominaispiirteitd, johon
sijoitusrahaston (vakuutusrahaston) varat on sijoitettu, eli erityisesti ei anna
tietoja tallaisen vélineen toimintaperiaatteista, jos kyseessd on johdannainen
(tai strukturoitu rahoitusvéline, johon sisaltyy johdannainen), sopimattomia
kaupallisia menettelyitd koskevan direktiivin 5 artiklassa tarkoitettu
sopimaton kaupallinen menettely, vai onko vaadittujen tietojen antamatta
jattdminen tdmén direktiivin 7 artiklassa tarkoitettu harhaanjohtava
kaupallinen menettely?

Viitatut unionin oikeuden sdannokset

Vakuutus- ja jalleenvakuutustoiminnan aloittamisesta [ja harjoittamisesta
25.11.2009 annettu Euroopan parlamentin ja neuveston-direktiivi, 2009/138/EY
(Solvenssi I1), erityisesti 185 artikla;

Henkivakuutuksesta 5.11.2002 annettu Eureopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2002/83/EY (EYVL L 345, sind), erityisesti 36uartikla ja liite 111;

Rahoitusvalineiden markkinoista, seka“ direktiivin “2002/92/EY ja direktiivin
2011/61/EU muuttamisesta 15.5.2014 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston
direktiivi 2014/65/EU, erityisesti 24 artiklan'4 kohta;

Rahoitusvalineiden markkinoista seké& neuvoston direktiivien 85/611/ETY ja
93/6/ETY ja Euroopaniyparlamentin ja neuvoston direktiivin 2000/12/EY
muuttamisesta ja neuveston ‘direktiivin 93/22/ETY kumoamisesta 21.4.2004
annettu Eureopanparlamentin ja®neuvoston direktiivi 2004/39/EY, erityisesti
2 artikla ja 19 artikla;

Sopimattemistay, elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista
menettelyista sisamarkKinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan
parlamentin_ja neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seka
Eureopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
11.5:2005 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY,
erityisesti2 artikla, 3 artikla, 5 artikla, 6 artikla, 7 artikla ja liite 11

Viitatut kansallisen oikeuden saannokset

Sopimattomien markkinakaytantdjen torjumisesta 23.8.2007 annettu laki (ustawa
o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym), erityisesti 4—6 §;

Vakuutustoiminnasta  22.5.2003 annettu laki (Ustawa o0 dziatalnosci
ubezpieczeniowej; jaljempana vakuutustoimintalaki), erityisesti 2 8, 12 § ja 13 §;



23.4.1964 annettu siviililaki (Kodeks cywilny), erityisesti 805 § ja 808 8.
Yhteenveto tosiseikoista ja menettelysta

Kantajana oleva kuluttaja allekirjoitti ilmoituksen liittymisesté
ryhmahenkivakuutussopimukseen (kuoleman- ja eldmdanvaravakuutus), joka on
sidottu vakuutusrahastoon XXX ja jonka ovat tehneet vastaaja O ja TU na Zycie.
TU na Zycie oli tissd sopimuksessa vakuutuksenantaja ja vastaaja O
vakuutuksenottaja, kun taas kantaja olisi siind vakuutettuna.

Kantaja oli vakuutettu 8.10.2010 alkaen, mika vahvistettiin todistuksella. Kantajan
piti kuulua vakuutussopimuksen piiriin 15 vuotta. Sen vuoksi kantajansitoutui
maksamaan vakuutuksenantajan tilille ensimmaisen vakuutusmaksun méaaraltaan
4500 Puolan ztotya (PLN) ja juoksevia kuukausittain —maksettavia
vakuutusmaksuja, joiden maard olisi 124 PLN., Kantaja “ maksoi
vakuutuksenantajan tilille sopimuksen perusteella yhteensé 14 420 PLN:

Sopimukseen sovelletaan vakioehtoja, joita ovat vakuutuksen XXX ehdot, maksu-
ja limiittitaulukko, vakuutusrahasto XXX:mysadnnot seké, liittymisilmoitus ja sen
liite.

Vakuutusyritys sitoutui maksamaan etuudet;, jos kantaja kuolee tai jos kantaja on
elossa vastuuajan péaattymiseen asti, Asiakirjojen mukaan sopimuksen
tarkoituksena oli vakuutetun, (kuluttajan,« Kkantajan) varojen kerdadminen ja
sijoittaminen kayttden jaettua vakuutusrahastoa. Vakuutusrahasto muodostui
maksetusta ensimmaisesta ), vakuutusmaksusta ja maksetuista juoksevista
vakuutusmaksuista (joista perittiin hallinnolfinen maksu).

Sopimuksen~alussa maksettumensimmainen vakuutusmaksu oli 20 prosenttia
sijoitetusta #vakuutusmaksusta “eli  kaikkien  niiden  vakuutusmaksujen
yhteisméarastd, jotka“kantajan olisi maksettava sopimuksen koko kestoaikana.
Sijoitettd vakuutusmaksuoli 22 500 PLN.

Rahaston, tarkoituksena®©li lisatd rahaston varojen maaréa siihen sijoitetun maaran
kasvun kautta ja sijoitetun vakuutusmaksun suojaaminen vastuuajan paattyessa
eikéd, vakuutuksenantaja taannut tdman tavoitteen saavuttamista. Jaetun
vakuutusrahaston varat oli sijoitettu 100 prosenttiin asti Bl:n liikkeeseen
laskemiin, todistuksiin, joiden tuotto perustuu B2-indeksiin. Naiden todistusten
arvonmaaritys olisi suoritettu Puolan ztoteissa.

Saantdihin sisaltyy tieto, ettd todistuksiin tehtavaan sijoitukseen liittyy
liikkeeseenlaskijan luottoriski. T&lla riskilla tarkoitetaan mahdollisuutta, ettd
lilkkeeseenlaskija ei pysty pysyvasti tai tilapdisesti hoitamaan velkaa, mukaan
lukien lunastamaan liikkeeseen laskettuja todistuksia. Ilmoitettiin, ettd B3
muodostaa indeksin. Tarkoitus oli saada dynaamisesti mukautettu vastuu
kehittyvien maiden osakemarkkinoilla ja Yhdysvaltojen joukkovelkamarkkinoilla.
Indeksiin sovellettu sijoitusstrategia on sellainen, ettd jos osakemarkkinoilla on
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noususuuntaus, vastuu nailla markkinoilla lisdantyy, mutta jos on laskusuuntaus,
lisdantyy vastuu Yhdysvaltojen joukkovelkakirjamarkkinoilla.

Vastuuajan padtyttya tilin arvo laskettaisiin todistusten arvon pohjalta. Vastuuajan
paattyessa todistukset varmistivat suojan nimellisarvolle, joka vastaa sijoitettua
vakuutusmaksua sopimuskauden paattymispéivana.

Sopimuksen 15-vuotisen voimassaoloajan paatyttyd kantaja saisi etuuden, joka
vastaisi maaréltaan tilin arvoa lunastuspaivané. Saantéjen mukaan tdmé arvo olisi
vahintd&dn mé&ér4, joka vastaa sijoitettua vakuutusmaksua, johon on lisétty indeksin
mahdollinen positiivinen muutos.

Indeksin arvon laskutapaa ei maaritelty sopimuksessa. Kyseinen indeksi<voitiin
korvata korvaavalla indeksilla, jos alkuperdinen indeksi “lakkautettaisiin.
Sopimuksessa ei madritelty korvaavan indeksin laskutapaa eika stind myoskaan
tarkennettu sitd, milloin alkuperéinen indeksi voitaisiinilakkauttaa, eikésita, kuka
tekisi talta osin paatoksen.

Kantajalla oli oikeus irtisanoa sopimusgennen 15-vuotisen, sopimuskauden
padttymistd. Téllaisessa tapauksessa vastaaja sitoutuisi tdysiméaaraiseen
lunastukseen. T&llGin vakuutuksenantajan tai vakuutuksenottajan olisi palautettava
vakuutetulle mééard, joka vastaa tilin arvoayjosta‘on vahennetty selvitysmaksu,
joka on 75 prosenttia varoiSta, joS) sopimus Irtisanottaisiin  sopimuksen
voimassaoloajan ensimmaisend, toisena, ‘kolmantena tai neljantend vuonna, ja
josta vahennettéisiin asteittain pienempi ‘prosenttiosuus kantajan maksamista
varoista, jos sopimus irtisanottaisiinseuraavina voimassaolovuosina.

Rahaston osuuksien arvo-laskettiin siten, ettd koko rahaston nettovarojen arvo
jaettiin rahaston_kaikkien osuuksién“fukumaaralld. Koko rahaston nettovarojen
laskentatapa/madrattiin saannoissa. Laskenta perustuisi markkina-arvoon, joka
sallii arvon luotettavan ) kuvaamisen noudattaen arvon mé&érityksessa
varovaisuusperiaatetta.

Sepimuksessa ei maaritelty periaatteita, joiden mukaan rahaston osuuksien arvo
maaritettiin,“\eika periaatteita, joiden mukaan koko rahaston nettovarat
madritettiin, elkda madritelty niiden todistusten arvon madaritystd koskevia
periaatteita, joihin rahaston varat sijoitettaisiin.

Ensimméinen vakuutusmaksu muunnettiin  rahaston  osuuksiksi  tiukasti
sopimuksessa  madritellyn 200 PLN:n  suuruisen osuuden alkuarvon
muuntokertoimen mukaan maaraltdan. Tilin seuraavien toimien yhteydessd, eli
kun kuukausittaisten juoksevien vakuutusmaksujen maksaminen oli alkanut,
varojen muuntaminen rahaston osuuksiksi ja kaikkien vakuutetun tilille
merkittyjen osuuksien arvon muuntaminen suoritettiin  kantajan mukaan
selittamattomalla tavalla, mik& johtui siitd, ettd vakuutuksenantaja omaksui
sellaisen kyseisen pdivan osuuksien arvon laskentatavan , jonka vain
vakuutuksenantaja tuntee.
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Sopimuksen oltua voimassa yli seitsemén vuotta kantaja ilmoitti luopuvansa siita
sijoitettujen varojen huomattavien arvonmenetysten vuoksi.

Sopimus pdéatettiin. Kantajan tilin arvo oli 9 045,67 PLN (maksettujen varojen
arvo laski; yhteensa 14 420 PLN madrésta vahennettiin perityt maksut) 28.6.2017.
Tasta méarasta vahennettiin 20 prosentin suuruinen selvitysmaksu eli 1 809,13
PLN. Loppujen lopuksi vakuutuksenantaja palautti kantajalle 7 236,54 PLN.

Kantaja vaatii padasiassa 5 373,33 PLN:n suuruisen maaran maksamista osana
hénelle aiheutunutta vahinkoa (7 183,46 PLN).

Kuultu todistaja, joka on vastaajan entinen tyOntekijd, totesi  kayttdneensa
myyntiprosessissa vakuutuksenantajan toimittamia aineistoja. Keskusteltiin
tuottomahdollisuuksista. Todistaja esitteli sdadnnét, vakuutuksen yleiset ehdot seka
maksuja ja palkkioita koskevat ehdot. Téllaiset asiakirjat toimitettiinwakuutettuna
olevalle kuluttajalle tulosteena tai s&hkdpostitsen, lahetettynda “tiedostona.
Asiakkaalla oli mahdollisuus tutustua vapaasti “asiakirjeihin“tapaamisissa tai
kotona.

Todistajan mukaan tallaisen tuotteen ostaminen,perustui sijoittamiseen.

Todistaja totesi keskustelleensa asiakkaam, kanssa tuotteesta. Han keskusteli
maksu- ja limiittitaulukon maksuista. "Han “Kertoi ‘tuotteesta sen verran kuin
asiakirjoista eli saannoista jayleisista sopimusehdoista kay ilmi. Han kertoi, etta
kauden pééattyessd oli olemassa takuu * padomalle hallinnointikustannusten
vahentdmisen jalkeen. Todistaja_ei. kertonut, ettd se on pankkitalletus. Han ei
muistanut, sanoiko hamsen tassa asiassa konkreettisesti kantajalle. Han kertoi, etta
tdhan tuottegseen ei sisaltynyt tuottotakuuta.

Todistaja “eif taannut sopimuksessa koko madardn maksamista mina tahansa
ajankohtana,  Todistaja, kertoi maksamisen riippuvan méaéritetysta arvosta
kyseisend ajankohtana.

Todistaja totesi, ettéd.hén ei itsek&an tiennyt kaikkea, ja kertoi, ettd automyyjéa
vastaavasti-han kertoi sen, mitd hanen saamassaan aineistossa oli. Han kertoi, etta
padematakuu koski kauden paattymistd, sen sijaan kauden kuluessa arvonmaaritys
tapahtui siten, ‘ettd vahennettiin selvitysmaksu. OIli olemassa tunnuslause
”P&&doman, 100-prosenttinen suoja”.

Todistaja totesi indekseistd, ettd hdn ei taysin tiennyt, mistd niiss on kyse. Han
myonsi, ettd joutuisi itsekin asiakirjoja lukiessaan (taloustieteilijand) keskittyméén
ymmértaékseen ne.

Todistaja ei tiennyt sitd, suojasiko sopimus indeksin muutokselta, rahaston
lakkauttamiselta, liikkeeseenlaskijan maksukyvyttomyydeltd ja maksujen maaran
muuttamiselta, ja totesi, ettd se olisi tarkistettava asiakirjoista.

Todistaja kertoi selvitysmaksuista ja niiden laskentatavasta.
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Todistaja kertoi, ettd varat on sijoitettu “indeksiin”. Todistaja selvitti
esityksessadn, miten se tapahtuu.

Todistaja ei pystynyt ilmoittamaan, mihin varat konkreettisesti tassé tuotteessa oli
sijoitettu.

Todistaja ei kertonut asiakkaille, miten rahaston omaisuuserien arvo maaritetaan.
H&n kertoi, ettei kykenisi kertomaan tatd, koska t&ta hoitavat tutkinnon
suorittaneet sijoitusneuvojat, jotka vastaavat néistd vélineistd kyseisessd
rahoituslaitoksessa.

Kantaja halusi sijoittaa varojaan. Hanen mukaansa vakuutusriskeja, el késitelty.
Han vaitti saaneensa takeet siitd, ettd hanelle maksetaan  takaisin, vahintaan
maksettu maara.

Kantaja ymmarsi tdmén siten, ettd hén saa takaisin vahintaan maksamansa maaran
mind tahansa ajankohtana ja ett4d 15 vuoden kuluttua handsaawmyds korot. Jos
kantaja olisi tiennyt voivansa menettd4d osan varoista, hén ei olisi paatynyt
tekemaan tallaista sijoitusta.

Kantaja kyseenalaisti todistajan kertemusten todenperdisyyden, esitti erilaisen
kulun tapaamisesta todistajan kanssa ja,tuotteen ostamisesta. Kantaja kertoi, ettd
han ei saanut asiakirjoja, joihin tadistaja viittasi.

Tuomioistuin luottaa kuitenkin todistajaan, sill& kantajalla on intressi tdman asian
ratkaisun  lopputulokseen, . ja _han “ten “lisdksi vahvistanut asiakirjojen
vastaanottamisen allekirjoittamallaanilmoituksella.

Paaasian-asianosaisten keskeisetiperustelut

Kantaja yetosi siihen, etté vastaajan tyontekija on myyntiprosessin aikana johtanut
harhaan. Han katsoo joutuneensa vastaajan sopimattomien markkinakéyténtéjen ja
erityisesti vaarinperustein tapahtuvan myynnin kohteeksi.

Yksi syista, ‘Joita kantaja pitdd kanteensa perusteina, on hdnen johtamisensa
harhaan niiden“sijoitusten luonteen osalta, joihin hdnen varansa sijoitettaisiin.
Kantaja,, toteaa, ettd hdnelle vakuutettiin, ettd kyseiset varat jaadytettiin
vakuutuksenantajan erityiselle tilille, joka vastaa pankkitalletusta. Sijoituksen
vaitettiin olevan turvallinen ja vakaa, mutta todellisuudessa kantajan varat
sijoitettiin muihin omaisuuseriin.

Y hteenveto ennakkoratkaisupyynnon perusteista

Vakuutus- ja  jalleenvakuutuslainsdadéantéd on  huomattavissa  maéaarin
yhdenmukaistettu direktiivilla 2009/138/EY. Vakuutusyrityksiin ei sovelleta
direktiivia ~ 2014/65/EU  (eikd direktiivia  2004/39/EY). Kilpailu- ja
kuluttajansuojalainsd&dantd on jo vuosia ollut Euroopan unionin Kiinnostuksen
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kohde. Direktiivi 2005/29/EY annettiin  jésenvaltioiden lainsaadantdjen
lahentdmiseksi talla alalla.

Ennakkoratkaisua  pyytdva tuomioistuin  tukeutui  vakuutustoimintalailla
taytantoonpantuihin  direktiiveihin  edelld mainittujen vakuutustoimintalain
kansallisten sd&nnosten ja erityisesti sen 13 8:n 1 momentin 3 ja 4 kohdan seka 13
8:n 4 momentin 3 kohdan (sopimuksen pakollisten osatekijoiden osalta, joita ovat
vakuutuksenantajan  ja  vakuutuksenottajan  eli  vakuutuksen  myyjén
tiedonantovelvollisuudet  kuluttajalle  eli  asiakkaalle)  tulkitsemiseksi
asianmukaisesti ja unionin oikeuden mukaisesti.

Ennakkoratkaisua pyytdvalle tuomioistuimelle on direktiivien, sisaltdjen
tarkastelussa epaselvdd direktiivin  2009/138/EY  185artiklan®) 3&kohdan
i alakohdan ja direktiivin 2002/83/EY 36 artiklan 1 kohdan, luettuna yhdessa
liitteessa 111 olevan A kohdan 12 alakohdan kanssa (seka direktiivin'2009/138/EY
185 artiklan 4 kohdan) saanndsten tulkinta.

Ennakkoratkaisua pyytdvan tuomioistuimen mukaan ‘edellisessa kohdassa (ennen
sulkumerkkejd) mainittujen direktiivien s@énngsten puelankielisten versioiden
tekstilld on toisenlainen merkitys kuin saénngsten englannin-, saksan- ja
ranskankielisten versioiden tekstien k&annoksilla:

Ennakkoratkaisua pyytavan tuomioistuimen -mukaan® ero on olennainen, silla
sédannosten puolankielinen qwersioasettaa’ vakuutuksenantajalle ja tallaisen
vakuutuksen myyvaélle vakuutuksenottajalle suppeamman
tiedonantovelvollisuuden Kkuingenglannin:, Saksan- ja ranskankielinen versio.
Puolankielisen  version, mukaan “on “nimittdin  ainoastaan ilmoitettava
”sijoitussidennaisista vakuutuksista niiden perustana olevien varojen laji [puolaksi
“rodzaj”’ jg kunstaas englannin-;ysaksan- ja ranskankielinen versio velvollisuus
ilmoittaa tiedot “kehde-etuutena™ toimivien rahoitusvalineiden luonteesta,
tyyppierittely ja ominaispiirteet.

Kun,vakuutusrahaston kohde-etuutena toimivan rahoitusvalineen (sijoitusrahaston
varat) ‘muodostaa johdannainen (tai strukturoitu rahoitusvaline, johon siséltyy
johdannainen),, ero on olennainen. Mainittujen direktiivien saannésten
puolankielisen “version mukaan riittad, ett4 ilmoitetaan kohde-etuuden laji, eli
kerrotaan, ettd perustana on johdannainen (tai strukturoitu tuote).

Padasian tilanteessa kantajalle, joka on kuluttaja, on kerrottu ainoastaan, etta
rahaston varat sijoitetaan todistuksiin, joiden tuotto perustuu indeksiin. Varat
sijoitettiin 100 prosenttiin asti B1:n liikkeeseen laskemiin todistuksiin, joiden
tuotto perustuu B2-indeksiin. Néiden sertifikaattien arvo olisi maaritetty Puolan
zloteissa.

Jos pidettéisiin oikeana saannosten puolankielistd sanamuotoa, jonka mukaan
vaaditaan ilmoittamaan perustana olevien varojen laji [puolaksi “rodza;j”]”, olisi
ndin ollen todettava, ettd vakuutuksen (ja de facto sijoituksen) tarjoajat ovat
tayttaneet tallaisen vaatimuksen.
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Ennakkoratkaisua pyytdvan tuomioistuimen mukaan englannin-, saksan- ja
ranskankieliset versiot asettavat sit4 vastoin tiukemman vaatimuksen, koska on
esitettdva kohde-etuutena olevan rahoitusvélineen laji ja liséksi tiedot sen
luonteesta, sen tyyppierittely ja sen ominaispiirteet. Tallaisten ominaispiirteiden
esittdmistd varten vaikuttaa olevan tarpeen samanlaisten tietojen antaminen kuin
direktiivin  2004/39/EY 19 artiklan 3 kohdassa ja direktiivin 2014/65/EU
24 artiklan 4 kohdassa edellytetddn, toisin sanoen monitahoista tietoa
johdannaisista ja ehdotetuista sijoitusstrategioista; tdhan tulisi siséltya
asianmukaista neuvontaa ja varoituksia kyseisiin rahoitusvalineisiin tehtaviin
sijoituksiin ~ ja  erityisiin  sijoitusstrategioihin  sisaltyvistd  riskeista.
Ennakkoratkaisua pyytavan tuomioistuimen mielestd kyseessa owvatwerityisesti
tiedot vakuutuksenantajan tai laskenta-asiamiehen soveltamasta kohde-etuutena
toimivan rahoitusvélineen arvonmaaritysmenetelmasta vakuutusturvan
kestoaikana, tiedot johdannaiseen ja sen liikkeeseenlaskijaan liittyvista riskeista,
mukaan lukien tiedot johdannaisen arvon ajallisista muutoksistay, erityisista
tekijoista, jotka ovat ratkaisevia ndissa muutoksissay ja ntiden vaikutuksen asteesta
arvoon.

Vaikuttaa siltd, ettd edellisen kohdan kaltaiset velvollisuudet’ voidaan lisaksi
johtaa direktiivin 2009/138/EY 185 artiklan 4, kehdasta, ‘joka vahvistaa vield
185 artiklan 3 kohdan i alakohdan “ysiséltoas, (englannin-, saksan- ja
ranskankielisissa versioissa), mutta puolankielisessa wersiossa se ei sovi yhteen
185 artiklan 3 kohdan i alakohdan‘eri merkityksen kanssa.

Jos siis katsottaisiin, etta. direktiivimy, 2009/138/EY 185 artiklan 3 kohdan
i alakohdan ja direktiivin 2002/83/EY, 36 artiklan 1 kohdan sd&nndsten, luettuna
yhdessa liitteessa 111 olevan A kohdan 12 alakohdan kanssa, englannin-, saksan- ja
ranskankielisten versioiden “mukainentulkinta on asianmukainen, niin péasian
olosuhteissa elinkeinonharjotttajat eivat tayttaneet asianmukaisesti
tiedonantovelvollisuutta kuluttajaa kohtaan.

Kansallinen tuomioistuin onkin taipuvainen kyseisten sadanndsten tulkintaan, jossa
muiSsa, Kkieliversioissa <kuin puolankielisessd versiossa annetaan kuluttajalle
parempi sugja ja asetetaan vakuutuksenantajalle ja téllaisen vakuutuksen myyntiin
tarjoavalle vakuutuksenottajalle laajempi tiedonantovelvollisuus. Kansalliselle
tuomioistuimelle®on kuitenkin epéselvad, voiko se antaa kuluttajalle téllaisen
suojan. Nain ollen kansallinen tuomioistuin paatti esittad
ennakkoratkaisukysymykset unionin tuomioistuimelle.

On huomattava, ettd péédasian olosuhteissa on kyse vain ndenndisesti
kuluttajansuojasta vakuutusmarkkinoilla ja de facto sellaisen kuluttajan suojasta,
joka on hankkinut vakuutukseksi naamioidun sijoitustuotteen. Kuluttaja nimittain
hankki sijoituksen ja nimenomaan monimutkaisen sijoitustuotteen, johon sisaltyy
johdannainen, joka on vain ”’paketoitu” ryhméhenkivakuutussopimukseen.

Direktiivin 2014/65/EU johdanto-osan 27 ja 87 perustelukappaleen (direktiivin
2004/39/EY johdanto-osan kymmenes perustelukappale) perusteella, vaikka niité
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ei sovelleta vakuutusyrityksiin, vaikuttaa perustellulta antaa erityinen suoja
laajemmalla tiedonantovelvollisuudella my6s  kuluttajille, jotka tekevat
henkivakuutussopimuksia  sijoitusrahaston kanssa (vakuutuksenottajina tai
vakuutettuina ryhmésopimuksessa) silloin, kun sijoitusrahaston perustana on
johdannainen (tai strukturoitu rahoitusvaline, johon siséltyy johdannainen). Tdma
voidaan varmistaa asettamalla vakuutuksenantajille ja tallaisia vakuutuksia
tarjoaville vakuutuksenottajille samat tiedonantovelvollisuudet eli vastaavat kuin
direktiivin  2014/65/UE 24 artiklan 4 kohdassa ja direktiivin 2004/39/EY
19 artiklan 3 kohdassa saadetaan.

Kansallisen  tuomioistuimen mukaan se, ettd vakuutuksenantaja ja
vakuutuksenottaja, joka myy vakuutuksen, joka ei tarjoa de facto vakuutusturvaa
vaan on sijoitustuote, eivat anna kuluttajalle samoja tietoja, kuin® direktiivip
2014/65/EU 24 artiklan 4 kohdassa ja direktiivin 42004/39/EY 19 artiklan
3 kohdassa edellytetddn, on direktiivin 2005/29/EY¢5 artiklassa jan7 artiklassa
tarkoitettu harhaanjohtava sopimaton kaupallinen menettely.

Kansallisen tuomioistuimen epéilykset johtuvat siitay, etta wyhtéalta direktiivin
2014/65/EU johdanto-osan 27 [ja 87] perustelukappaleen‘seka 2 artiklan 1 kohdan
a alakohdan [direktiivin 2004/39/EY johdanto=esan_kymmenes perustelukappale
ja 2 artiklan 1 kohdan a alakohta] “mukaan naiden direktiivien sdannoksia ei
sovelleta vakuutusyrityksiin. Toisaalta ““kuitenkin ensinnakin  direktiivin
2014/65/EU johdanto-osan 87 “perustelukappaleen mukaan on varmistettava
yhtélainen suoja kuluttajillesvakuutussopimuksiin paketoitujen sijoitusten osalta.
Toiseksi, direktiivin 2005/29/E¥ johdanto-osan kymmenennessa
perustelukappaleessa viitataanitarpeeseen tarjota erityisen korkeatasoinen suoja
kuluttajalle sellaistentraheituspalvelutuotteiden markkinoilla, joihin liittyy suuri
riski ja joistabkielletd&n luomasta vaara vaikutelmia. Tat4 vahvistaa lisédksi taméan
direktiivind7 artiklan 5 kohtaan jaysen liitteeseen Il siséltyvé viittaus direktiivin
2004/39/EY 19 artiklaan.

EnnakkoratkaiSua pyytavé tuomioistuin ei ldytdnyt ohjeita edelld mainittujen
direktiivin sddnndsten oikeasta tulkinnasta unionin tuomioistuimen tahanastisesta
eikeuskaytannosta. Ainoat kaksi vastaavaa problematiikkaa (sijoitusrahastoon
Sidotut vakuutukset) koskevaa tuomiota, jotka ennakkoratkaisua pyytava
tuomioistuin 10ysi, eivat anna vastausta esitettyihin ennakkoratkaisukysymyksiin
(tuomion1.3.2012, Angel Lorenzo Gonzalez Alonso v. Nationale Nederlanden
Vida Cia'De Seguros y Reaseguros SAE, C-166/11, EU:C:2012:119 ja tuomio
29.4.2015, Nationale-Nederlanden Levensverzekering Mij NV v. Hubertus
Wilhelm Van Leeuwen, C-51/13, EU:C:2015:286).

Ehdotettu vastaus ennakkoratkaisukysymyksiin

Na&in ollen kansallinen tuomioistuin katsoo, ettd ensimmaiseen kysymykseen on
vastattava, ettd direktiivin 2009/138/EY 185 artiklan 3 kohdan i alakohtaa ja
direktiivin 2002/83/EY 36 artiklan 1 kohtaa, luettuna yhdessé liitteessa Il olevan
A kohdan 12 alakohdan kanssa, on tulkittava siten kuin englannin-, saksan- ja
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ranskankielisissa versioissa saddetd&dn. Namé sédannokset on tulkittava siten, ettd
kun on Kkyse sellaiseen sijoitusrahastoon (vakuutusrahastoon) sidotuista
henkivakuutussopimuksista, joiden perustana ovat johdannaiset (tai strukturoidut
rahoitusvélineet, joihin  siséltyy johdannaisia), vakuutuksenantaja tai
vakuutuksenottaja (joka tarjoaa tallaisen vakuutuksen) on velvollinen
ilmoittamaan  vakuutetulle  kuluttajalle  tiedot kohde-etuutena  toimivan
rahoitusvélineen (johdannainen tai strukturoitu rahoitusvaline, johon sisaltyy
johdannainen) luonteesta, tyyppierittelyn ja ominaispiirteet.

Toiseen ja kolmanteen kysymykseen on vastattava, ettd jos myydaan de facto
sijoitustuote,  johon  sisdltyy  johdannainen,  vakuutuksenamtajan ja
vakuutuksenottajan (joka myy sijoitussidonnaisen vakuutuksen) on:ilmoitettava
kuluttajalle samat tiedot kuin direktiivin 2004/39/EY 19 artiklan 3 kehdassa‘ja
direktiivin  2014/65/EU 24 artiklan 4 kohdassa vaaditaan, itoisin. sanoen
monitahoista tietoa johdannaisista ja ehdotetuista sijoitusstrategioistaptahan tulisi
siséltyd asianmukaista neuvontaa ja varoituksia kyseisiin . rahoitusvalineisiin
tehtéaviin sijoituksiin ja erityisiin sijoitusstrategieihin'sisaltyvista riskeista, mukaan
lukien erityisesti tiedot vakuutuksenantajan tai laskenta-asiamiehen soveltamasta
kohde-etuutena  toimivan rahoitusvalineen arvenmaaritysmenetelmasta
vakuutusturvan kestoaikana, tiedot johdannaiseem,ja senliikkeeseenlaskijaan
liittyvista riskeistd, mukaan lukien “tiedot johdannaisen arvon ajallisista
muutoksista, erityisistd tekijoistd, jotkaovatiratkalsevia ndissd muutoksissa, ja
niiden vaikutuksen asteesta arvoon.

Neljanteen kysymykseen ‘on vastattava, ettd se, ettd vakuutuksenantaja tai
vakuutuksenottaja ei ilmoita kuluttajalle edellisessa kohdassa mainittuja tietoja, on
direktiivin 2005/29/EY %5, artiklassa ja 7 artiklassa tarkoitettu harhaanjohtava
sopimaton Kaupallinen menettely.

Siind tapauksessa, ettd kysymyksiin 1-4 vastataan edelld ehdotetulla tavalla, on
tietenkinitarpeen vastata kysymyksiin 5 ja 6.

Koska kuluttajalle tieto' hanen varojensa sijoittamisesta johdannaisiin (tai
strukturoituihin  rahoitusvalineisiin, joihin sisdltyy johdannaisia) on niin
merkityksellinen, ettd sen jattdminen selkedsti ilmoittamatta on direktiivin
2005/29/EY 5 “artiklassa ja 7 artiklassa tarkoitettu harhaanjohtava sopimaton
kaupallinen menettely, vastaavasti kuin valineen tarkkojen ominaispiirteiden
ilmoittamatta  jattdminen, mukaan lukien tiedot téllaisen  vélineen
toimintaperiaatteista, olisi ndin ollen viidenteen ja kuudenteen kysymykseen
vastattava myontavésti, vaikka todettaisiin, ettd direktiivin 2014/65/EU 24 artiklan
4 Kkohdan ja direktiivin 2004/39/EY 19 artiklan 3 kohdan mé&é&rdyksia ei voida
soveltaa vakuutuksenantajaan eikd vakuutuksenottajaan, joka myy vakuutuksen,
johon siséltyy vakuutusrahasto (koska direktiivid ei sovelleta vakuutusyrityksiin
kuten edelld on mainittu).

12



