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Bundesverband yder Verbraucherzentralen und Verbraucherverbadnde -
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a 29.2 Seccdo Civel do Oberlandesgericht Miinchen (Tribunal Regional Superior
de Munique) [omissis], em 1 de outubro de 2020

decidiu:
I.  Ainstancia é suspensa [omissis].

II. E submetida ao Tribunal de Justica da Unido Europeia, nos termos do artigo
267.° TFUE, para efeitos da interpretacdo do

— artigo 62.°, n.° 4, da Diretiva (UE) 2015/2366 do Parlamento*Europeu
e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa aes serviges de
pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 2002/65/CE,
2009/110/CE e 2013/36/UE e o Regulamentay(UE), n.**1093/2040, e
que revoga a Diretiva 2007/64/CE [a, seglir «Diretiva “(UE)
2015/2366»]

a seguinte questéao prejudicial:

—  Deve o artigo 62.°, n.° 4, da Diretiva (WE),2015/2866 ser interpretado
no sentido de que se opde a uma legislacdo Ou,a,uma pratica nacional
que estabelece um regime transitorio “segundo o qual, no caso de
contratos duradouros celebrades‘€om consumidores, s6 permite aplicar
a proibicdo de exigir, 0 pagamento de encargos pela utilizagcdo de
instrumentos despagamento exde ‘servicos de pagamento prevista na
disposicdo nacional ‘de tramsposi¢ao correspondente se a obrigacéo
contratual subjacente, tiver sido constituida a partir de 13 de janeiro de
2018, mas née, ‘se a, obrigacdo contratual subjacente tiver sido
constituida antes,de.13 de,janeiro de 2018, apesar de o processamento
dey(outras) operacBes de pagamento so se ter iniciado a partir de 13 de
janeiro.dev20138?

Fundamentos:

Perante “@ “0rgdo jurisdicional de reenvio, as partes estdo em litigio quanto a
questdo de, Ssaber) se a demandada, enquanto operador de rede por cabo e
fornecedora de acesso a Internet, tem o direito de exigir aos consumidores, em
conformidade” com as suas condi¢fes contratuais gerais, uma quantia fixa
denominada «Selbstzahlerpauschale» (encargo fixo por pagamento pelo préprio
cliente, a seguir «encargo fixo») de 2,50 euros por pagamento, quando aqueles
ndo autorizem a demandada o débito direto na conta bancaria, mas paguem eles
proprios as faturas através de uma transferéncia SEPA, quando a obrigacdo
contratual subjacente tiver sido constituida antes da data da transposicdo Diretiva
(UE) 2015/2366 para o direito nacional, apesar de o processamento de (outras)
operacOes de pagamento sé se iniciar a partir de 13 de janeiro de 2018.
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Quadro juridico

Direito da Uniao

Os considerandos da Diretiva 2015/2366/CE enunciam, designadamente, o
seguinte:

(1) Nos dltimos anos, registaram-se progressos significativos em termos
de integracdo do mercado de pagamentos de pequeno montante na Unido,
em especial no contexto dos atos da Unido em matéria de' pagamentos,
nomeadamente mediante a Diretiva 2007/64/CE do ParlamentozEuropeu e
do Conselho, o Regulamento (CE) n.° 924/2009 do Parlamento,Europeu e
do Conselho, a Diretiva 2009/110/CE do ParlamentoyEuropeu e do €onselho
e 0 Regulamento (UE) n.° 260/2012 do Parlamento Eurepethe donConselho.
A Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeus.e ‘dosConselho veio
posteriormente completar o quadro juridico dos serviges de pagamento, ao
limitar especificamente a capacidade defos,retalhistas faturarem encargos
suplementares aos seus clientes péla ‘utilizacdo< de“certos meios de
pagamento.

(6) Deverdo ser previstasgsnovas regrasspara colmatar as lacunas
regulamentares, assegurando Simultaneamente uma maior clareza juridica e
uma aplicacdo coerente @dorgquadro, legislative,em toda a Unido. Deverdo ser
garantidas aos operadores, ja presentes no mercado e aos novos operadores
condi¢cBes equivalentes, para Oy exercicio da atividade, permitindo a
implantacdo generalizadasdossnoves meios de pagamento no mercado e
garantindo um elevado“nivel, de ‘protecdo dos consumidores na utilizacéo
desses servigos'de pagamento em toda a Unido. Tal situacdo deverad gerar
eficiéncias em“todo o Sistema de pagamentos e traduzir-se numa maior
escolhave numa‘maiontransparéncia no dominio dos servicos de pagamento,
refergandosimultaneamente a confianga dos consumidores num mercado de
pagamentos harmonizado.

(66 As diferentes préaticas nacionais quanto & cobranca de encargos pela
utilizagaowde um dado instrumento de pagamento («cobranca de encargos
suplementares») conduziram a uma enorme heterogeneidade no mercado de
pagamentos da Unido, sendo fonte de confusdo para os consumidores,
nemeadamente no &mbito do comercio eletronico e num contexto
transfronteirico. Os comerciantes situados em Estados-Membros em que a
faturacdo de encargos suplementares é autorizada propdem produtos e
servicos em Estados-Membros em que a faturagdo de encargos
suplementares € proibida, faturando também encargos suplementares ao
consumidor. Existem igualmente muitos exemplos de comerciantes que
cobraram a consumidores encargos suplementares muito superiores ao custo
por si suportado para a utilizacdo de um instrumento de pagamento
especifico. Além disso, a revisdo das praticas em matéria de faturacdo de
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encargos suplementares justifica-se plenamente pelo facto de o Regulamento
(UE) 2015/751 estabelecer regras em materia de taxas de intercambio
aplicaveis a pagamentos baseados em cartdes. As taxas de intercdmbio sdo o
principal componente das taxas do comerciante aplicaveis a cartdes e a
operacdes de pagamento baseadas em cartbes. A faturacdo de encargos
suplementares € a préatica de orientacdo por vezes utilizada pelos
comerciantes para compensar 0s custos adicionais dos pagamentos baseados
em cartdes. O Regulamento (UE) 2015/751 impde limites ao nivel das taxas
de intercdAmbio. Esses limites serdo aplicados antes da proibicdo estabelecida
na presente diretiva. Por conseguinte, os Estados-Membross, deverdo
ponderar a possibilidade de impedir os beneficiarios de imputarem eneargos
pela utilizagdo de instrumentos de pagamento cujas taxas, denintercambio
estejam reguladas no capitulo 11 do Regulamento (UE) 2015/754.

(99) E necessario assegurar a execucdo eficazidas dispesicdes de direito
nacional adotadas por forca da presente diretiva.“\Por, conseguinte, deverdo
ser estabelecidos procedimentos adequadospara 0, ‘tratamento das
reclamagdes apresentadas contra os prestadores ‘devservicos ‘de pagamento
que ndo respeitem essas disposicOess\e para. assegurar-a aplicagdo, se
adequado, de sangoes efetivas, proporcionadas edissuasivas. [...]

A Diretiva (UE) 2015/2366 disp0e;nemeadamente:
Artigo 2.2
Ambito de aplicacdo

1. A presente diretiva,aplica-se aos servicos de pagamento prestados na
Unido.

2. Os titulos\ etV aplicam-se as operacOes de pagamento efetuadas na
moeda ‘desum “Estado-Membro, caso tanto o prestador do servigo de
pagamento,doordenante como o prestador do servico de pagamento do
beneficiario,*ou o Unico prestador do servico de pagamento que
intervem@na operacdo de pagamento, estejam situados na Uni&o.

Artigo 4.°
Definicoes
Para efeitos da presente diretiva, entende-se por: [...]

9) «Beneficiario», uma pessoa singular ou coletiva que € a destinataria
prevista de fundos que foram objeto de uma operagdo de pagamento;

[.]

14) «Instrumento de pagamento», um dispositivo personalizado e/ou um
conjunto de procedimentos, acordados entre o utilizador do servico de
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pagamento e o prestador do servico de pagamento, utilizados para
iniciar uma ordem de pagamento;

Artigo 62.°
Encargos aplicaveis

Em todo o caso, os Estados-Membros garantem que o beneficiario ndo
impute encargos pela utilizacdo de instrumentos de pagamento cujas
taxas de intercambio sejam reguladas nos termos do capitulo Il do
Regulamento (UE) 2015/751, nem pelos servicos de pagamento a que
se aplica o Regulamento (UE) n.° 260/2012.

Artigo 107.°
Harmonizacao total

Sem prejuizo do artigo 2.°, do artigo:8.°, n.*3, do artige 32.°, do artigo
38.°, n.° 2, do artigo 42.°, n.° 24d0Nartigo '©5.%, v’ 6; do artigo 57.°,
n.° 3, do artigo 58.°, n.° 3, do artigo 61.°, n.* 2"¢,3, do artigo 62.°,
n.° 5, do artigo 63.°, n. 2 3, do artigo 74.°,'n.*\1, segundo parégrafo,
e do artigo 86.°, na medida,em que“a presente diretiva contenha
disposic¢des harmonizadas, oS‘Estados-Membros ndo podem manter em
vigor nem introduzir,outras disposicdes para além das previstas na
presente diretivas

Artigo, 115.°
Transposicao

Até 13 de janeiro des2018, os Estados-Membros adotam e publicam as
diSposicées, necessarias para dar cumprimento a presente diretiva. Do
factoinformam imediatamente a Comiss&o.

Os Estados-Membros aplicam essas disposi¢cdes a partir de 13 de
Janeira,de 2018.

O'Regulamento (UE) n.° 260/2012 dispde:

1.

Artigo 1.°
Objeto e ambito

O presente regulamento estabelece regras para as operacOes de
transferéncia a crédito e de débito direto expressas em euros na Unido
nos casos em que o prestador de servigos de pagamento do ordenante e
0 prestador de servicos de pagamento do beneficiario estejam ambos
situados na Unido, ou em que o Unico prestador de servicos de
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pagamento («PSP») envolvido na operacdo de pagamento esteja
situado na Unido.

Direito nacional

O §270a do Birgerliches Gesetzbuch (Codigo Civil alemdo; a seguir
«BGB») (introduzido com efeitos a partir de 13 de janeiro de 2018 pela Lei
de 17 de julho de 2017 [omissis]) enuncia:

E invalido qualquer acordo que obrigue o devedor a pagar encargos pela
utilizacdo de um débito direto SEPA de base, de um débite, direto SEPA
entre empresas, de uma transferéncia SEPA ou de um cartde, de pagamento.
O primeiro periodo s6 se aplica a utilizacdo de cartdes de pagamento,now¢aso
de operacbes de pagamento efetuadas com consumidores, nanmedida em que
a esta se aplique o capitulo 1l do Regulamento (UE) 2015/751 de Parlamento
Europeu e do Conselho, de 29 de abril des2015, selativonas taxas de
intercambio aplicaveis a operacdes de pagamentosbaseadas ‘em cartdes (JO
L 123, 19.5.2015, p. 1).

A disposicéo transitoria do artigd 229.°, n¢ 45)5dasEinflihrungsgesetz zum
Burgerlichen Gesetzbuch (Leisde, Introducdo ag Cédigo Civil) (aditada com
efeitos a partir de 13 de janeiro des2018 pela Lei de 17 de julho de 2017
[omissis]) enuncia:

(1) As obrigac6es que t€m por oObjeto a execucdo de operacdes de
pagamentoyconstituidassa partir de 13 de janeiro de 2018 sé séo
reguladas pelo~CodigonCivilee pelo artigo 248.° na versdo em vigor a
partir'de 123 de janeiro,de 2018.

(2) As ‘obrigagdess que Mém por objeto a execugdo de operagOes de
pagamente. constituidas antes de 13 de janeiro de 2018 sdo reguladas
pelo Codigo Civil e pelo artigo 248.° na versdo em vigor até 13 de
janeiro de, 2018, salvo disposi¢do em contréario dos n.” 3 e 4.

(3) 'Quande, no caso de uma obrigagdo na acecdo do n.°2,
0 processamento de uma operacdo de pagamento sO seja iniciado a
partir de 13 de janeiro de 2018, a operacdo de pagamento sO esta
sujeita ao Caodigo Civil e ao artigo 248.° na versao em vigor a partir de
13 de janeiro de 2018.

(4) O 8675f, n.° 3, do BGB, na versdao em vigor a partir de 13 de janeiro
de 2018, aplica-se igualmente, a partir dessa data, as obrigacbes na
acecdo do n.° 2.

(5) O §270a do BGB aplica-se a todas as obriga¢Bes constituidas a partir
de 13 de janeiro de 2018.
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Matéria de facto do processo principal

A demandante, uma associacdo de protecdo dos consumidores habilitada a
agir em juizo nos termos do direito alemdo, intentou uma acéo inibitéria
contra a demandada, uma operadora de rede por cabo e fornecedora de
acesso a Internet, apos a ter interpelado, para que se abstivesse de aplicar, no
ambito de atos comerciais, uma determinada condigdo contratual geral,
exceto em relacdo aos empresarios, ou de invocar essa condicdo no ambito
de contratos de servicos de telecomunicagbes e de servigos por cabo,
condicdo que estipula: «Encargo fixo por pagamento pelo prépriocliente: o
encargo fixo de 2,50 euros por pagamento sem débito direto»,

Desde que a Diretiva (UE) 2015/2366 foi transposta para o“direito ‘alemao,
em 13 de janeiro de 2018, a demandada distinguiu nes seus contrates entre
contratos existentes e novos contratos. Nos contratos existentes, celebrados
antes de 13 de janeiro de 2018, a demandada aplica, numa desericdo de
precos e servigos, a acima referida clausula, queyporéxemplo, néo exclui as
transferéncias SEPA. A clausula ja nde figura na correspondente tabela de
precos aplicavel aos novos contratos<elebrados a partir,de 13 de janeiro de
2018.

A demandada considera que tem“e,direito de aplicar a clausula aos contratos
existentes, uma vez que a proibicaondescobrar encargos adicionais prevista
no § 270a do BGB s6_é'valida para as ‘ebrigacdes duradouras constituidas a
partir de 13 de janegiro de 2018. Conseguentemente, considera que tem o
direito de cobrar o‘encargo fixo per pagamento pelo préprio cliente mesmo
apos essa data, nowcaso de, contratos celebrados com data anterior a essa
data, uma vez'que a‘disposicdo,transitoria inequivoca do artigo 229.°, n.° 45,
ponto 5, da Lei dedntreducdo ao Codigo Civil faz referéncia a constituigdo
da obrigagéo contratual a‘partir de 13 de janeiro de 2018, de modo que nédo
se podenconsideran, aspossibilidade de aplicacdo retroativa do 8 270a do
BGB,'mesmo ‘que.os pagamentos sejam efetuados a partir de 13 de janeiro
de08.

A demandante considera, pelo contrario, que a proibicdo de cobrar encargos
adicionais a partir de 13 de janeiro de 2018 é igualmente valida para os
contrates existentes, cuja data de celebracdo seja anterior a 13 de janeiro de
2018. Dado que o artigo 62.°, n.° 4, da Diretiva (UE) 2015/2366 visava
estabelecer condicGes idénticas no mercado interno com a data de referéncia,
a disposicdo de transposicdo do 8§ 270a do BGB deveria aplicar-se
independentemente da duracdo de um contrato e, portanto, também as
obrigagdes duradouras, constituidas antes de 13 de janeiro de 2018. A
disposicdo transitdria constante do artigo 229.°, n.° 45, ponto 5, da Lei de
Introducéo ao Cadigo Civil deve ser interpretada, em conformidade com o
disposto no artigo 229.°, n.° 45, ponto 3, da mesma lei, ou seja, no sentido
de que o novo regime juridico aplicavel a partir da data de referéncia
também se aplica aos contratos celebrados antes de 13 de janeiro de 2018, se
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houver operacGes de pagamento que se iniciem também a partir de 13 de
janeiro de 2018.

O orgado jurisdicional de reenvio tende a considerar que a legislacdo nacional
que transpde o artigo 62.°, n.° 4, da Diretiva (UE) 2015/2366 e que figura no
§ 270a do BGB é aplicavel mesmo quando a obrigagdo contratual duradoura
subjacente aos pagamentos tenha sido constituida antes de 13 de janeiro de
2018, apesar de o processamento de (outras) operacfes de pagamento sé ser
iniciado a partir desta data de referéncia, uma vez que, por exemplo, como
no caso em apreco, 0s encargos pela utilizacdo de servigos' por, cabo ou
servicos de Internet sdo devidos a intervalos periodicos®e, ‘regrasgeral,
mensais.

A este respeito, 0 6rgdo jurisdicional de reenvio entende‘que 0,artigo 62.°,
n.° 4, da Diretiva (UE) 2015/2366 se refere wnicamente a, utilizacdo de
instrumentos de pagamento e de servi¢os de, pagamento, relativamente aos
quais impde, atraves de uma harmonizagaos, total, “a “proibicdo de o
beneficiario cobrar encargos adicionais, pelovperiode. pesterior ao termo do
prazo de transposicdo, a saber, 13 de janeiro de 2018 ~\Em contrapartida, a
diretiva ndo atende ao nascimento, da obrigag¢ao“eontratual subjacente aos
pagamentos.

Por conseguinte, o oOrgdo jurisdicignal de reenvio considera aplicar a
proibicdo de cobrar encargos,tamhem aosseontratos celebrados antes de 13
de janeiro de 2018¢na medida,em“que, segundo o considerando 6 desta
diretiva, importa assegurar Uma aplicacdo coerente do quadro legislativo no
mercado de pagamentes em toda a Unido, garantir condi¢cdes equivalentes
para 0 exercicio dawgtividade e um elevado nivel de protecdo dos
consumidores,na, utilizacaoyde “servigos de pagamento em toda a Unido.
Segundoe, considerando, 66, as diferentes praticas nacionais quanto a
cobranca, de“encargossconduziram a uma enorme heterogeneidade no
mercado de pagamentos da Unido e sdo fonte de confusédo para os
consumidoresy, devendo ser unificadas, impedindo-se os beneficiarios de
imputarem “encargos pela utilizacdo de determinados instrumentos de
pagamento. IEsta unificacdo a escala da Unido ficaria comprometida se, no
caso deyobrigacbes duradouras, fosse autorizada, também no futuro e num
prazows imprevisivel, a cobranca de encargos diferentes nos
Estados-Membros, pelo facto de a data a tomar em consideragdo ser a da
constituicdo da obrigagdo contratual nos termos do direito nacional e ndo do
termo do prazo de transposicdo da diretiva em 13 de janeiro de 2018 para o
direito nacional.

O 6rgdo jurisdicional de reenvio considera que a aplicacdo geral da
proibicdo de encargos adicionais aos pagamentos efetuados a partir de 13 de
janeiro de 2018 € atualmente posta em causa atendendo a redacdo da
disposicdo transitoria do artigo 229.°, n.° 45, ponto 5, da Lei de Introducdo
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ao Codigo Civil, que se refere unicamente a constituicdo da obrigacéo
contratual. [Opinides doutrinarias pertinentes]

Com a [omissis] questdo prejudicial, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pede
ao Tribunal de Justica que interprete o artigo 62.°, n.° 4, do Regulamento
(UE) 2015/2366. Com efeito, tendo em conta o sentido da referida norma, o
6rgdo jurisdicional de reenvio considera que esta deve ser aplicada sem
limitagcdo temporal a partir de 13 de janeiro de 2018, de modo que, a partir
dessa data e independentemente da questdo da data de constituicdo das
obrigacdes duradouras, seja estabelecido um regime uniformeé de,encargos
para 0 mercado de pagamentos na Unidol.]

[Omissis]



